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ABSTRACT: (Maximo 250 palabras)

The present study is developed from a feasibility analysis which seeks to define whether it is
possible and sustainable to create a commercialization company specialized in prefabricated
products for the construction of homes and by-products based on plastic wood in the city of Neiva.
At present, high environmental demands boost the demand for greener materials in line with a
sustainable construction model.

The study will be divided into eight chapters: the first will develop the formulation of the problem.
Here you will find the description of the problem, the background, the justification, the research
guestion and the objectives of the study. Then the second chapter will cover the entire frame of
reference, the theoretical, conceptual and normative framework; as a third chapter you have the
methodology to use. In this chapter you will find the type of research, the population and the size of
the sample, as well as the research methods, the process and its validity. In the fourth chapter the
information collected is analyzed once the instruments chosen for the development of the research
are applied. Chapter five will focus on the technical aspects of the study. Chapter six will explain the
legal and normative aspects of the constitution of the idea. Followed by chapter seven which makes
an analysis of the investment and financing of the idea and finally there is a chapter of conclusions
thus closing this study.
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Resumen

El presente estudio titulado “Estudio de factibilidad para la creaciéon de una empresa
comercializadora especializada en productos prefabricados para la construccion de viviendas y
subproductos a base de madera plastica en la ciudad de Neiva” tiene como objetivo principal es
estudiar la viabilidad de mercados, técnica, econdmica y financiera para crear una empresa
comercializadora especializada en productos prefabricados para la construccion de viviendas y
subproductos a base de madera plastica en la ciudad de Neiva. El proyecto esta enmarcado dentro
del tipo de estudios descriptivos planteado por Herndndez, Ferndndez & Baptista (2014). El
estudio se baso en una muestra poblacional de 383 personas. El anélisis de los resultados mostro
la viabilidad del proyecto, de acuerdo a la demanda y oferta identificada.

Palabras claves: madera pléastica, industrializacion de viviendas; viviendas sostenibles,
vivienda de interés social, subproductos de madera plastica.
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Abstract

The present study entitled "Feasibility study for the creation of a commercialization company
specialized in prefabricated products for the construction of houses and by-products based on
plastic wood in the city of Neiva" has as main objective is to study the viability of markets,
technique, economic and financial to create a trading company specialized in prefabricated
products for the construction of houses and by-products based on plastic wood in the city of Neiva.
The project is framed within the type of descriptive studies proposed by (R. Hernandez, Fernandez,
& Baptista, 2010). The study was based on a population sample of 383 people. The analysis of the
results showed the viability of the project, according to the demand and offer identified.

Keywords: plastic wood, housing industrialization; sustainable housing, housing of social
interest, plastic wood by-products.
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Introduccion

El presente estudio se desarrolla a partir de un analisis de viabilidad el cual busca definir
si es posible y sustentable crear una empresa comercializadora especializada en productos
prefabricados para la construccién de viviendas y subproductos a base de madera plastica en la
ciudad de Neiva. En la actualidad las elevadas exigencias medioambientales en Américay
Europa impulsan la demanda de materiales méas ecologicos acordes con un modelo constructivo
sostenible.

Si se toma en consideracion la situacion del mercado de los diferentes productos, existen
potenciales de crecimiento importantes para los productos fabricados con madera plastica, como
material compuesto entre fibras de madera y polimeros revalorizados. Segun el instituto de
investigacion aleman nova-Institut GmbH de Hurth, estos productos alternativos tienen un
volumen de ventas creciente incluso en tiempo de crisis.

Como se dijo anteriormente en el presente estudio de viabilidad se busca definir si es
posible y sustentable crear una empresa comercializadora especializada en productos
prefabricados para la construccién de viviendas y subproductos a base de madera pléastica, por
consiguiente es un estudio que se caracteriza por integrar todos los aspectos relacionados con la
organizacion y planeacion de sus areas, sin brindar prioridad a un aspecto sobre otro ya que una
organizacion es un sistema integral cuyas partes deben estar en equilibrio para la permanencia de
la misma.

El estudio estara dividido en ocho capitulos: en el primero se desarrollara la formulacion
del problema. En este se encontraran la descripcion del problema, los antecedentes, la

justificacion, la pregunta de investigacién y los objetivos del estudio. Seguidamente el segundo
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capitulo abarcara todo el marco de referencia, el marco tedrico, conceptual y normativo; como
tercer capitulo se tiene la metodologia a utilizar. En este capitulo se encuentra el tipo de
investigacion, la poblacion y el tamafio de la muestra, a su vez los métodos de investigacion, el
proceso y su validez. En el cuarto capitulo se analiza la informacién recolectada una vez se
aplica los instrumentos escogido para el desarrollo de la investigacion. en este capitulo se vera un
analisis de la oferta y un analisis de la demanda. El capitulo cinco se centrara en los aspectos
técnicos del estudio. El capitulo seis se expondran los aspectos legales y normativos de la
constitucion de la idea. Seguido del capitulo siete que hace un analisis a la inversion y el
financiamiento de la idea y por Gltimo se encuentra un capitulo de conclusiones cerrando asi este

estudio.
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1. Capitulo 1: Formulacién del Problema

1.1. Descripcion del Problema

En la actualidad la evolucion econdémica y social que vive el mundo ha generado que
cada ciudad y por ende su poblacion en general vivan un crecimiento constante, Ilevandolos asi a
adaptarse a cambios tanto social, politica, econdmica, y urbanamente.

Tener casa propia es una de las prioridades de toda familia en Colombia, por eso los
gobiernos locales y departamentales, deben tener prioridades en su plan de desarrollo, frente al
tema de soluciones de vivienda para las familias que no cuentan con suficientes recursos para
comprar una solucion habitacional.

La atencién por parte del sector privado ha sido dificil, a pesar de que existe una demanda
potencial alta, las familias encuentran limitaciones en la capacidad de pago; a esto hay que
sumarles los costos de construccion, los tramites, los impuestos que hacen mas engorroso los
procesos y por lo tanto mas caro el producto que puede ofrecer el sector formal a ello hay que
sumarle la limitacion de las construcciones de VIS a la pautas plantea das por el gobierno los
cuales mediante el otorgamiento de subsidios limitan la oferta y demanda; paralelo a esta
situaciones encontramos la evolucion y modernizacion de la construccion ya sea de viviendas,
infraestructura publica, entre otros; generando la necesidad de crear nuevas tecnologias, nuevos
procesos que permitan la creacion de nuevos productos prefabricados que garanticen que los
proyectos finales cuentan con los mas altos estandares de calidad de construccion, y los cuales

contribuyan al medio ambiente, tema de suma importancia en esta época debido a la conciencia
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ecologica que ha traido consigo la globalizacion o la modernizacion, y a su vez que garantice un
beneficio economico.

Como se expreso anteriormente a nivel mundial existe una evolucion en todos los
ambitos y el sector de la construccion en el pais no es ajeno a esta evolucion mundial y es por
ello que se observa como dia tras dia el sector va dejando a tras los procedimientos antiguos de
construccién los cuales no garantizan un optimo rendimiento en el recurso humano y en la
materia prima utilizada, lo que repercute en bajas ganancias en el momento de finalizar un
proyecto.

Por lo anterior y debido a la evolucion y modernizacion de la construccion ya sea de
viviendas, infraestructura publica, de vias de comunicacidn, nucleos industriales, centros de
produccidn, entre otros; surge la necesidad de crear nuevas tecnologias, nuevos procesos que
permitan la creacion de nuevos productos prefabricados que garanticen que los proyectos finales
cuentan con los més altos estandares de calidad de construccion, y los cuales contribuyan al
medio ambiente, tema de suma importancia en esta época debido a la conciencia ecolégica que
ha traido consigo la globalizacién o la modernizacion, y a su vez que garantice un beneficio
econdmico.

Cuando se habla de la ciudad de Neiva en especifico se encuentra que es la ciudad capital
del departamento del Huila, tiene una extension de 1.553 km2 que abarcan desde la cordillera
oriental hasta la cordillera central, pasando por el Valle del Rio Magdalena; su division politica y
administrativa se ha estructurado a partir de 10 comunas con 117 barrios y 377 sectores en la
zona urbana y 8 corregimientos con 73 veredas en la zona rural, con un area estimada de 4.594 y

150.706 hectéareas respectivamente, y cada corregimiento esta asociado a un centro poblado rural
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que se constituye en el epicentro de las actividades econdmicas, culturales, sociales y politicas de
la poblacion circundante (AlcaldiadeNeiva, 2011).

Entre las actividades econdmicas mas representativas de la region se encuentran la
agricultura, la mineria y la construccion, siendo esta ultima la actividad econémica en donde se
desarrolla esta investigacion. Cuando se habla de construccion en ciudad de Neiva se evidencia
que ha tenido en los Gltimos afios uno de los crecimientos mas importantes en comparacion a
otras ciudades del pais(CamaradeComerciodeNeiva, 2017) .

En la actualidad la capital del Huila sigue avanzando en su crecimiento urbanistico de la
mano con nuevas unidades habitacionales y centros comerciales a la altura de los mejores
modelos del pais, hecho que origina que sea el mayor generador de empleo en Colombia:
ingenieros residentes de obra, directores de obra, gerentes de proyecto y gerentes de
construccidn, son algunos de los perfiles mas solicitados (CamaradeComerciodeNeiva, 2017)

En cuanto a la construccion Neiva presentd en 2015 un incremento de 88,8% frente a
2014, al pasar de 317.220 m2 en 2014 a 599.005 m2 en 2015. Fueron aprobadas en este afio 566
licencias, 14,8% mas que el afio anterior. Del area total en 2015 vivienda participé con el 84,1%,
esto es, 503.679 m2, equivalente a un incremento de 137,1% en comparacién con 2014. Garzon
y Pitalito son los municipios que, junto a Neiva, conforman la muestra para el Huila. Pitalito
presentd en 2015 un area por construir de 113.544 m2, con un crecimiento anual de 4,6%. El
namero de licencias aprobadas en 2015 fue de 443, de las cuales 434 fueron aprobadas para
construccion de vivienda. Garzén, por su parte, registré 42.229 m2 en area por construir, con una
variacion de 72,4% frente a 2014. Tuvo 121 licencias aprobadas en 2015, de las cuales 110

fueron destinadas a construccion de vivienda (Machado et al., 2018)
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2014 2015
o ) L Area a construir ) o Area a construir
Municipios Numero de licencias Numero de licencias
(metros cuadrados) (metros cuadrados)
Total  Vivienda Total Vivienda Total  Vivienda Total Vivienda
Nacional 26.572  23.497 25.193.934  18.107.071 28,624 25184 26,742,759  19.758.964
Huila 1.088 994 450.294 317.166 1.130 1050 754.778 652.418
Neiva 493 448 317.220 212.411 566 506 599.005 503.679
Garzon 112 110 24.489 24.084 121 110 42.229 35.751
Pitalito 483 436 108.585 80.671 443 434 113.544 112.988

! Corresponde a la muestra de 88 municipios.

Cuadro 1: Nacional - Huila - municipios. Namero de licencias de construccién

Fuente: Informa coyuntural 2017, (Machado et al., 2018)

Como se mencion0 anteriormente a medida en que la economia mundial y por ende todos
los sectores econdmicos incluyendo el sector de la construccion han evolucionado y sufren los
cambios dréasticos de la globalizacion se ha creado una conciencia ecoldgica y es por ello que
cada proyecto urbanistico, habitacional y de comunicacion, le dan gran importancia a la
preservacion del medio ambiente mediante la utilizacion de productos que sean ecolégicamente
amigables con el mundo.

Al iniciar esta investigacion se realiza una indagacion inicial la cual refleja la falta de una
empresa especializada en productos para la construccion que sea amigable con el medio
ambiente y que por supuesto garantice que son productos con altos estandares de calidad. Por eso
se ven forzados a todavia utilizar por ejemplo para los juegos de entretencion para los nifios en
los proyectos habitacionales, hierro o materiales que pasado los afios tienden a perjudicar a las
personas que los utilizan. A su vez manifiestan que si en ocasiones trabajan con materiales
prefabricados es porque son traidos de otras ciudades.

Por lo anterior se hace necesario crear empresas locales que permitan aportar al desarrollo

economico municipal y que a su vez genere empleos en la region, existe un gran mercado porque
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como ya se ha evidenciado los proyectos de construccion cada dia estan en crecimiento y prueba
de ello son los mas de 800 proyectos habitacionales que han sido aprobados en toda la ciudad y
en los municipios cercanos que también son potenciales clientes (Machado et al., 2018).

1.2. Antecedentes del problema

Para hablar de los antecedentes de este problema se deben mirar detalladamente tres
actores de accion los cuales han abierto una antesala al problema. Por un lado, en los ultimos
afios cada gobierno y en especial el colombiano esta siendo obligado a crear politicas pablicas
que garanticen el bienestar de cada habitante del pais.

En los dltimos afos el pais ha tenido que enfrentar una guerra la cual ha desencadenado
un masivo desplazamiento de personas de las zonas rurales a las zonas urbanas, obligando a que
estas ciudades deban garantizarles un lugar éptimo para vivir y poder garantizar su bienestar,
accion que conlleva a la creacion de los diferentes programas de gobierno los cuales en cada plan
de desarrollo presentados en cada inicio de periodo de gobernabilidad deben garantizar que en
alguno de sus items una politica publica es encaminada a vivienda digna (Restrepo & Aponte,
2009).

Es alli donde nacen los proyectos de interés social, que no son mas que proyectos en los
cuales el acceso a una vivienda se presenta a un precio bastante bajo, en una alianza entre el
estado, las constructoras y las entidades financieras. Estos proyectos de viviendas se caracterizan
como se dijo anteriormente por beneficiar a personas con bajo poder econémico, garantizando
que pueden a pesar de su situacién econémica una vivienda digna.

El segundo actor de accion es la evolucion que ha tenido la construccién, la cual ha

permitido que cada vez se busque la adquisicion de nuevos productos que permitan que los
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proyectos de construccidn se presenten con los mas bajos costos, pero con los mas altos
estandares de calidad.

Como tercer actor de accion se tiene la conciencia ecoldgica que ha surgido en los
altimos afios, lastimosamente la globalizacion, la modernizacion, el crecimiento y la evolucion
en general ha traido un alto deterioro en el medio ambiente y en el mundo en general. En los
altimos afios se ha creado una conciencia muy fuerte de que se debe parar esta destruccion y es
por ello que todas las personas desde diferentes ambitos de trabajo o0 compromiso social
contribuyen a salvaguardar el habitad en que viven.

El sector de la construccion no se queda atras, y por eso es que en los ultimos afios los
proyectos estan siendo mas amigables con el medio ambiente. Este sector esta incluyendo nuevos
productos (madera plastica reciclada), nuevas técnicas de construccion con menos impacto al
medio ambiente, el objetivo nimero uno es salvaguardar la integridad del medio eso si sin dejar
atras los estandares de calidad.

Lo anterior trae como consecuencia la necesidad de crear una empresa de la region, de la
ciudad que produzca y comercialice productos de alta calidad, pero a bajos precios, que sea
ecolégicamente amigable con el medio ambiente y que contribuya dia a dia a la evolucién que
vive este sector. Y es alli donde los productos hechos de materiales reciclados toman gran valor
puesto que uno, se esta reutilizando todo aquello que es considerado basura inservible y dos al
ser un producto totalmente reciclado presenta menos costo en el mercado, pudiendo acceder a
ellos a muy bajos precios.

1.3. Justificacién

Como se ha argumentado en el paragrafo anterior existen diferentes actores de accion que

dan pie para crear la problematica de esta investigacion. En primera medida y como se habia
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argumentado cada gobierno esta en la obligacion de crear politicas publicas que garanticen a
cada persona vulnerable o no, acceder a una vivienda digna en el cual pueda desarrollar su ser. El
ciclo de la produccidn de vivienda se ha caracterizado por un crecimiento sostenido de los
precios y de las deudas de créditos hipotecarios en su curva mas positiva y de “altos niveles de
desempleo y de tasas de interés” (Daher, 2013).

En muchas ciudades del territorio nacional se habla de proyectos de vivienda digna. Un
ejemplo claro es el que se presenta en la ciudad de Medellin en donde se vive un proyecto que
facilmente se puede replicar en Neiva. En este proyecto el uso de materiales no tradicionales en
la construccidn de vivienda se refleja, y procuran que estos sean de la mejor calidad garantizando
un vivienda digna y segura. En este proyecto se esta utilizando materiales distintos a los boques
de arcilla, el concreto y el acero proponiendo la utilizacion de la madera sembrada en las orillas

de los embalses Rio Grande Il y Miraflores (Ruiz, 2018) (ver ilustracién 1).

llustracién 1: Alternativa de vivienda digna y sostenible

=
-
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=
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Fuente: imagen tomada de: https://www.eltiempo.com/colombia/medellin/aldeas-una-alternativa-de-vivienda-digna-y-sostenible-308896



https://www.eltiempo.com/colombia/medellin/aldeas-una-alternativa-de-vivienda-digna-y-sostenible-308896
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Estas viviendas son 100% amigables con el medio ambiente puesto que estan hecha en
materiales que en alguna ocasion tuvieron otras funciones o vida Util. Estas viviendas son de la
mas alta calidad y tiene una durabilidad de méas de 150 afios (fuente). Al utilizar madera plastica
no se genera ningun tipo de contaminacion, no hay contaminacién del agua, a su vez con la
utilizacion de estos productos se evita la tala de arboles; esta madera plastica no se descompone
y es de facil instalacion.

Cuando los tesistas se centran en la ciudad de Neiva encuentran que es una ciudad que
cada dia crece urbanisticamente; que cada dia se llena de obras de construccién; y que cada dia
se ve el interés de los arquitectos e ingenieros civiles por implementar nuevas tecnologias, y de
nuevos productos amigables con el medio ambiento a sus mega proyectos. Y estos argumentan
de acuerdo a las indagaciones iniciales que no cuentan en la ciudad de Neiva con una compafiia
que les brinde un producto bajo estas caracteristicas y de la mejor calidad.

Otro hecho que se observando en la ciudad y que se estd haciendo muy evidente es el
crecimiento de los proyectos de construccion por parte de particulares con un poder adquisitivo
considerable en donde estan solicitando que los productos utilizados en la construccién de los
mismos sean con productos ecolégicamente amigables con el medio ambiente Nacién (2018)

Por lo anterior el proposito de este estudio es incursionar en el sector y subsanar las
necesidades que presenta, tomando como base su crecimiento actual, que como se explicaba
anteriormente es un crecimiento de mucha importancia y a considerar.

1.4. Pregunta de investigacion

¢Es viable la creacion de una empresa especializada en la comercializacion de productos
prefabricados para la construccién de viviendas y subproductos a base de madera plastica en la

ciudad de Neiva?
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1.5. Objetivos del proyecto

1.5.1 Objetivo General

El objetivo general es analizar la viabilidad técnica econdmica para la creacion de una
empresa comercializadora especializada en productos prefabricados para la construccion de

viviendas y subproductos a base de madera plastica en la ciudad de Neiva — Huila.

1.5.2 Objetivos Especificos

Los objetivos especificos del proyecto son:

» Analizar la oferta y la demanda de productos para la construccion de vivienda en madera
plastica y de subproductos a base de madera plastica en la ciudad de Neiva.

» Determinar los aspectos técnicos, administrativos y legales para la creacion de una
empresa comercializadora de productos para la construccion de vivienda en madera
plastica en la ciudad de Neiva.

» Cuantificar las inversiones necesarias para el proyecto.

» Evaluar las bondades financieras del proyecto.
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2. Capitulo 2: Marco de Referencia

2.1 Antecedentes

Esta revision bibliografica sirve para establecer los antecedentes del tema a investigar,
resefiando algunas investigaciones de relevancia en el tema investigado en este caso la
factibilidad de la creacion de una empresa comercializadora de productos prefabricados de
madera plastica para la construccion. A su vez aporta informacion importante para la
consolidacion y cumplimiento de los objetivos de la investigacion, amplia el panorama que se
tiene del problema y ayuda a precisar que metodologia aplicar para la misma; asi mismo que
instrumentos se deberian utilizar para obtener la informacion de una manera eficaz.

Adicional a lo anterior, la revision bibliografica permite obtener informacion de la
realidad que vive el sector objeto de estudio. El estudio del sector servira para conocer las
necesidades del entorno permitiendo a los tesistas tener un amplio panorama y claridad en

relacion al tema investigado.

2.1.1 Revision del estado del arte

Como fundamentacion para la presente investigacion, se realiz6 un barrido documental de
estudios sobre los diferentes proyectos, tesis, articulos y planes de negocio relacionados con la
creacion de empresas especializadas en productos prefabricados en madera pléastica, a nivel
internacional, nacional y local, expuestos de la siguiente manera:

»  Fernandez & Gomez (2009), presentan un estudio titulado “Industrializacion

para la construccion de viviendas. Viviendas asequibles realizadas con prefabricados de
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hormigon”. Este estudio fue presentado en Espafia y plantea que existe una necesidad
creciente para la construccion de viviendas, necesidad que se ha incrementado de forma
exponencial en las ultimas décadas. Ellos plantean que esta necesidad es considerable en
los paises en vias de desarrollo, donde la poblacidn tiene una tasa de crecimiento elevada,
mucho mayor que en los paises desarrollados. Ademas, argumentan que, la poblacién en
el mundo esta desplazandose progresivamente hacia las ciudades. Es en los alrededores
de las ciudades de paises en desarrollo donde surge una necesidad de construir viviendas
de coste controlado, asequibles, que se convierte en algunos casos en critica. En
conclusion, ellos plantean una especie de técnicas de la prefabricacion para las personas
que deseen construir este tipo de viviendas.

»  Gutiérrez (1984) en su estudio titulado “Sistema constructivo “Quincha
prefabricada”, este estudio se presento en el Perd, y en él se destaca un sistema de
construccion basado en la prefabricacion de productos con quincha. El autor expone que
el Sistema de «Quincha Prefabricada» esta registrado como un Sistema Constructivo el
cual es sumamente versatil puesto que puede utilizarse tanto de manera masiva, mediante
sencillos procesos de industrializacién, que permiten prefabricar los paneles que
requieren las viviendas, como en la auto fabricacién y autoconstruccion, empleando
herramientas de carpinteria y albafiileria elementales. Lo anterior lo afirma después de
haber realizado infinidades de experimentos en resistencia y demas acciones que le
permitan argumentar de que el material es de la mejor calidad. El autor concluye que el
Sistema presenta muy buenas caracteristicas de aislamiento térmico y acustico y a su vez
ha mostrado un excelente comportamiento frente a solicitaciones sismicas; ademas, su

costo se mantiene muy por debajo de los sistemas constructivos convencionales que de
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aquellos lugares donde existe facilidad de obtener madera y cafia que constituyen los
insumes principales del sistema. Por ello, el considera que, adecuadamente utilizado, el
sistema de «Quincha Prefabricada» puede constituir una excelente solucién habitacional.
»  Escrig (2010) autor del articulo titulado “Evelucion de los Sistemas de
Construccion Industrializados a base de elementos “Prefabricados de Hormigon”. Este
estudio se desarrollo6 en la ciudad de Madrid Espafia, en donde el autor tiene como
objetivo realizar un analisis global de la evolucidn de los sistemas de construccion
industrializada, también conocida por prefabricacion, a lo largo de la historia, asi como
una vision actual de esta tecnologia aplicada a elementos de hormigon y los retos que
plantea para un futuro inmediato. EI mismo concluye después de una revision de la
historia que el desarrollo de la prefabricacion debe estar basado en una profunda
coordinacion dimensional, camino obligado para dotar la construccion de una movilidad e
intercambiabilidad, asi como de un mayor aprovechamiento de los recursos disponibles,
premisas todas ellas fundamentales para resolver los problemas econémicos y
medioambientales de la edificacion actual.
Garzon, Carmona, & Cubillos (2016), en su articulo “Madera pléstica. Un producto
amigable con el medio ambiente”. EI deterioro del medio ambiente y el desgaste de los
recursos naturales han llevado al hombre a plantearse nuevas alternativas en la creacion de
materiales haciendo uso de tecnologias y de residuos reciclables para asi disminuir el
impacto ambiental y obtener un beneficio de dichos desperdicios. El objetivo de este
articulo es aumentar el conocimiento que se tiene sobre la madera plastica, siendo ésta un
producto innovador, ecoldgico y con propiedades mecanicas que permiten su aplicacion en

diferentes ambientes y para cualquier tipo de construccion constituyéndose en un sustituto
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potencial de la madera natural. A su vez los autores afirman la tendencia de conciencia
ecologica que se esta creando en las diferentes clases sociales, en especial en aquellas que
tienen un considerable poder adquisitivo. Estas personas estan considerando este producto
para proyectos de construccion.

»  Nieto (2014), desarrolla una investigacion para obtener su titulo de Magister en
construccion titulada “Disefio de una vivienda de dos plantas con soluciones
prefabricadas”. Esta tesis fue desarrollada en el ecuador; en ella el autor plantea
investigar qué soluciones prefabricadas existen en el mercado nacional, cuéles son sus
caracteristicas y usos recomendables, de tal manera que se puedan acoplar a la estructura
de acero, y generar un producto final de calidad y estructuralmente seguro. En el estudio
concluye luego de una serie de experimentos que la vivienda prefabricada disefiada,
cumple con el objetivo de ser econdmica, desmontable y recuperable en el caso de
emergencias 0 movimiento de suelos inesperados. Y ademas afirma que la prefabricacion
permite controlar la calidad de los elementos elaborados en taller, y el éxito global se
garantiza cuando se disefia las conexiones de tal forma de eliminar los errores en el
montaje, para no generar viviendas defectuosas o de mala calidad.

»  Zepeda (2008): “Construccion sostenible y madera: realidades, mitos y
oportunidades”, investigacion realizada en Costa Rica, en donde se estudi6 las
realidades, mitos y oportunidades que tiene la construccion sostenible utilizando madera
como producto principal. En este estudio se concluyo que “la construccion bioldgica
sostenible se basa en el estudio de las interrelaciones entre el ser humano, el ambiente
construido y su entorno. Es una filosofia de construccion que busca edificar espacios

saludables, mejorar la calidad de vida, preservar la especie humana y el ambiente,
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conceptualizando la vivienda como nuestra tercera piel. La bioarquitectura tiene como
propdsito promover el estudio de materiales, elementos, componentes de construccion,
viviendas y edificios que propicien el desarrollo, mejoramiento y uso de materiales
compatibles con la vida, frente a otros que no lo son tanto. A su vez concluy6 que la
madera es un material paradigmatico en cuanto a su adecuacion a los objetivos del
respeto al medio ambiente”(Zepeda, 2008).

En cuanto a las investigaciones desarrolladas en el pais se destacan las siguientes:

» Rodriguez and Gamba (2008). “Plan de Negocios para el diseiio de articulos
fabricados en Madera Plastica para la industria de la construccion”, proponen un plan
de negocio que busca producir y comercializar productos para carpinteria arquitectonica,
en madera plastica que permita reducir costos y que contribuya con el mejoramiento del
medio ambiente. Los autores concluyen que la idea es innovadora y viable debido a que
permite innovar combinando con eficiencia, calidad y responsabilidad social el uso la
madera plastica el cual responde de forma innovadora, responsable y Gtil al problema en
la industria. Este nuevo material, que en si misma reune todas las propiedades de la
madera tradicional, es amigable con el medio ambiente y un sustituto perfecto de la
madera natural” (Rodriguez & Gamba, 2008).

» Jaramillo (2012). “Plan de Mercadeo Ingepol Outdoor S.A.S”, propone el desarrollo
de plan de negocios mediante la ejecucion del plan de mercadeo en la empresa dedicada a
productos en madera plastica (Jaramillo, 2012).

» Ceballos & Daza (2013). “Plan de Negocios para la fabricacion de Madera sintética”,

propone como objetivo la creacion de una empresa productora de madera sintética,
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mediante un analisis del mercado donde cuyo producto se ofertara en el sector mobiliario.
(Ceballos & Daza, 2013)

» Mauricio Alejandro Arroyo, en el documento de grado de ingeniero civil, titulado “La
construccioén bioclimatica de vivienda urbana como medida de adaptacion al cambio
climatico en las ciudades de Bogotd D.C. y Cali”, identifica los criterios y las técnicas,
practicas soluciones de construccién bioclimatica mas adecuados para las ciudades de
Bogota D.C. y Cali en el contexto de cambio climético del afio 2100 (Arroyo, 2016).

» Flores Bayer y Angely Jiménez Ospina, en el documento de grado de Ingenieria
Industrial titulado “Estudio de viabilidad para la creacion de una empresa de
tablones de madera pléastica en la ciudad de Pereira Plastimader”, realizan el estudio
de viabilidad para la creacion de una empresa dedicada a este tipo de productos (Flores &
Jiménez, 2017)

» Mauricio Valentino, en el documento de grado de Ingenieria titulado “determinacion de
los parametros adecuados para la elaboracion de madera plastica por compresion en
caliente de mezclas de desechos de madera teca (tectona grandis) reducidos a aserrin'y
polipropileno”, determing la factibilidad técnica de utilizar aserrin de la especie forestal
Teca (Tectona grandis),como fibra natural para crear maderas plasticas utilizando
polipropileno virgen como aglutinante por el método de compresion en caliente (Rivera,

2014).

En la revision bibliogréafica también se reviso el area local, encontrando una carencia de
investigaciones claras en referencia al tema investigado, tan solo se encontraron en diferentes

paginas locales opiniones personales sin un fundamento cientifico.
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2.2 Marco Teorico

2.2.1 Estudio de factibilidad

La teoria de la factibilidad abarca todos aquellos argumentos que tienen que ver con la
realizacion esencial de un proyecto en cuanto a sus puntos bésicos. La factibilidad se refiere a la
disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los objetivos o metas sefialados
(Santos, 2008).

A través de los afios y gracias al crecimiento del conocimiento el cual se encuentra en
constante evolucion encontramos un sinfin de autores que atreves de sus investigaciones han
planteado una definicion clara a este concepto. Para el desarrollo del marco tedrico de esta
investigacion se presentaran algunas de las definiciones en relacion al tema.

El sefior Miranda (2010) en su libro “Gestion de Proyectos: Identificacion-
formulacién-evaluacion-financiera-econdémica-social-ambiental” afirma que:

“Un estudio de factibilidad es ‘€S un instrumento que sirve para orientar la toma de
decisiones en la evaluacion de un proyecto y corresponde a la Gltima fase de la etapa pre-
operativa o de formulacion dentro del ciclo del proyecto. Se formula con base en
informacion que tiene la menor incertidumbre posible para medir las posibilidades de éxito
o fracaso de un proyecto de inversion, apoyandose en él se tomara la decision de proceder o
no con su implementacion”’(Miranda, 2010, pp. 14-15).

Continuando con el mismo autor también afirma que:

“...Del estudio de factibilidad se puede desarrollar o abandonar el proyecto por no
encontrarlo suficientemente viable, conveniente u oportuno; o mejorarlo, elaborando un
disefio definitivo, teniendo en cuenta las sugerencias y modificaciones que surgiran de los

analistas representantes de las alternas fuentes de financiacion, o de funcionarios estatales
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de planeacion en los diferentes niveles, nacional, sectorial, regional, local o
empresarial”(Miranda, 2010, p. 32)
Otro autor que también aporta a este concepto es el sefior Santos (2008), el cual afirma que:.

“El estudio de factibilidad de cierta manera es un proceso de aproximaciones sucesivas,
donde se define el problema por resolver. Para ello se parte de supuestos, prondsticos y
estimaciones, por lo que el grado de preparacion de la informacion y su confiabilidad
depende de la profundidad con que se realicen tanto los estudios técnicos, como los
economicos, financieros y de mercado, y otros que se requieran ”’(Santos, 2008, p. 16).

En ambos conceptos se evidencia que para realizar un estudio de factibilidad se deben
llevar acabo unas etapas que contribuiran a alcanzar el objetivo del estudio, garantizar de
manera fehaciente si el proyecto a ejecutar es viable o no.

Respecto a las etapas el sefior (Mendez, 2012) en su libro “Formulacién y Evaluacion de
Proyectos: Enfoque para emprendedores”, propone tres etapas para realizar un estudio de
factibilidad en las que estan: Preparacion del proyecto, implantacion y puesta en marcha, y
operacién y funcionamiento. La etapa de preparacion del proyecto va desde el momento en
que se identifica la idea, hasta la realizacion de los estudios técnicos que muestran la
conveniencia o inconveniencia de la inversion en las condiciones actuales. Dependiendo de la
complejidad del proyecto, se realizan los estudios como soportes para tomar decisiones sobre la
conveniencia o no de implantar el proyecto. La implantacion y puesta en marcha es la etapa
que se vive una vez se tiene claro que se quiere hacer, para ello se toma como base los estudios
previos y se organiza un plan de accion el cual empezara a dar realidad o desarrollar la idea; cada

paso planteado en la primera etapa se empieza a ejecutar en esta. Y por ultimo se encuentra la
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etapa de operacion y funcionamiento, es la verificacion de que todas las etapas anteriores se
estan ejecutan (Mendez, 2012).

Este autor también presenta los elementos que debe tener el estudio de factibilidad, para
que un estudio sea completo. Entre los elementos a considerar son (Pag 89-90):

» Consideraciones basicas: Facilita la venta de la idea, esta compuesto por
elementos basicos en los que se fundamenta el proyecto, como el objetivo de su
creacion, los antecedentes, justificacion, y caracteristicas generales del proyecto.

» Mercado y comercializacién: Como primer paso es indispensable dar inicio a la
recoleccion de la informacidn necesaria para determinar el comportamiento del
mercado actual sobre el producto, a partir de ello se puede conocer la
competencia directa e indirecta, es decir, empresas 0 negocios que ofrezcan
productos y/o servicios similares al que se desea desarrollar, por ello, es
beneficioso conocer las estrategias de mercado utilizadas y los beneficios que
éstos otorgan a la demanda actual.

» Aspectos técnicos: En el estudio técnico se determina la calidad, cantidad y costo
requerido para la elaboracion del producto y la puesta en marcha de la empresa,
de igual forma, los mecanismos de venta y prestacion del producto a ofertar. Esta
fase esté integrada por un estudio de la capacidad, de la localizacion, de
procesos Yy balances técnicos, anexo a ello, el estudio debe dar respuesta al
“saber hacer”, ;qué hace la empresa?, al “como hacerlo”, ;cudles son los
macro y micro procesos que se desarrollan? y finalmente, al “qué se necesita”,
¢cudles son los recursos requeridos para llevar a cabo la elaboracion del

producto o la prestacion del servicio?
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Luego de haber respondido los anteriores interrogantes, se prosigue a determinar
los factores técnicos requeridos para la ejecucion de la empresa, es decir,
maquinaria y equipos, implementos y herramientas de oficina, estructura fisica,
asi como su ubicacion y funcionamiento. Por otro lado, es indispensable
determinar también, el disefio y estructura de los procesos administrativos y
productivos del negocio, basados en aspectos de ingenieria como las
remodelaciones, adecuaciones, transformaciones y mejoras (preoperativos), y la
formulacidn de estrategias de puesta en marcha, funcionamiento y consolidacion
del mismo.

“Durante el desarrollo del estudio técnico, se deben describir detalladamente los
recursos necesarios para llevar a cabo cada etapa técnica, empezando con todo
lo concerniente a la elaboracién del producto u oferta de servicios, hasta
determinar las formas de gestion y control. EI empresario puede apoyarse en el
uso de gréficos, flujogramas, matrices y demas estructuras que faciliten”
Aspectos legales y administrativos: El marco legal es indispensable para el
desarrollo de todo plan de negocio, en él se debe integrar toda la legislacion y
reglamentacion aplicable para una adecuada ejecucion. En él se deben conocer
las normas que regulan en materia legal la actividad que se pretende desarrollar,
desde sus origenes como idea, hasta su puesta en marcha, de igual forma,
durante la operacion del proyecto disefiado.

Aspectos financieros: Dentro del estudio financiero, es clave considerar algunos
conceptos como el Flujo de caja del Inversionista (FCI), Flujo de Caja del

Proyecto (Flujo de Caja Libre Operacional — FCLO), Tasa Interna de Retorno
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(TIR), Valor Presente Neto (VPN), Relacion Beneficio/Costo (RBC), Periodo de
Recuperacion de la Inversion (PRI), rentabilidad y endeudamiento, indicadores
de liquidez, entre otros. En esta etapa se concretan los componentes del plan de
negocios de una manera cuantitativa, y posterior a ello, se determina el
presupuesto integral necesario para desarrollar el proyecto, en términos

cualitativos y cuantitativos (Mendez, 2012, pp. 89 -90)

2.2.2 Madera Pléstica

Aspectos técnicos

La madera plastica es resultante de combinar los procesos del plastico, con miras a lograr
un material modelable con fines de utilidad en el sector de la construccion. “La madera plastica
es un producto de caracteristicas fisicas muy similares a la madera natural, pero ademas
resistente a la corrosion, agua, acido, al ataque bioquimico y a la intemperie. La madera se
trabaja de manera similar a la madera natural; puede cortarse, tornearse, cepillarse, perforarse y
atornillarse, con las mismas herramientas con las que se trabaja la madera natural. La madera
plastica presenta buena resistencia y estabilidad dimensional” (Rodriguez & Gamba, 2008).

El proceso “comienza con la recoleccion del plastico reciclado en las plantas de reciclaje,
donde se separan los termoplasticos, se trituran, se mezclan homogéneamente y se funden en un
proceso de extrusion a alta temperatura. Este compuesto sale tintado de fabrica, donde se le
afiaden aditivos para mejorar la resistencia del material frente al envejecimiento y la
intemperie”(Ceballos & Daza, 2013).

A continuacion, se presenta el diagrama de proceso para la elaboracion de un producto en

madera plastica:
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llustracién 2: Diagrama de flujo del proceso de elaboracion de un producto en madera plastica.

Fuente: Imagen tomada de: http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=5181559362017000300002

2.3 Marco Conceptual

A continuacion, se presenta la definicion de diferentes conceptos que permitiran entender
mas el desarrollo de esta idea de negocio.

La construccion sostenible

Se refiere a las mejores practicas durante todo el ciclo de vida de las edificaciones
(disefio, construccion y operaciéon), las cuales aportan de forma efectiva a minimizar el impacto

del sector de la construccion en el cambio climatico por sus emisiones de gases de efecto


http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S181559362017000300002
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invernadero, el consumo de recursos y la pérdida de biodiversidad
(ConsejoColombianodeConstruccionSostenible, 2012).

Los proyectos sostenibles tienen como objetivo comdn la reduccion de su impacto en el
ambiente y un mayor bienestar de sus ocupantes. Entre sus elementos claves para lograr
edificaciones sostenibles (Susugana, 2014).

» Gestion del ciclo de vida, tanto de las edificaciones como de los materiales y
componentes utilizados.
» Mayor calidad de la relacion de la edificacion con el entorno y el desarrollo
urbano.
» Uso eficiente y racional de la energia.
» Conservacion, ahorro y reutilizacion del agua.
» Ultilizacion de recursos reciclables y renovables en la construccién y en la
operacion, y prevencion de residuos y emisiones.
» Seleccion de insumos y materiales derivados de procesos de extraccion y
produccion limpia.
» Mayor eficiencia en las técnicas de construccion.
» Creacion de un ambiente saludable y no toxico en los edificios
Madera plastica (Susugana, 2014): Es un material fabricado a partir de residuos de madera y
plasticos 100% reciclados seleccionados de alta calidad, de forma que se aprovechan las ventajas
estéticas y calidez de la madera natural, pero mejorando sus propiedades al incorporar las
ventajas del plastico: alta durabilidad, sin mantenimiento. Los productos finales pueden ser
empleados de la misma manera que la madera natural, principalmente, para uso en exteriores y

ambientes salinos con numerosas ventajas. La madera fabricada con plastico reciclado se
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caracteriza por ser un material 100% reciclado y reciclable, que procede del reciclaje de residuos
y evita la tala de arboles, por lo que es 100% ecoldgico.
2.4 Marco Normativo

2.4.1 Politicas y Normas Gubernamentales

Cuando se quiere hablar del sector de la construccion se encuentra que su normatividad es
bastante extensa, aunque se ha unificado en el Decreto Unico reglamentario 1077 de 2015.

> Ley 1537 es la dltima que buscd la promocion de la vivienda al incluir al suelo
urbano globos de terreno sin que tuvieran que pasar por proceso de ampliacion de
perimetro urbano o ajuste a los Planes de Ordenamiento territorial.

» LaLey 388 de 1997 es la norma que desde hace més de 20 afios ha reglamentado
la construccidn de vivienda al delinear aspectos como cargas y beneficios e
indicar taxativamente aspectos como planes parciales, unidades de actuacion
urbanistica, licenciamientos, entre otros aspectos y que han sido la base para el
desarrollo de los planes y esquemas de ordenamiento territorial.

» Lanorma sismo resistente o ley 400 de 1997 enmarca los requisitos a nivel de
calculo y construccidn de las edificaciones dando los pardmetros con miras al
cumplimiento de las estructuras frente a cualquier solicitacion de orden sismico.

A continuacion, se presenta una compilacién de las diferentes normas vigentes a nivel

mundial.



MNombre

1537 -
2012

1469 -
20m

1454 -
20m

1287 -
2009

1182 -
2008

1229 -
2008

1209 -
2008

1225 -
2008

Descripcion

Porla cual se dictan normas tendientes a facilitar y promover el
desarrollo urbano v el acceso a la vivienda y se dictan otras
disposiciones.

For la cual se adoptan medidas para promover la oferta de
suelo urbanizable y se adoptan ofras disposiciones para
promover el acceso a la vivienda.

Por la cual se dictan normas orgdnicas sobre ordenamiento
territorial y se modifican otras disposiciones.

Por la cual se adiciona la Ley 261 de 1997 la cual establece
los mecanismos de integracion social para personas con
limitaciones. (Wigente).

FPor medio del cual se establece un proceso especial para el
saneamiento de la titulacion de la propiedad inmueble.
(Vigente)

Por la cual se modifica y adiciona la Ley 400 del 19 de agosto

de 1997 porla cual se adoptan normas sobre Construcciones
Sismo Resistentes.

Por medio de la cual se establecen normas de seguridad en
piscinas. (Vigente)

Por la cual se determinan las fajas minimas de retiro
obligatoric o areas de exclusidn, para las carreteras del
sistema vial nacional, se crea el Sistema Integral Macional de
Informacidn de Carreteras y se dictan otras disposiciones.
(Vigente).

Fecha de la Normativa

20/06/2012

30/06/2011

28/06/2011

03/03/2009

08/12/2008

16/07/2008

14/07/2008

16/06/2008

Fuente: Imagen tomada de: http://www.minvivienda.gov.co/viceministerios/viceministerio-de vivienda/normativa/leyes
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Tema

Vivienda

Vivienda

Desarrollo
Territorial

Desarrollo
Territorial

Desarrollo
Territorial

Desarrollo
Territorial

Desarrollo
Territorial

Desarrollo
Territorial

Adicionalmente los controles a las obras se desarrollan a través de las alcaldias

municipales o locales y buscan controlar la ejecucion con el objeto de que lo efectivamente

aprobado coincida con lo construido.

> Resolucion 276 de 2016 — Eca: La normativa se relaciona en el proceso de recoleccion

por parte de quienes hagan aprovechamiento de material recuperado, deben estar

registrados ante la autoridad competente y adicionalmente deben “responder por los

procesos de transporte, clasificacion y pesaje, para lo cual deberan contar con, por lo

menos, una Estacion de Clasificacion y Aprovechamiento —-ECA-—y esta podré recibir

residuos aprovechables de diferentes prestadores del servicio. Las estaciones antes

mencionadas seran vigiladas mediante el Sistema Unico de Informacion —SUI-*. Lo

anterior significa para el proceso de la organizacion asegurar mayor formalidad de

quienes aportan el material recuperado.

> Comision Asesora Permanente para el Régimen de Construcciones Sismo

Resistentes: Fue creada por la Ley 400 de 1997 la cual constituye el marco de adopcion de


http://www.minvivienda.gov.co/viceministerios/viceministerio-de
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las normas sobre construcciones resistentes. “De acuerdo con la Ley 400 de 1997, la
Comision Asesora Permanente (CAP) atendera y absolvera las consultas relacionadas
unicamente con la interpretacion y aplicacion de las normas sobre construcciones sismo
resistentes (NSR) (Asocismica, 2019)

Ahora bien, esta instancia es importante para el desarrollo del Plan de Negocio de la
organizacion, en la medida que si bien el uso de “madera plastica” en vivienda no estd regulada
expresamente en la Norma Sismo resistente — Nsr — 10, se puede elevar consulta a dicha
instancia para proyectos de mayor extension a los desarrollados hasta el momento y que son

basicamente para vivienda de emergencia.
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3. Capitulo 3: Metodologia

3.1 Tipo de investigacion

La investigacion propuesta, tiene caracteristicas que permiten sefialar que es una
investigacion tipo descriptiva. De acuerdo a los sefiores Hernandez, Fernandez, & Baptista
(2014), un estudio tipo descriptivo “busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquiera otro fendmeno que se
someta a analisis”. Lo anterior permite a los investigadores recolectar datos sobre diversos

aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno a investigar.

3.2 Poblacién y Muestra

3.2.1 Poblacion

La poblacion objeto de estudio, son todas aquellas personas que son econémicamente activas
que segun el Informe de coyuntura econdémica regional ICER realizado para Neiva en el 2015,
ascienden a 117.000 personas (DANE, 2015), estas personas pertenecen a los estratos
socioeconomicos 1,2,3,4,5,6. A su vez se realizo una serie de entrevistas a las 10 constructoras

con mayores proyectos habitacionales en la ciudad.

3.2.2 Muestra

La poblacidn objetivo en esta investigacion se dividid por estrato socioeconémico con el

fin de obtener una muestra confiable y con validez tanto interna como externa; para ello se
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procedera a calcular un muestreo aleatorio estratificado utilizando la formula propuesta por
autores S. Hernandez et al. (2014).

Esta formula permite cumplir con las condiciones y caracteristicas de la investigacion
permitiendo un soporte estadistico a la misma. Ellos establecen que antes de aplicar la formula
de estratificacion se debe calcular un muestreo aleatorio simple, con el fin de obtener la muestra
representativa del total de la poblacion. Por lo anterior se procede asi:

Se utiliza la férmula de poblacion finita que se esboza a continuacion:

. Z% % (p) * (@) * (N)
(N —De?+ Z2 x(p) * (q)

0
En donde:
n: tamafio de la muestra
N: tamafio de la poblacién
Z: percentil de una distribucion z o t correspondiente a un nivel de confianza deseado
e: error maximo permitido en las estimaciones
p: varianza poblacional
qg: varianza poblacional
Colocando los valores en la formula se puede determinar la muestra:

1,962 % (0,50) = (0,50) = (117.000)
"= (117.000 — 1)0.052 + 1,962 * (0,50) * (0,50)
112366,8
"= 293,4579

n = 382,9060 = 383 encuestas
Los datos colocados proceden de la siguiente fuente:

N: Listado suministrado por el DANE, el cual son 117000
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N: tamafio de la muestra, la cual se obtiene mediante el desarrollo de la formula.
Z: percentil de distribucion del 95% que equivale al 1.96

e: margen de error del 5%.

p Varianza del 50%.

qg: varianza del 50%.

Una vez desarrollada la férmula, e identificado el tamafio de la muestra a encuestar que es
de 383 personas, se procede a aplicar la formula aleatoria estratificada para ello los mismos

autores proponen la siguiente formula:

fh = — = Ksh

Z| =

(1)
En donde
fh= fraccion estrato
n=tamafo de la muestra
N=tamafio de la poblacién
Sh= desviacion estandar de cada elemento en el estrato

K= proporcion constante

Entonces al aplicar la formula se tiene:

= T17000 ~ 00327

Una vez establecida la fraccion del estrato se procedera a calcularlo con cada uno de los

grupos sociales.

| Estrato | Total | Muestra |
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1 29355 95
2 40560 132
3 27095 89
4 11345 39
5 7500 24
6 1145 4
TOTAL DE UNIVERSO 117000 383

Tabla 1: Tamafio de la muestra a encuestar
Fuente: Elaboracion Propia

En cuanto a los pasos que se siguieron para la seleccion del tamafio de la muestra para
entrevistar los representantes de las constructoras, se solicitd a cAmara de comercio un listado de
las constructoras inscritas en la entidad y posteriormente se solicitd a la curaduria urbana un
listado de las constructoras que poseen mayor licencia aprobadas para proyectos habitacionales,

de este listado se seleccionaron las diez primeras.

3.3  Instrumentos de Investigacion

Para efectos de esta investigacion se requirié hacer una triangulacion de métodos o
instrumentos de recoleccion de la informacion. Accién que permiti6 a los investigadores cumplir
con los objetivos especificos trazados para este estudio de factibilidad.

Para garantizar un buen estudio fue necesario contar con mas de una herramienta o
instrumento, pues el considerar no hacerlo seria dejar sin bases argumentativas la recoleccién de
la informacion. Es por ello que una encuesta estructurada, dirigida al grupo de poblacion
objetivo, una entrevista en profundidad dirigida las constructoras que de cierta forma vendrian a
ser un mercado potencial y por ultimo la observacion directa contribuyeron a fortalecer el

analisis final.



46

La entrevista en profundidad permitio recoger informacion sobre aspectos en concreto en
relacion al tema investigado, para ello los investigadores pidieron que cada representante
contestara unas preguntas.

La encuesta estructurada permitio recoger informacion sobre aspectos generales en
relacion al tema investigado, para ello la encuesta fue aplicada al nUmero de muestra

dictaminado en el paragrafo anterior.

3.4 Validez de la investigacion

La validez se refiere a la utilizacion de instrumentos que realmente midan la variable que
pretenda medir. La validez de un contenido “se refiere al grado en que un instrumento refleja un
dominio especifico de contenido de los que se mide” (Martinez, 2006).

Los instrumentos de recoleccién de informacidn, pueden ser confiables en algunas
ocasiones, pero no son considerados validos, por ejemplo; un aparato quiza sea consistente en los
resultados que produce, pero puede que no mida lo que se pretende medir. Dado esto, es
indispensable que el instrumento de medicion sea confiable y sea valido, de lo contrario, los
resultados obtenidos del mismo no podran tomarse en serio para el desarrollo de la investigacion.

La objetividad es un aspecto primordial que debe caracterizar a un instrumento de
recoleccion de informacion, aunque se torna dificil de conseguir, es indispensable para permear
los sesgos y las tendencias de los investigadores, permiten calificar e interpretar de una manera
adecuada los datos. La objetividad se consigue por medio de la estandarizacion en la
implementacion del instrumento y en la evaluacion de resultados, de igual forma, en el empleo
de personal capacitado y experimentado en el uso del mismo. “Los estudios cuantitativos buscan

que la influencia de las caracteristicas y las tendencias del investigador se reduzcan al minimo
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posible, lo que insistimos es un ideal, pues la investigacion siempre es realizada por seres
humanos” (Buitrago, 2003, p. 207).

“En ese sentido lo que se pretende es un alto nivel de rigurosidad atendiendo los
anteriores criterios de validez, confiabilidad y objetividad en el proceso investigativo en cada una

de las dimensiones del estudio” (S. Hernandez et al., 2014, p. 210).

3.5 Proceso Metodologico

3.5.1 Cumplimiento de los objetivos

Para el cumplimiento de los objetivos tanto general, como especifico de este estudio de
factibilidad, se hizo una revision de la bibliografia existente referente al tema (mencionado en el
capitulo anterior), especificamente a los estudios de factibilidad y planes de negocios para la
creacion de una empresa comercializadora especializada en productos prefabricados para la
construccioén de viviendas y subproductos a base de madera plastica. Con esta revision se
identifico el modelo base para la creacion del instrumento, para ello se eligi6 el estudio realizado
por los sefiores (Ceballos & Daza) titulado “Plan De Negocios para la Fabricacion de Madera
Sintética” el modelo propuesto por los sefiores anteriormente mencionados permite identificar en
profundidad aspectos claves de la oferta y la demanda del proyecto en estudio, dandole
argumentos reales a los investigadores para determinar la factibilidad o no del proyecto en
investigacion.

Adicional, la encuesta permite que los investigadores identifiquen la situacion
socioeconomica y demografica de cada encuestado, demanda de vivienda de madera pléstica por

(segmentos) y los subproductos para el hogar y fincas.
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Como se menciond anteriormente permite identificar aspectos claves tanto en la demanda
como en la oferta, direccionando asi un desarrollo argumentativo de alta calidad por parte de los
investigadores para establecer un mercado potencial.

Adicionalmente se aplicard una entrevista estructurada a las diferentes compafiias de
construccidn que estén en la ciudad las cuales estan relacionadas directamente con la poblacion
objetivo.

3.5.2 Conclusiones

Y por ultimo el proceso metodologico llega a su fin con la exposicion de conclusiones a

las que llegaron los investigadores una vez desarrollado la metodologia escogida por estos
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4. Capitulo 4: Andlisis de la Informacién: Estudios de Mercado

4.1 Instrumentos

Para el disefio de instrumentos del estudio de mercados se disefiaron dos cuestionarios,
como segundo posible mercado objetivo. Para el disefio de los instrumentos se tuvo en cuenta los
estudios planteados por los sefiores Fernandez & Gomez (2009), Miranda (2010), Gutiérrez
(1984), Escrig (2010), Nieto (2012), Zepeda (2008), Rodriguez & Gamba (2008), Jaramillo
(2012), Arroyo (2016), Flores & Jiménez (2017), Rivera (2014), Ceballos & Daza (2013).
Siendo este ultimo el estudio principal de referencia para la creacién de los instrumentos. Se
aplicaron dos cuestionarios, uno para personas del comun u hogares neivanos (ver anexo 1) y

otro para constructoras que utilizan maderas plasticas en sus construcciones (ver anexo 2.

4.2 Analisis sociodemografico de la poblacion

Los instrumentos disefiados por los autores presentan un componente de informacion
general que permite conocer de manera méas detalla caracteristicas sociodemograficas de la
muestra poblacional seleccionada para el desarrollo de la investigacion, de acuerdo a la
informacion suministrada por 383 jefes de hogares en Neiva y por 10 gerentes de constructoras
que utilizan madera plastica:

En cuanto a la edad de los encuestados se evidencio que la mayoria se encuentra entre los
36 a 41 afos teniendo un porcentaje representativo del 33,42%, seguidos por los rangos de edad
de 30 a 35 con un porcentaje de 24,80%; el de mas de 60 con 11,75; el rango de 42 a 47 con un

porcentaje de 9,92 %; el de 24 a 29 con un porcentaje de 9,14%; el de 18 a 23 con porcentaje de
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8,09%; y teniendo los dos Ultimos rangos con un pequefio porcentaje los de 48 a 53 con un

porcentaje de 1,57 % y 54 a 59 con un 1,31%.

33,42%

35,00%
30,00%
’ 24,80%

25,00%

20,00%

15,00% 9.92% 11,75%

0, , (]
10,00% ~ o09% "o
, (]

0,00%
18-23 24-29 30-35 36-41 42-47 4853 54-59 Madasde
60

Grafico 1: Rango de edad

En cuanto a su estrato socioecondémico se encontro que los encuestados en su mayoria se
encuentran en el estrato 2 con un porcentaje de 34,46, seguido del estrato 1 con un 24,80; estrato
3 con un 23,24; el estrato 4 con un 10,18%; el estrato 5 con un 6,27 y el estrato 6 con un 1,04%
presentando asi al estudio una representacion de todos los estratos socioecondmicos de la ciudad,
permitiendo que todos (estratos) sean tenidos en consideracion en el momento de desarrollar la

investigacion.



o1

ESTRATO SOCIOECONOMICO
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Grafico 2: Estrato Socioeconémico.

Cuando se mira la escolaridad vemos que el grupo de encuestados en su mayoria son
profesionales de pregrado 37,86%, muy de cerca con un 22,19% el grupo de bachilleres y con un

porcentaje menor los que han cursado solo primaria con un 16,19%.

ESCOLARIDAD
37,86%

0,4
0,3 22.19% 23,76%
02 16,19%
Oll l

0

PRIMARIA  BACHILLERATO  PREGRAADO POSGRADO

Grafico 3: Escolaridad

Otra de las variables a considerar en este analisis sociodemogréafico es la variable de
situacién o estado civil a lo que los encuestados respondieron en su mayoria viven en Union libre
(48,83); casado (30,55%); soltero (13,58%) y con una minoria se encuentra aquellas personas

que son viudas (7,05%)



52

ESTADO CIVIL
48,83%
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0,4 30,55%
0,3
13,58%

0,2 7,05%
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Grafico 4: Estado Civil

Para cerrar este analisis sociodemogréfico de los encuestados y como ultima pregunta de
esta seccidn se encontrd con la aclaracion de a que genero pertenece. La mayoria de los
encuestados fueron hombres con un porcentaje de 48,83% de las mujeres con un 39,43% y por
ultimo y respetando a la constitucion nacional sobre la existencia de minorias se dio la opcion de

marcar si pertenecia a otro género a lo que respondieron 9,14%.

GENERO

48,83%
0,5 39,43%
0,4
0,3
0,2 9,14%
0,1 -

HOMBRE MUJER OTRO

Grafico 5: Genero

4.3 Analisis Demanda
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Pregunta 1 ¢ Utiliza o a utilizado productos prefabricados en madera pléstica, en
proyectos de construccién desarrollados por usted?

Intencién de compra

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

si NO
Grafico 6: Pregunta 1 - Intencion de compra
Al preguntar si en alguna oportunidad habian utilizado madera pléstica en proyectos de
construccién, los encuestados respondieron que si en un 64,75% y un no en un 35,25%
manifestando su respuesta negativa. Esta pregunta presenta abiertamente si las personas conocen
el producto, al analizar la informacidn arrojada por el instrumento se puede considerar que la

respuesta positiva beneficia la viabilidad del proyecto.

Pregunta 2 ¢ De acuerdo a la respuesta anterior y su respuesta positiva, Evalué la
madera Plastica como sustituto de la madera natural?
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é¢Evalué la madera Plastica como sustituto
de la madera natural?

60,00% 37,08%
, (]

50,00%
57,96%

40,00% f
30,00%
20,00% 3,92% 0,52% 0,52%
10,00% P\
Y e s

0,00%
EXECELENTE BUENA REGULAR MALA PESIMA

Grafico 7:Pregunta 2- ;De acuerdo a la respuesta anterior y su respuesta positiva, Evalué la madera
Plastica como sustituto de la madera natural?

Una vez se ha evidenciado que las personas encuestadas han utilizado madera platica en
sus proyectos de construccion, se procede a solicitar a cada uno evaluar de acuerdo a los items
presentados, encontrando que el 57,96% la califican como buena, el 37,08% como excelente,
regular (3,92%), mala (0,52) y pésima (0,52%). Los anteriores resultados manifiestan a los
investigadores hasta qué punto la madera pléstica reciclada se puede considerar como un sustituto
a otros productos utilizados para la construccion.

Una vez se dio respuesta a las anteriores preguntas se solicitd que expresaran que aspectos
eran importantes en el momento de comprar este producto, a lo que los encuestados en su mayoria
contestaron que el precio (37,86%) y el establecimiento donde comprar (34,73%) son los aspectos
mas importantes a la hora de adquirir o de comprar el producto. En una menor proporcion los
encuestados calificaron como importante al medio ambiente (24,80%), textura (1,31%) y servicio
al cliente (1,31%).

Tanto el precio como el sitio en donde adquirir el producto son aspectos de suma
importancia para los potenciales compradores, hecho que se debera tener en cuenta en el momento

de desarrollar la idea de negocio si el estudio de viabilidad da luz verde para hacerlo realidad.
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Pregunta 3 ¢;Qué aspectos son importantes a la hora de comprar productos como la
madera plastica?

¢Qué aspectos son importantes a la hora de
comprar productos como la madera plastica?

40,00% 24,80%

30,00% 37,86% 34,73%

20,00%

1, 31% 1, 31%

10,00%

0,00%

Grafico 8: Pregunta 3 ;Qué aspectos son importantes a la hora de comprar productos como la madera
plastica?

Pregunta 4. ; Teniendo en cuenta que existe la madera Plastica, ¢la utilizaria en
préximas compras para construccion?

De acuerdo a la anterior pregunta se les pide a los encuestados contestar si en sus
proximas compras de construccion incluirian madera pléastica, a lo que los encuestados
respondieron un 100% de que si la utilizarian. Respuesta que abre la puerta a un mercado en

potencia.

Teniendo en cuenta que existe la madera
Plastica, ¢la utilizaria en préximas Compras
de construccion?

100%

100%

50%

;0%

SI NO

0%
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Grafico 9: Pregunta 4. ;Teniendo en cuenta que existe la madera Plastica, ;la utilizaria en préximas
Compras para construccion?

Pregunta 5. ¢De los siguientes productos prefabricados en madera pléstica, ¢Cuéles
demandaria y que precio pagaria?

De acuerdo a un listado presentado se le pide a los encuestados elegir el producto
prefabricado en madera plastica que més utilizan o utilizarian en el desarrollo de sus obras de

construccion a lo que los encuestados respondieron

éDe los siguientes productos
prefabricados en madera plastica, éCuales
demandaria y que precio pagaria??

27%
30% 23%

20% 15%
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Grafico 10: Pregunta 6. ;De acuerdo al listado presentado seleccione que producto prefabricado en
madera plastica utilizan o utilizarian en el desarrollo de sus obras de construccién?

Entre los productos que maés utilizarian se encuentran puertas (27%), viviendas completas
(23%), fachadas (15%), postes (9%), garitas (6%), rejillas (6%), portones (6%), parques para
conjuntos y zonas verdes (1%) y bolardos (1%). La anterior informacidn representa para los
investigadores una guia para establecer el portafolio de productos a ofrecer al publico, y
permitiéndole definir la segmentacion del mercado una vez sumado los porcentajes mas altos
siendo puertas uno de los productos mas votados, seguido de la fabricacion de viviendas

completas, fachadas, portones y postes.
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seleccionado cinco, de esta lista y de acuerdo a los rangos propuestos, seleccione cual

seria el promedio de compras por unidades?

DEMANDA

CASAS

1

10-20

21-30

31-50

POSTES

1-50

51-100

Mas de 100

PUERTAS

1-50

51-100

Mas de 100

FACHADAS

1-50

51-100

Mas de 100

PORTONES

1-50

51-100

Mas de 100

Tabla 2: Pregunta 6. ;De acuerdo a los productos anteriormente mencionados se han seleccionado

cinco, de esta lista y de acuerdo a los rangos propuestos, seleccione cual seria el promedio de compras

por unidades?

El anélisis de esta pregunta permite identificar la demanda de producto.

DEMANDA | PROMEDIOS | HOGARES | CONSTRUCTORES | TOTALES |
CASAS

1 32% 125 0 125

10-20 12% 44 2 46




21-30 47% 178 8 186
31-50 9% 36 0 36
Total 100% 383 10 393
Ventas (25%)
POSTES

1-50 6% 23 23
51-100 35% 131 131
Mas de 100 59% 229 10 239
Total 383 10 393
Ventas (50%)

PUERTAS
1-50 9% 34 34
51 - 100 29% 114 114
Mas de 100 62% 235 10 245
Total 100% 383 10 393
Ventas (10%) )

FACHADAS
1-50 23% 89 89
51-100 44% 167 6 173
Mas de 100 33% 127 4 131
Total 383 10 393
Ventas (9%)
PORTONES

1-50 9% 34 34
51 -100 29% 114 114
Mas de 100 62% 235 10 245
Total 100% 383 10 393

Ventas (6%0)

Para calcular la cantidad de unidades de cada producto se aplicé la siguiente formula:
((Rango Inferior + Rango Superior) / 2) X  Frecuencia Absoluta = Consumo Uno
Se suman todos los consumos y se dividen por el nimero total de la frecuencia absoluta.

» Viviendas completas
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(1) /2% 32+ (10 +20) /2 x 12 + (21 + 30) / 2 X 47 + (31 + 40) / 2 x 9)) / 100 = 11 unidades de

productos por afio.

> Postes

((1+50)/2x6+ (51 +100)/2x 35+ (100) / 2 x 59/ 100 = 1981 unidades de productos
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» Puertas

((L+50)/2x9+(51+100)/2x29+(100) /2 x 62/ 100 = 1762 unidades de productos
» Fachadas

((L+50)/2x23+(51+100)/2x 44+ (100) /2 x 33/ 100 = 3907 unidades de productos
» Portones

((L+50)/2x9+(51+100)/2x29+(100) /2 x 69/ 100 = 4953 unidades de productos.

Pregunta 7. Piensa usted, ¢que la madera Plastica es un producto innovador?

Piensa usted, ;que la madera
Plastica es un producto innovador?

100%
100%

0%
ARy

50%

0%
Sl NO

Grafico 11: Pregunta 8. Piensa usted, ;que la madera Plastica es un producto innovador?

Analisis de resultados: Demanda

Una vez analizado esta primera parte de preguntas se puede afirmar que: EI 100% de los
encuestados respondieron que es un producto innovador, de acuerdo a sus opiniones afirman que
el producto entra a revolucionar la construccion actual y le da un toque mas moderno y amigable
con el medio ambiente.

Como parte de las estrategias para impulsar el crecimiento sostenido del sector constructor
durante el afio 2019, se realizaran los primeros 20 mil mejoramientos de vivienda del programa
Casa Digna Vida Digna en 11 ciudades del pais, y se duplicara la asignacion de los subsidios de

Mi Casa Ya con 32.330 ayudas.
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El Ministro de Vivienda, Jonathan Malagén, indico que se dara continuidad y se fortalecera
el programa Mi Casa Ya, duplicando las asignaciones de subsidios para que un total de 135 mil
familias colombianas tengan techo propio en el préximo cuatrienio.

En primera medida, se anuncié que Cartagena, Cali, Neiva, Pasto, Ibagué, Valledupar,
Soledad, Cucuta, Monteria, Armenia y Pereira son las primeras ciudades que se beneficiaran el
proximo afio con el programa Casa Digna Vida Digna, donde se haran intervenciones por cerca de
$20 mil millones de pesos.

Es asi como consultamos con la Alcaldia de Neiva y la Gobernacion del Huila que
proyecciones tienen en materia de vivienda para este 2019.

Segun el director de Vivienda de Neiva, Gustavo Adolfo Silva Martinez, el gran reto es
poder dar oportunidad a todas las familias que hoy se encuentran en asentamientos ilegales de la
ciudad.

La insuficiencia de viviendas adecuadas y la vulnerabilidad del habitat, son reflejo de la
dificil situacion econémica y social

En primer lugar, se debe estimar en qué medida la cantidad de viviendas existentes es
suficiente para albergar a la totalidad de la poblaciéon del municipio (déficit cuantitativo), y en
segundo lugar, se requiere cuantificar el nimero de viviendas que no cumplen con estandares
minimos de calidad y por ende no ofrecen una calidad de vida adecuada a sus moradores (déficit
cualitativo)

De acuerdo con la informacion estadistica del Municipio de Neiva

Déficit cualitativo 18.239 Viviendas a 2016

Promedio de viviendas VIP iniciadas ultimos 10 afios 584
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En segundo lugar, el conocimiento a aceptacion del producto, los cual arrojo los siguientes
resultados:

64.75% de los encuestados conocen y han utilizado el producto

37.86% le dan importacion al precio en el momento de la compra, seguido con un 34.73%
al establecimiento, 24.8% a la conservacion del medio ambiente y solamente el 2.62% tienen
encueta el servicio al cliente o textura del producto

Se establece una demanda promedio anual en kilogramos de

PRODUCTO N % FC RC P TOTAL DE
KILOGRAMOS
PUERTAS 383 23% 30 34,1 10 901.161
FACHADAS 383 15% 30 12,46 60 1.288.489
PORTONES 383 6% 30 21,69 90 1.345.778
POSTES 383 9% 30 36,15 30 1.121.482
DEMANDA TOTAL 4.656.910

4.4 Analisis de la oferta
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Pregunta 8. ;Con qué frecuencia compra productos de madera plastica?

¢Con qué frecuencia compra productos de

madera?
47,78%
50,00%
40,00%
— 19,58% 13 28%
20,00% 7,83%  ¢,539
= 'Y ¥F5
0,00%

MENSUAL SEMESTRAL UNAVEZ ENTRE1Y3 MASDE
POR ANO ANOS  TRES ANOS

Grafico 12: Pregunta 9. ;Con qué frecuencia compra productos de madera?

En la pregunta numero 8 los autores preguntan con qué frecuencia compran productos de
madera, evidenciando que el 47,78% de los encuestados los hacen mensualmente, seguido de
quien lo hace semestralmente (19,58%); una vez por afio (18,28%); entre 1 y 3 afios (7,83%) y
por ultimo en una menor proporcion aquellos que lo hacen mas de tres afios (6,53%)

Pregunta 9. Entre las siguientes caracteristicas que se presentan a continuacion,

seleccione la que a su criterio considere debe tener un producto como la madera

plastica para tenerla en cuenta a la hora de utilizarla en una construccion.
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Caracteristicas a considerar

80,00%
60,00%
40,00% 61,10%

12,01% 12,53% 9. 14%
20,00% 3,39% 4.839%
0,00%

DUREZA FLEXIBILIDAD TERMO VIDA UTIL HIEGIENE NO RESPONDE
RESISTENCIA

Grafico 13: Pregunta 10. Entre las siguientes caracteristicas que se presentan a continuacidn,
seleccione la que a su criterio considere debe tener un producto como la madera plastica para tenerla
en cuenta a la hora de utilizarla en una construccién.

Cuando se le pregunta a los encuestados que de acuerdo a su criterio que caracteristicas
consideran debe tener un producto como la madera plastica para tenerla en cuenta a la hora de
utilizarla en una construccion, la mayoria de los encuestados respondieron que debe de tener una
vida atil duradera (61,10%); un 12,53% consideran que debe ser un producto higiénico; el
12,01% considera que debe de ser dura; un 9,14% no respondieron; un 3,39% que debe de ser
flexible y 1,83% que debe de ser termo resistente. Lo anterior contribuye a fortalecer las

caracteristicas que deberia ofertar la empresa si el proyecto tuviese viabilidad.

Pregunta 10. ;Recomendaria el producto?

En cuanto a la pregunta 10 de que si recomendarian el producto el 91% de los
encuestados respondieron que si lo harian; mientras que un 9% no lo recomendarian. Esta
informacidn permite verificar que, aunque existe un porcentaje alto de quien si lo recomendaria
falta un pequefio porcentaje el cual hay que convencer y eso se hace ofertando un producto de

alta calidad y con el mejor servicio.
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¢Recomendaria el producto?

100%
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40%
20%
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91%
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Grafico 14:Pregunta 11. ;Recomendaria el producto?
Pregunta 11. ; Cuando compra este producto donde lo adquiere?

En las preguntas anteriores se habia evidenciado de que los encuestados conocen del
producto, y muchos de ellos lo han hecho porque lo han comprado en diferentes partes, es por
ello que en esta pregunta se quiere identificar el sitio de compra. En la pregunta once se indago
el sitio donde adquieren el producto a lo que la mayoria contesto que en ferreterias (39,95%); la
siguiente eres puesta con mayor votacién fue la que ellos piden el producto a otra ciudad
(35,25%); empresas que venden productos de construccidn fue la siguiente con un puntaje
representativo de votacion (16,97%) y por Gltimo con un 7,83% en empresas especializadas. Lo
anterior como se ha venido recalcando a lo largo del analisis se evidencia una falta de oferta

hecho de suma importancia para la viabilidad de la puesta en marcha de esta empresa.
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¢Cuando compra este producto
donde lo adquiere?
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Grafico 15: Pregunta 12. ;Cuando compra este producto donde lo adquiere?

Pregunta 13. ;Porque los compra en ese lugar?

éPorque los compra en ese lugar?

60,00%

50,00%
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40,00%
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Grafico 16: Pregunta 13. ;Porque los compra en ese lugar?

Se les pidi6 que explicaran la razon por la cual lo compran en ese sitio, la respuesta con
mayor porcentaje de votacion fue porque es el Unico sitio donde logran adquirirlo (57,96%),
seguido de por el precio (27,42%); por promociones (9,14) y por Gltimo por confiabilidad (5,48).
En este analisis es importante exponer y ratificar que los encuestados afirman que compran alli

porque es el Unico sitio que les oferta este producto, en la anterior respuesta se evidencio que las
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dos opciones mas altas son en una ferreteria y pedirlas a otras ciudades, esto demuestra que hay

un mercado por explorar.

Pregunta 14. ¢ Le gustaria que en su ciudad exista un sitio especializado en
productos de este material?

éLe gustaria que en su ciudad exista un
sitio especializado en productos de este
material?

100%
80%
60% 100%
40% 0%
20% —
0%
Sli NO

Grafico 17:Pregunta 14. ;Le gustaria que en su ciudad exista un sitio especializado en productos de
este material?

Y por Gltimo y cerrando esta encuesta se les pregunta a todos los participantes que, si les
gustaria que en la ciudad existiera un sitio especializado en productos de este material, el 100%

contesto que si. Ratificando una vez mas el mercado potencial que existe.

Analisis de resultados: Oferta

Uno de los puntos méas importantes en el desarrollo de calidad de vida en el pais es el acceso
a una vivienda digna, por lo que actualmente son diversas las propuestas que se generan para que
los colombianos adquieran una casa: desde subsidios completos para casos de pobreza extrema
hasta diferentes mecanismos que ofrece el Gobierno, entidades bancarias y fondos de cesantias
para que, quienes cuenten con mejores condiciones puedan hacerse de una casa, bien sea de interés

social o no.



67

Expo vivienda la feria de vivienda méas importante del sur colombiano en su edicion en su
edicion 15 realizada en el mes de mayo de 2019, organizada por Camacol Huila reunié mas de 35
expositores que dieron a conocer a los neivanos y demas interesados en comprar vivienda, las
diferentes alternativas que ofrece el mercado en materia de propiedades nuevas para la venta, asi
como, opciones Yy alternativas en materia de financiacion, subsidios, productos y servicios.

El Dane revel6 recientemente cual fue el comportamiento del precio de la vivienda nueva
durante el primer trimestre del afio, segun la entidad estadistica tuvo un incremento del 2,28% si
se compara con los ultimos tres meses de 2018. No obstante, al comparar el comportamiento de
este trimestre con el del mismo periodo de 2018, el incremento fue del 8,30%.

Las cifras del Dane, ademas dejan ver que los apartamentos fueron los inmuebles cuyo
metro cuadrado evidencié un mayor crecimiento, 2,34%, cifra superior si se le compara con el
1,31% que registraron las casas.

En cuanto a subproductos se tiene la madera plastica, producto sustituto de materiales
convencionales para la construccion solo cuenta con oferta en una empresa ubicada en el
municipio, pero con el agravante de poca difusién del producto en el mercado, existiendo 47

PYMES del sector ferretero de acuerdo a informacion solicitada a Camara de Comercio de Neiva.

4.5 Anélisis de la encuesta dirigida a las constructoras

En la entrevista que tuvieron los autores con algunas constructoras de la ciudad, se
evidencio que efectivamente la construccidn nacional vive una revolucion considerable en este
momento. Todos los proyectos que en este momento tiene aprobados deben considerar dentro de

sus proyecciones de construccion la conservacion y el sostenimiento del medio ambiente. Esto ya
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sea mediante la utilizacion de productos amigables con el medio ambiente, respetando los

paisajismos y la naturaleza en general.

Cuando se les pregunta que si dentro de sus productos para vivienda estan siendo
utilizados madera pléstica en su mayoria responden afirmativamente, a lo que se les pregunta que
donde adquieren este producto dando como respuesta que son solicitados a otras ciudades, las
cuales les brinda un producto personalizado. Lo anterior evidencia que existe un mercado
potencialmente alto debido a que dia tras dia en la ciudad son aprobados proyectos
habitacionales o de infraestructura de comunicacion. La entrada de las vias 4G, la pavimentacion
de las ya existentes, la creacidn de vivienda, parques, entre otros, son un mercado gigante a
donde llegar a presentar un producto de alta calidad y totalmente personalizado de acuerdo a las

necesidades del cliente.

Y cerrando este andlisis se les pregunto que, si les gustaria que existiera una empresa
totalmente especializada en productos de madera plastica personalizada en la ciudad de Neiva,
todos respondieron que si, que esta creacion les ahorraria tiempo, reduciria los costos y todos

ganarian.

4.6 Anélisis de la competencia

Al analizar la informacion que se extrajo del cuestionario aplicado a las constructoras, se
encuentra que en la ciudad de Neiva existe una empresa que distribuye o vende este producto, La
firma Madera Plastica de Colombia es la empresa gque se constituye como competencia directa de
Green Wood. Dicha empresa tiene trayectoria y ha logrado posicionarse en el mercado local

mediante la comercializacion de productos a base de madera plastica, pero es una organizacion
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que se rige por precios fijos y no tienen una distribucion exclusiva y especializada, solamente de

productos para la construccion de vivienda.

Lo anterior abre una puerta para que Green Wood ingrese al mercado puesto que se esta
ofreciendo en el mercado un producto de alta calidad y lo mejor especializado y exclusivo para la

persona que lo requiera.

Los resultados de las entrevistas a los constructores indican que existe la siguiente

demanda para el presente afio:

Puertas

Portones

Fachadas

Viviendas completas
Garitas

Rejillas

Escaleras

Bolardos

Puentes

Parques

YV V.V V V V V VYV V V V

Postes

Es preciso anotar que, por cotas de seguridad, no incluyen los ingresos de la demanda de

las constructoras en los ingresos del proyecto.
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5. Capitulo 5: Aspectos Técnicos

5.1 Prestacion del producto
Como se ha argumentado en el desarrollo de este estudio, se pretende establecer la
viabilidad de vender un producto para la construccion de viviendas. El producto que se ofrecera
es madera plastica, el cual es un material fabricado a partir de residuos de madera y plasticos
100% reciclados seleccionados de alta calidad, de forma que se aprovechan las ventajas estéticas
y calidez de la madera natural, pero mejorando sus propiedades al incorporar las ventajas del
plastico: alta durabilidad, sin mantenimiento. Los productos finales pueden ser empleados de la
misma manera que la madera natural, principalmente, para uso en exteriores y ambientes salinos
Con numerosas ventajas, entra las que se tienen:
> La madera plastica es un sustituto de la madera dura y la madera suave, porque sus usos
comunes son pisos, muebles de alta calidad, construccion de barcos, juguetes de madera,
molduras, juntas y accesorios, madera torneada, tarimas para exteriores (Sequoias),
revestimientos y entablados para exteriores, la construccion en general, construccion de
marcos, escaleras y mastiles.
> La madera plastica es un producto de caracteristicas fisicas muy similares a la madera
natural, pero ademas resistente a la corrosion, agua, acido, al ataque bioquimico y a la
intemperie.
» La madera pléastica se trabaja de manera similar a la madera natural; puede cortarse con
serrucho, segueta y sierra eléctrica. Puede ser torneada, cepillada, canteada, perforada y

atornillada con las mismas herramientas con las que se trabaja la madera natural.
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» El color viene desde su fabricacidn, no requiere ningun tipo de mantenimiento y tiene una
vida util estimada de 150 afios.

» La madera plastica, ayuda en el proceso de conservacion de la naturaleza porque puede
sustituir en muchas aplicaciones donde no se justifica sacrificar un invaluable recurso
como es la madera natural.

Entre las caracteristicas propias de la madera de pléastico reciclado, que la diferencian de

la madera natural, se encuentran:

» Impermeable, no deja pasar el agua y la humedad
Anticorrosivo, no se deteriora bajo la accion de productos quimicos
No se pudre al aire o el contacto con arena 0 agua
Resistente a la intemperie, bajo cualquier condicion meteoroldgica
Buena resistencia mecanica, material duradero
Higiénico, inmune a microorganismos, roedores e insectos

Alta resistencia al fuego

YV VYV Vv V¥V V¥V V VY

Seguro, no se agrieta ni produce astillas

5.1.1 Calidad y Productos

5.1.1.1 Calidad

Cuando se trata de calidad Green Wood presenta en sus productos la perfeccion en cada
una de las piezas que conforman cada uno de los productos para la vivienda, el acabado final, el
embalaje de cada pedido y en general la disposicion a satisfacer las necesidades y exigencias de

los consumidores.

5.1.1.2 Productos
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MUROQS - Refuglo 4 personas MUROS - Refuglo 4 personas
Estructura muros Recubrimlento muro

OTROS - Refuglo 4 personas
Puerta de acceso

Columna/ Panel Muro divisorio

llustracién 3: Producto Muros y Columnas



CIMENTACION - Refuglo 4 personas

.

) ' : p-

ESTRUCTURA DE PISO - Refuglo 4 personas
Cinta de amarre

.......

llustracién 4: Producto Cimiento y Estructura de piso
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5.1.1.3 Tiempo de entrega

Green Wood tiene como promesa de valor instalar la unidad basica (25 m2) en maximo
una semana y agrupaciones basicas de 10 unidades en plazo de maximo 1 mes, lo cual redunda

en soluciones de vivienda a la medida, personalizada en términos de especificidades climaticas
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del lugar y en tiempo record, ademas de disponer el envio y ensamble a cualquier parte del pais.

5.1.14 Flexibilidad

Indefectiblemente se generan subproductos que entran a apoyar la oferta de valor y que
suman en la cadena de valor del plastico reciclado tales como barandas, muelles, balaustres,
fachadas, juegos infantiles los cuales complementan la oferta tanto a proyectos individuales
como grupales y de mayor escala y complejidad tales como hoteles, viviendas campestres entre

otros.

5.1.1.5 Nombre

Green Wood es el nombre con el cual se quiere identificar la oferta de la organizacion y
que recoge ampliamente la teleologia organizacional y las necesidades del entorno como son la

mitigacién al cambio climatico, la sostenibilidad ambiental y la responsabilidad social.

llustracién 5: Imagen corporativa de Green Wood
Fuente: https://www.behance.net/gallery/74620017/Green-Wood



https://www.behance.net/gallery/74620017/Green-Wood
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Lo anterior como resultado de la biisqueda de “un nombre, signo, simbolo o disefio, o una
combinacion de ellos, cuyo fin es identificar los bienes o servicios de un vendedor o grupo de
vendedores y diferenciarlos de su competencia” (Gonzélez, 2012). Es decir, llegar a la marca de
Green Wood el cual ha construido su imaginario grafico y conceptual a partir de todos los
aspectos que le significan.

Uno de los productos insignia en el portafolio de productos son las viviendas
prefabricadas, para ellas se manejara un plus adicional, que servird como una entrada extra de
dinero. GREEN WOOD ofrecera como parte de sus servicios remunerados no solo el producto,
sino que de acuerdo a las necesidades y los deseos del cliente se procedera a realizar los disefios
de construccidn en donde el cliente expresara que desea que su vivienda posea, cada disefio

tendra un costo de acuerdo a las especificaciones requeridas.

5.2  Ubicacién del local

Las instalaciones de Green Wood, estaran ubicadas en la zona industrial sur, este sitio fue
escogido primero debido a la normatividad existente en la ciudad (Ordenamiento territorial) en la
que especifica, que instalaciones como las que se pretenden establecer deberan estar ubicadas en
las afueras de la ciudad, ya sea en la zona industrial norte o sur. Para la comodidad y por
cuestiones de logistica la zona industrial sur cumple con las necesidades expuestas
anteriormente.

Esta zona se caracteriza por tener amplias zonas de cargue y descargue, sus instalaciones
cumplen con los estandares de proteccion industrial; la empresa por trabajar con materiales de
reciclaje y pasar por un proceso de transformacion genera altos niveles de ruido, los locales que

se encuentran en esta zona poseen técnicas para aislar el ruido.
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Ilustracion 6: Distribucion de Espacios

Serencia

5.3 Recursos materiales

Para la puesta en marcha de la idea de negocio, se requiere:
e Mesas de recepcion para punto de pago y consulta.
o Sillas de espera.
e 3 computadores de mesa para area administrativa y recepcion.
e Cajones para punto de pago.
e Lectores de cddigos de barras.
e Impresoras ticketeadoras.
e Escritorios para oficina.
e Sillas para oficina
e Lavadoras de material, para peliculas y fundas PE y PP, botellas PET de 300Kg/h
e Trituradoras de un solo eje o dos
e Peletizadoras, normal para PET

e Molinos para peliculas, fundas o rigidos
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Aglomeradores, compactadores
Prensas hidraulicas

Extrusora

77



78

6 Capitulo 6: Aspectos Legales y Administrativos

6.1 Teleologia Organizacional

6.1.1 Mision

Green Wood es la organizacion que provee proteccion y confort habitacional mediante
soluciones a la medida, lo cual le permite suplir las necesidades de vivienda temporal o
permanente en circunstancias de emergencia, esparcimiento o permanencia para diversos
segmentos de poblacion.

6.1.2 Vision

Green Wood sera en 2032 la organizacion proveedora de vivienda mas reconocida y
eficiente de Latinoamérica, coadyuvando a la sostenibilidad ambiental y garantizando el habitat

digno.

6.2 Recursos humanos
La estructura de la organizacion se expresa de forma basica de forma que permita ir
haciéndola méas compleja y funcional. La estructura debe permitir la flexibilidad segun las

necesidades del servicio lo exijan.
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Gerencia

Produccion Ventas Finanzas Mercadeo DI

Figura 1: Organigrama

El recurso humano requerido seré seleccionado con base en sus capacidades, experiencia
y fortalezas, dicho proceso seré llevado a cabo por los directores o socios de la empresa, quienes
realizaran los andlisis y pruebas correspondientes, de acuerdo al perfil necesario para la atencion
de la empresa.

Los empleados seran los siguientes:

» Un administrador

Dos vendedores
Cuatro empleados de produccién
Un cajero

Contador

vV V VYV V V¥V

Un bodeguero
» Administrador de la empresa
El administrador de la empresa esta encargado de dirigir, planificar, organizar, controlar y
coordinar a los empleados de la misma, a fin de obtener resultados éptimos en cuanto a ventas,
recursos humanos, operaciones y contabilidad financiera de la empresa. Dentro de sus funciones
esta:

e Administrar la gestion del personal de la empresa.
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e Elaborar y controlar la administracion del presupuesto.
e Gestionar el proceso de adquisiciones.
e Firmar las 6rdenes de compra de bienes y servicios.
e Revisar, cuando corresponda, comprobantes contables y visar pagos.
e Control de asistencia y pago de las remuneraciones del personal.
e Relacionarse directamente con el director o asociados de la empresa.
e Cumplir con otras funciones encomendadas por su jefatura.
» Personal de ventas y servicios
El personal encargado de las ventas de la empresa, debe ofrecer y promocionar los productos
ofrecidos por la misma, debe ser cordial, atento y profesional ante las necesidades de los clientes.
Dentro de sus funciones esté:
e Atender a las preguntas requeridas por los clientes.
e Realizar gestiones de venta con clientes externos.
e Realizar las labores de ubicacion y orden de los productos.
e Realizar inventarios periddicos.
> Personal de aseo y bodega
El personal encargado del aseo y bodega, debe administrar y controlar la existencia de los
productos de la empresa, de igual forma, de mantener orden y aseo en cada una de las
instalaciones de la misma. Dentro de sus funciones esté:
e Administrar y controlar la bodega de la tienda.
e Realizar arqueos periodicos.
e Custodia y mantencion de los productos de bodega.

e Basura y suciedad de la tienda.
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Pagos oportunos.

Documentos distribuidos

» Personal de produccion

Seran los encargados de crear el producto que se tiene para la venta, entre sus funciones

Se encuentran:

Recibir y seleccionar el material traido a bodega para su procesamiento

Procesar el material reciclado que llega a almacenamiento

Crear el producto

Velar porque el producto final se de la mas alta calidad

6.2.1 Politicas de reclutamiento

Una de las principales politicas de reclutamiento en esta organizacion se decanta porque
cada integrante de este equipo de trabajo quiera estar en él y entregar lo mejor de si,
aportando ideas para el crecimiento de la organizacion, velando porque todo lo
relacionado a esta sea amado y sentido como si fuese propio; manera tal que cada
empleado es llamado a ser participe del devenir organizacional.

6.2.2 Seleccién y contratacion

Todo empleado que cumpla con los perfiles psicolégicos y funcionales para desempefiar
el puesto a que se postulan seran bien recibidos en la organizacion. Green Wood
promueve la inclusién a personas en condicion de discapacidad con lo cual se derrumban
perjuicios en la contratacion de este tipo de poblacion, Ciertamente exige la adecuacién

de los puestos de trabajo a esta condicion.



6.3 Aspectos legales

Por otro lado, se presentan a continuacion los requerimientos legales para el
funcionamiento de una empresa especializada en la comercializacion de productos para
construccién de vivienda en madera plastica en Colombia, segun los sefiores GOmez, Martinez,
& Arzuza (2011) .

Compromisos para funcionar y Operar Legalmente:
» “Inscripcion en registro distrital o municipal de impuestos. Diligenciar el formulario de
inscripcion, Industria Comercio y Avisos”. GOmez, Martinez, & Arzuza (2011) .
Compromisos con el Estado:
“Algunos de los impuestos que los empresarios estan obligados a pagar en el ejercicio de
sus actividades mercantiles” Gomez, Martinez, & Arzuza (2011) .son:
» Impuesto sobre la Renta y Complementarios
Impuesto de Valor Agregado IVA
Retencion en la Fuente
Impuesto de Industria y Comercio

Impuesto de Timbre

vV V VYV VvV V

Gravamenes a movimientos financieros.
Por otro lado, cabe mencionar la legislacion vigente que se debe tener en cuenta para la
ejecucidn y establecimiento de la empresa, segin Gomez, Martinez, & Arzuza (2011) ..
» Cadigo de comercio: “Se refiere a la aplicabilidad de la ley comercial para los
comerciantes y asuntos mercantiles regidos por las disposiciones de la ley comercial”.
» Decreto 1879 de 200863: “El cual menciona en sus articulos aspectos generales de los

requisitos, documentacion y normas para registro y apertura de establecimientos”.
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Resolucion 24000 de 177964: “Se refiere a las normas de seguridad y bienestar en el sitio
de trabajo”.

Cadigo Sustantivo del trabajo

Obligaciones del Empresario:

>

>

>

“Diligenciar el Formulario RUT y hacer presentacion personal del mismo ante el
funcionario de la Camara de Comercio”.

“Inscribir en el registro mercantil todos los actos, libros y documentos respecto de los
cuales la ley exija esa formalidad o mantenerlos al dia en el tiempo”.

“Llevar la contabilidad regular de sus negocios conforme a las prescripciones Legales”.
“Conservar, con arreglo a la ley, la correspondencia y demés documentos relacionados
con sus negocios o actividades”.

“En el caso de liquidacion, denunciar ante el juez competente la cesacion en el pago
corriente de sus obligaciones mercantiles. Opera tanto en los casos de liquidacion
voluntaria, como en los de liquidacion obligatoria”.

“Abstenerse de ejecutar actos de competencia desleal”.

“Cumplir oportunamente con las obligaciones tributarias formales y sustanciales”.

Normas de apertura y operacion de un establecimiento de comercio:

» “Revision Técnica de Seguridad: Normas de seguridad fisica, revision técnica de
seguridad y revision técnica de las instalaciones de la empresa por el cuerpo de
bomberos”. GOmez, Martinez, & Arzuza (2011).

» “Normas sanitarias y de salud: Normas para preservar, mejorar restaurar o mejorar las
condiciones necesarias relacionadas con la salud humana”.

» “Normas de impacto ambiental: Registros de avisos, vallas y murales artisticos”.



» “Tramite de marcas: Consulta y registro de marca”.
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7 Capitulo 7: Inversiones y Financiamiento

Para el analisis de este capitulo los investigadores se apoyaron en un simulador financiero
presentado por la universidad EAN, el cual es un software libre. Este programa a les permitid
identificar los aspectos financieros claves para determinar la factibilidad o no del proyecto.

7.1 Ingresos y Costos

Los ingresos del proyecto estan dados por las ventas de los productos y subproductos. La
proyeccion de dichos ingresos se realizo con base en las cantidades proyectadas a producir
arrojadas en la investigacion de mercados.

Los costos iniciales, deben suplir las necesidades representadas en el arrendamiento o
adquisicion del local comercial, el cual sera ubicado en la zona industrial de la ciudad de Neiva.
De igual forma, debe suplir los gastos de adecuaciones, estructura, compra de tecnologia,
abastecimiento de productos. Para tal caso, se define como primer gasto la compra de todas las
herramientas necesarias para la puesta en marcha, junto con la adquisicion del lote comercial,
suman un aproximado de $241.814.701, teniendo en cuenta que se pretende surtir inicialmente la
empresa.

Para lo anterior, se tomaran recurso tanto propios como aquellos solicitados por préstamo

bancario.
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TOTAL REQUERIMIENTO DE CAPITAL PARA EL PLAN DE NEGOCIO 291,814,701
MONTO APORTADO POR LOS EMPRENDEDORES 50,000,000.00" L
TOTAL MONTO DEL CREDITO A SOLICITAR 241,814,701 -

Mensual Anual
Tasa de interés 1% 12.68%

ANQS CUOTA A PAGAR ABONO A CAPITAL INTERESES SALDO DE LA DEUDA

0 5 -241,814,701
2019 5 -54.849.627 | § -24181.470 | § -30,668.157 | & -217,633,231
2020 $ -51.782.811 | % 24181470 | % -27.601.341 | 5 -193.451.761
2021 5 -48,715,995 | % -24161.470 | & -24,534.525 | § -169,270,291
2022 5 -45.649.180 | 3 -24181.470 | § -21.467.710 | § -145,088,821
2023 5 -42.5682,364 | % -24161.470 | 5 -18.400.894 | 5 -120,907 351

pesarrollado por: Esp. Mauricio Reyes Giraldo.
Docente de Tiempo Completo Universidad EAN,

coordinador Milcleo de Emprendimiento. FED Universidad -EAN.
contacto: dmr!ﬂfﬁ@ean.e;ul:n

Tabla 3: Recursos a financiar.

A continuacion se presenta una proyeccion para el primer afio de los ingresos y los gastos que se tendran con la puesta en marcha de la

empresa.

e .,
P-KG  Und  PRODUCTO  PVUnt  Ventaafio($) VentaMes  Part%
6.480 11 Viviendas completas 3611 257.356.440 21446370 14,37%
12 1981  Postes 3.249 77.245.925 6.437.160 4,31%

22 1762 Puertas 3.370 130.626.927 10.885.577  7,29%

50 3907  Fachadas 3.370 658.290.430 54.857.536  36,75%

40 4.953 Portones 3.370 667.624.776 55.635.398 37,27%




P- KG Und PRODUCTO P.V Unt Venta afio ($) Venta Mes Part %
6.480 11 Viviendas completas 2.407 171.570.960 14.297.580 13,52%
12 1.981 Postes 2.407 57.219.204 4.768.267 4,51%
22 1.762 Puertas 2.407 93.304.948 7.775412 7,35%
50 3.907 Fachadas 2.407 470.207.450 39.183.954 37,05%
40 4.953 Portones 2.407 476.874.840 39.739.570 37,57%

Tabla 4:Ingresos y presupuestos variables

El valor de los ingresos resulta del calculo de las cantidades de unidades por producto multiplicado por el precio de venta y el

peso en kilogramos de cada uno de ellos; los cuales arrojan un ingreso por ventas de 1.791.144.499. para el primer afio, con un costo

de 1.269.177.402

PROYECCION DE INGRESOS

P- KG Und PRODUCTO P.V Unt Venta afio ($) Venta Mes Part %
6.480 11 Viviendas completas 3.611 257.356.440 21.446.370 14,37%
12 1.981 Postes 3.249 77.245.925 6.437.160 4,31%
22 1.762 Puertas 3.370 130.626.927 10.885.577 7,29%
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50 3.907 Fachadas 3.370 658.290.430 54.857.536  36,75%

40 4.953 Portones 3.370 667.624.776 55.635.398  37,27%

TOTAL DE INGRESOS ANO 1.791.144.499 149.262.042 100,00%

PROYECCION DE COSTO VARIABLE

P- KG Und PRODUCTO P.V Unt Venta afio ($) Venta Mes Part %
6.480 11 Viviendas completas 2.407 171.570.960 14.297.580 13,52%
12 1.981 Postes 2.407 57.219.204 4.768.267 4,51%
22 1.762 Puertas 2.407 93.304.948 7.775.412 7,35%
50 3.907 Fachadas 2.407 470.207.450 39.183.954  37,05%
40 4.953 Portones 2.407 476.874.840 39.739.570 37,57%

TOTAL COSTO VARIABLE 1.269.177.402 105.764.784 100,00%

Para la proyeccion de los costos fijos se tuvo en cuenta cada uno de las erogaciones necesarias para la puesta en marcha en los
aspectos administrativos y operativos como son gastos de personal, arrendamientos, servicios y otros gastos necesarios, arrojando un
costo fijo de 282.986.486 para el primer afio.

7.2 Evaluacion financiera y comercial

Para evaluar la viabilidad financiera del proyecto, se presentan los siguientes componentes financieros:

7.2.1 Balance general

P- KG Und PRODUCTO P.V Unt Venta afio ($) Venta Mes Part %
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6.480 .. 11  Viviendas completas 3.611  257.356.44021.446.370 14,37%
12 1.981 Postes 3.24977.245.925 6.437.160 4,31%
22 1.762  Puertas 3.370  130.626.92710.885.577 7,29%
50 3.907 Fachadas 3.370  658.290.43054.857.536 36,75%
40 4.953  Portones 3.370  667.624.77655.635.398 37,27%

P- KG Und PRODUCTO P.V Unt Venta afio ($) Venta Mes Part %
6.480 11  Viviendas completas 2407  171.570.96014.297.580 13,52%

12 1981 Postes 2.40757.219.204 4.768.267 4,51%

22 1.762  Puertas 2.40793.304.948 7.775.412 7,35%

50 3.907 Fachadas 2.407  470.207.45039.183.954 37,05%




40 4.953  Portones 2407  476.874.84039.739.570 37,57%

En la elaboracién del estado de apertura se tendrd solamente como rubro el aporte de cada uno de los socios por valor de

50.000.000. los saldos reportados de los rubros para el primer afio corresponden a: deudores 25% de la venta a un mes; para el
inventario se contara con un stop correspondiente para la compra de mercancia para un mes, el calculo de las depreciaciones bajo el
sistema de linea recta a un afio.

Los pasivos estaran representados por valores a pagar por concepto de proveedores que corresponden al 25% del costo
necesario para la produccién de un mes; los acreedores estan representados por el pago correspondiente de la seguridad social por el
mes de diciembre; los impuestos corresponden al calculo del IVA del ultimo bimestre del periodo mas el calculo de las ventas
correspondiente al Gltimo bimestre mas la renta calculada en el estado de resultados. Las obligaciones laborales representan el valor de

las prestaciones sociales del personal vinculado a la empresa.

7.2.2 Estado de Resultados

Ingresos Operacionales 1.791.144.499 1.791.144.499 100,00%

Costos de operacion 1.269.177.402 1.269.177.402 70,86%

UTILIDAD BRUTA 521.967.097 29,14%
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Gastos Operacionales 282.986.436 282.986.436 15,80%
Depreciaciones (15 afios) 14.737.873 14.737.873 0,82%
UTILIDAD OPERACIONAL 224.242.788 12,52%
Otros Ingresos 0 0,00%
Gastos No Operacionales 30.668.160 30.668.160 1,71%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 193.574.628 10,81%
Impuestos (33%) 63.879.627 3,57%
UTILIDAD DE PERIOO 129.695.001 7,24%
Reservas 10% 12.969.500 0,72%
UTILIDAD SUSCEPTIBLE DE

DISTRIBUCION 116.725.501 6,52%

Este se genera gracias a la informacién de los presupuestos de ingresos, costos y gastos para un afio, el cual arroja una utilidad

neta de 6,52% del valor de los ingresos.

7.2.3 Punto de Equilibrio
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Tabla 5: Punto de Equilibrio

Se establece una vez generado el margen de comercializacidn y conocido los costos fijos para el proyecto arrojando que se

necesita una venta minima mensual de 80.922.980 que corresponde 24.899 kilogramos de material.

7.5 Andlisis de Sensibilidad

Los criterios de evaluacion mencionados hasta ahora para calcular la rentabilidad del proyecto, ya que solamente estan
indicando uno de los posibles escenarios del proyecto. Hay que tener en cuenta que los cambios del entorno y de las variables

estimadas son imposibles de predecir con exactitud. Por ejemplo, puede ocurrir que los materiales a utilizar para la fabricacion de los
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productos escaseen en el mercado y obligue el aumento de su precio, o0 que la demanda sea mayor, o que los salarios a pagar sean
mayores, etc.

Por lo tanto, la decision de invertir o no en este proyecto no deberia basarse solamente en el calculo del VAN realizado
previamente, sino en la comprension del origen de la rentabilidad del proyecto y del posible cambio en las variables estimadas. La
finalidad del andlisis de sensibilidad consiste en mejorar la calidad de la informacion para que el inversor tenga una herramienta
adicional para decidir si invierte o no en el proyecto.

Como ya se habia expuesto en paragrafos anteriores la empresa necesitara para su puesta en marcha un capital de $
291.814.701 millones de pesos de los cuales los emprendedores aportaran de recursos propios un capital de $50.000.000 millones de
pesos, el saldo faltante ($241.814.8701 millones de pesos) solicitara a una entidad bancaria con proyeccion a cancelar a un periodo de
5 afios, a partir del afio 2019.

Como también se expuso anteriormente la GREEN WOOD tendra dentro de su portafolio de servicios cinco grandes productos
que de acuerdo con el estudio de marcado son los mas demandados por la poblacion objetivo. A partir de este estudio se procedi6 al
calculo o la proyeccién en ventas que se estima para los préximos cinco afios, Y a su vez se presento el presupuesto necesario para

dicha proyeccidn de ventas representativos que de acuerdo al estudio de Mercados que se realizo.
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8 Capitulo 8: Conclusiones

Esta investigacion tenia como objetivo principal indagar, y determinar la viabilidad para
la creacion de una empresa comercializadora especializada en productos prefabricados para la
construccién de viviendas y subproductos a base de madera pléastica en la ciudad de Neiva.

De acuerdo a toda la bibliografia analizada por parte de los autores y una vez analizada la
informacion arrojada por la aplicacién de los instrumentos se evidencio que el municipio de
Neiva, efectivamente necesita un sitio especializado Unica y exclusivamente por productos
prefabricados en madera pléstica.

La aplicacion de los instrumentos demostro la necesidad inmediata de que en la ciudad
exista una comercializadora como esta, debido a la limitacién en que se encuentra el sector de la
construccién por productos de estas caracteristicas. Como se dijo en diferentes paragrafos el
sector de la construccidn en el desarrollo de sus proyectos y tras el crecimiento de la conciencia
ecoldgica por cuidar el medio ambiente, busca siempre incluir dentro de materiales aquellos que
sean amigables con el medio ambiente y que cumplan con los estandares de calidad en
construccion.

El proyecto empresa que se propone, esta enfocado hacia la constante identificacion de
nuevas formas de satisfacer necesidades, a detectar oportunidades de negocio en el tiempo
preciso y el lugar adecuado, en establecer productos nuevos que integren y ofrezcan
caracteristicas de valor para cada cliente.

Con la finalidad de formular objetivos orientados a la solucién de la insuficiencia de

viviendas, se utiliza el déficit habitacional, cifra que busca sintetizar las deficiencias en vivienda
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y habitat. El déficit cubre desde la ausencia total de vivienda a la ausencia de condiciones que
aseguren una vida digna. El déficit habitacional guia programas publicos y de financiamiento de
organismos multilaterales.

Una de las ventajas competitivas para que una compaiiia tenga éxito en el mercado, es la
innovacion de sus productos y procesos; estos dos aspectos ayudan a cualquier organizacién no
solo aumentar la productividad y aguantar la presion de la competencia en cualquier mercado,
sino también a defender una participacion y/o expandirse en un sistema econémico dinamico y
globalizado.

En conclusidn, se puede afirmar una vez analizados los estados financieros y los criterios
de evaluacion financiera que la rentabilidad del negocio es muy buena comparada con la tasa de
oportunidad del mercado.

El estudio de factibilidad realizado, muestra que el proyecto es factible desde el punto de
vista financiero y social, toda vez que genera una rentabilidad atractiva para los inversionistas y
aporta al desarrollo econdmico de la regién, por lo que es favorable la implementacion del
mismao.

Existe un mercado potencial que acepta y esta pidiendo a gritos una empresa en la ciudad
que cumpla con la normatividad y los estandares de calidad que reglamenta los diferentes
organismos encargados. Legalmente el proyecto no presenta ningln tipo de restricciones y

econdmicamente el proyecto es factible dejando méargenes de utilidad a los propietarios.
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ANEXos

Anexo 1: Encuesta a la poblacién objetivo

UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA

surcolomiiana

Buenos dias sefior(a), soy estudiante de la Maestria en Administracién de Empresas y actualmente estoy haciendo un estudio de
factibilidad sobre el uso de la madera plastica en los hogares, razon por la cual solicito tres minutos de su valioso tiempo para
responder la siguiente encuesta.

Investigacion: Viabilidad de una idea de negocio

» Edad (marque x) 1. 18-30 _ 2. 31-50; 3. Masde 50
» [Estado civil: 1. Soltero__ 2. Casado__ 3. Unién libre__ 4. Viudo__
» [Escolaridad: 1. Primaria__ 2. Bachillerato__ 3. Pregrado
» Estrato:l 2 3 4 5 6
» Género 1. Masculino __ 2. Femenino__
1. ¢Utiliza o a utilizado productos prefabricados en madera plastica, en proyectos de
construccién desarrollados por usted?
Si__2.No__
2. ¢De acuerdo a la respuesta anterior y su respuesta positiva, Evalué la madera Plastica
como sustituto de la madera natural?
Si__ No__
3. ¢Qué aspectos son importantes a la hora de comprar productos como la madera plastica?
Medio ambiente_ Textura __ Precio___ Establecimiento donde compra___ Servicio al
cliente_

4. ;Teniendo en cuenta que existe la madera Plastica, ¢la utilizaria en proximas compras
para construccion?
Si__ .No__

5. ¢De los siguientes productos prefabricados en madera plastica, ¢Cuales demandaria y que
precio pagaria?
»  Viviendas completas_ ( ).
» Garitas __ ( ).



» Puertas ).
» Portones_ ().
» Fachadas ().
» Rejillas___ ().
» Escaleras_ ( ).
» Bolardos___ ().
» Puentes  ( ).
» Parques ().
» Postes ().

6. ¢De acuerdo al listado presentado seleccione que producto prefabricado en madera
plastica utilizan o utilizarian en el desarrollo de sus obras de construccion?

DEMANDA

CASAS

1

10-20

21-30

31-50

POSTES

1-50

51 -100

Mas de 100

PUERTAS

1-50

51-100

Mas de 100

FACHADAS

1-50

51 -100

Mas de 100

PORTONES

99



100

1-50

51-100

Mas de 100

7. Piensa usted, ¢que la madera Plastica es un producto innovador?
Si__.No__

8. . ¢Con qué frecuencia compra productos de madera?
Mensual __ Semestral __ Una vez por afio__ Entre 1y 3 aflos __Mas de tres afios

9. Entre las siguientes caracteristicas que se presentan a continuacion, seleccione la que a su
criterio considere debe tener un producto como la madera plastica para tenerla en cuenta a
la hora de utilizarla en una construccion.

Dureza

Flexibilidad

Termo Resistencia___
Vida util___ Higiene
No responde

10. ¢Recomendaria el producto?

Si__.No__

11. ;Cuéndo compra este producto donde lo adquiere?
Ferreteria
Empresa especializada
Empresa de construccion __Piden a otras ciudades_
12. ;Le gustaria que en su ciudad exista un sitio especializado en productos de este material?
Si__2.No__
13. ¢ Le gustaria que en su ciudad exista un sitio especializado en productos de este material?

Si__2.No__

14. ¢Porque los compra en ese lugar? 1. Confiabilidad__ 2. Precio__ 3. Unico sitio para
adquirirlo__ 4. Promociones__

Muchas gracias por su colaboracion



ANEXo 2:

Cuestionario de preguntas para constructoras

No. | Tema propuesto

1 ¢En sus proyectos habitacionales provee la utilizacion de materiales
hechos en madera plastica?

2 ¢Donde compran estos productos?

4 ¢ Cuéntos proyectos de vivienda en madera plastica hacen por afio?

5 ¢Cuénto pagarian por una vivienda en madera plastica de tres
habitaciones, sala comedor y dos bafios?

6 ¢ Qué productos adicionales demanda por afio?: Juegos infantiles, sillas,
postes, etc

7 ¢ Tienen proveedores que les traen el producto aca? ;De donde?

8 ¢ Qué tipo de productos para construccion de vivienda requieren?

9 En cuantos dias le paga al proveedor?
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