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Introduccion Vi
La presente investigacion esta basada en el tema de Responsabilidad Social Empresarial,
teniendo en cuenta que se refiere a la contribucion activa y voluntaria en el ambito social,
economico y ambiental que tienen las empresas, con el fin de generar competitividad y valor
agregado a las préacticas que realizan (Pérez, Espinoza, Cacibel y Peralta, 2016).

La Responsabilidad Social Empresarial esta enfocada en generar un desarrollo sostenible en el
tiempo, teniendo en cuenta que “el objetivo del desarrollo sostenible es satisfacer las necesidades
presentes, sin comprometer las necesidades futuras” (Asamblea General de las Naciones Unidas,
1987). Esto quiere decir que debemos cuidar lo que nos rodea, sin utilizar mal los recursos que
en el futuro seran para las generaciones y no generen dificultad de disponer de los recursos
basicos para vivir.

Por otra parte, la responsabilidad social empresarial va mas alla de cumplir con las normas
legales impuestas por el gobierno, buscan generar iniciativas que contribuyan a la sostenibilidad
de la empresa y al equilibrio entre el crecimiento econdémico, el bienestar social y el medio
ambiente, en los diferentes sectores del pais.

Esta investigacion se realizo con el fin de conocer la Responsabilidad Social Empresarial como
elemento estratégico en las empresas de transporte publico terrestre automotor especial del
municipio de Neiva, indagando acerca de la conceptualizacion de la RSE, las practicas de RSE y
el compromiso que tienen los actores internos para su implementacion.

Se realizd una serie de entrevistas con los gerentes de las empresas del sector transporte terrestre
automotor especial, en la cual se obtuvo informacidn importante para poder complementar la

encuesta que después se les aplico.



De acuerdo con lo anterior, se puede considerar que la Responsabilidad Social Empresarial es Vi
un elemento estratégico para las empresas del sector de transporte terrestre automotor especial
estudiado, debido a que le generan credibilidad, mayor productividad, lealtad al cliente,
diversificacion de mercados, garantizandole la sostenibilidad como empresa socialmente

responsable.



1 Formulacion del problema

1.1 Descripcion del problema

El servicio publico de transporte terrestre automotor especial se puede definir como:
Aquel que se presta bajo la responsabilidad de una empresa de transporte
legalmente constituida y debidamente habilitada en esta modalidad, a un grupo
especifico de personas que tengan una caracteristica comdn y homogénea en su
origen y destino, como estudiantes, turistas, empleados, personas con discapacidad
y/o movilidad reducida, pacientes no cronicos y particulares que requieren de un
servicio expreso, siempre que hagan parte de un grupo determinable y de acuerdo
con las condiciones y caracteristicas (Ministerio de Transporte, Decreto 1079 de

2015 y sus modificaciones).

El servicio de transporte especial se reglamenta con el Decreto 174 de 2001, con el fin de
organizar una modalidad que en ese momento era el resultado de la modernizacién de los
vehiculos de transporte terrestre de pasajeros y mixto, quienes cada 10 afios por
normatividad debian renovar su parque automotor. En el afio 2015 el Ministerio de
Transporte expidi6 el decreto 1079 del 2015, el cual reglament el sector transporte y en el
Capitulo 6 reorganizé y modifico algunos articulos para el servicio de transporte terrestre
automotor especial, lo que ha generado un impacto econémico y de operacion en las

mismas empresas.



Segun el radicado No. 20194410006271 emitido por el Ministerio de Transporte Direccion
Huila — Caquetd, el departamento del Huila cuenta con treinta y dos (32) empresas de
transporte especial, de las cuales veinte (20) tienen sede principal en el municipio de Neiva.
Estas empresas, para mantener su habilitacion, deben contar con un Sistema Integrado de
Gestion que incluye calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo; por lo tanto,
es importante que dichas empresas adopten planes y estrategias en sus procesos

encaminados directamente a la préactica de responsabilidad social empresarial.

Las empresas de transporte, dentro de sus operaciones, generan un impacto negativo en el
medio ambiente, por el uso de combustibles derivados del petréleo que aumenta la
contaminacion con la emision de gases (CO2)- efecto invernadero, por los residuos
resultantes del normal desarrollo de sus operaciones (llantas, cambios de aceite, filtros,
entre otros), por el ruido provocado por el funcionamiento del motor, la trasmision y la
friccién del vehiculo con el suelo, a pesar de realizar los mantenimientos pre operativos y
preventivos y por la siniestralidad producida por el trafico (Ramirez, Domingues,2013). En
cuanto al &mbito social, por la poca formacion de los conductores y su forma de interaccion

con los stakeholders.

Normativamente hay una guia sobre responsabilidad social que es la norma internacional
ISO 26000, por medio de la cual se evidencia la aplicacidn de las mejores practicas en
responsabilidad social en todo el mundo. Al ser voluntaria no contiene requisitos y, por
tanto, no es una norma de certificacion. También esta la Guia GRI, donde se encuentran
elementos con los que se puede evaluar la eficiencia operativa de la organizacion en

términos de RSE, mediante indicadores como el consumo de recursos, lo cual pone de



manifiesto la necesidad de ahorrar en busca de reducir gastos que permitan no solo

aumentar los rendimientos sino ademas disminuir el impacto generado al ambiente.

La Responsabilidad Social Empresarial en el sector del transporte terrestre automotor
especial es un compromiso naciente que algunas empresas estan aceptando, aunque no se
puede evidenciar con claridad si realmente lo hacen, ya sea por desconocimiento de su
importancia o porque realmente no han querido adaptarlo con el fin de que dichas acciones

desarrollen el bienestar a largo plazo para la sociedad.

Tomando como referencia lo anterior, acerca de la problematica planteada, podemos hacer

la siguiente pregunta inicial de investigacion:

¢Las empresas de transporte publico terrestre automotor especial del municipio de Neiva
consideran la responsabilidad social empresarial como un elemento estratégico?
1.1.1 Preguntas orientadoras

— ¢Coémo definen las empresas de transporte publico terrestre automotor especial del

municipio de Neiva la responsabilidad social empresarial?

— ¢Cuéles practicas de responsabilidad social empresarial estan realizando las empresas

de transporte pablico terrestre automotor especial del municipio de Neiva?

— ¢Cdémo las empresas de transporte publico terrestre automotor especial del municipio

de Neiva incluyen informacion de RSE en sus informes de gestion?



1.2 Justificacion

La implementacion de la Responsabilidad Social Empresarial como proceso de gestion en
las empresas del sector pablico terrestre especial se ha convertido en un reto grande, puesto
que implica buscar un equilibrio tanto interno como externo, es decir, generando un
impacto positivo en la cultura de la empresa y, por otra parte, a la sociedad y stakeholders

donde operan.

El transporte no solo tiene un impacto positivo en la sociedad (crecimiento econémico,
cohesion social, calidad de vida...), sino que supone un costo social y medioambiental. Este
costo social y medioambiental es dificil de cuantificar en términos econdmicos y se deriva,
principalmente, de los accidentes de transito, la creacion de infraestructura, la
contaminacion de los vehiculos y actividades auxiliares. (Baena, Pérez, Garcia, Fernandez

y Amores, 2007, pag. 15).

Entre los principales impactos ambientales se destaca el consumo de combustible (gasolina,
ACPM), producto derivado del petréleo, recurso natural limitado, origen principal de las
emisiones a la atmosfera del sector, con otros efectos negativos sobre el medio ambiente
como la eliminacién de recursos naturales no renovables (Baena, Pérez, Garcia, Fernandez
y Amores, 2007, pag. 15), por otra parte, las empresas de transporte también consumen
energia en sus instalaciones para el funcionamiento administrativo y el mantenimiento de

vehiculos a través del consumo eléctrico de maquinas y equipos.

Dentro del desarrollo de su objeto social, las empresas deben ejercer acciones que mitiguen

su impacto negativo, implementando practicas que generen un valor agregado en el sector.



Por lo anterior, es importante que las empresas del servicio publico terrestre automotor
especial de la ciudad de Neiva tengan en cuenta la RSE dentro de sus procesos
administrativos, considerando que “la RSE es una actividad empresarial que se ha
convertido en un factor de primer orden para la reputacién y diferenciacién de una empresa

ante los consumidores y frente a sus competidores” (Calero, 2013).

1.3 Amplitud y delimitacion del problema y alcances del proyecto de investigacion

Teniendo en cuenta el oficio nimero MT- 20194410006271 del 17 de octubre de 2019,
emitido por la Direccion Territorial Huila-Caqueta del Ministerio de Transporte, como
respuesta a la consulta radicada sobre las empresas de servicio especial habilitadas, esta
investigacion abarca las veinte (20) empresas habilitadas para la prestacion del servicio de
transporte terrestre automotor especial, que tienen su sede principal en el municipio de

Neiva, Huila. (Ver anexo 9.3)

1.4  Objetivos

1.4.1 General

Identificar el nivel de importancia que otorgan las empresas de transporte publico terrestre
automotor especial de la ciudad de Neiva a la Responsabilidad social Empresarial como

elemento estratégico.

1.4.2 Especificos

- O1: Conocer el concepto de RSE en las empresas de transporte publico especial en la

ciudad de Neiva.



- 02: Reconocer las practicas que las empresas de transporte terrestre automotor especial

del municipio de Neiva realizan en correspondencia con su compromiso con la RSE.

- 03: Identificar la RSE en los informes de gestion de las empresas del sector del Servicio

publico Transporte Terrestre Automotor Especial.

2

Marco Tedrico

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un concepto que hoy en dia muchas

organizaciones quieren incluir dentro de sus procesos administrativos; y se puede definir

segun, de acuerdo con varios autores, como:

Acciones que promueven un bien social, mas alla de los intereses de la empresa y lo
que exige la ley, es decir, la RSE significa ir mas alla de obedecer la ley
(Mcwilliams,2001).

La RSE es utilizada por los gerentes como un medio para promover agendas
sociales, politicas y profesionales, es decir, que los recursos referentes a la RSE se
gastan desde la perspectiva social, con el fin de aumentar la eficiencia de la empresa
(McWilliams, 2001).

Aguinis (2011) la define como acciones y politicas organizacionales especificas del
contexto que toma en cuenta las expectativas de los interesados y el triple resultado

econdémico, desempefio social y ambiental.

Segun Frynas (2015) es apropiado definir la RSE como un término de variedad en
conceptos y practicas, todos los cuales reconocen que las empresas tienen la
responsabilidad de su impacto en la sociedad y el medio ambiente, mas alla del

cumplimiento legal y el compromiso de individuos.



En el articulo sobre ,Cémo pueden las actividades de responsabilidad social corporativa
crear valor para las partes interesadas? Una revision sistematica de Peloza (2011), dos (2)
autores hablan sobre la RSE, el primero es Barnett (2007), quien argumenta que la RSE
para crear valor en la empresa radica en su capacidad para generar relaciones positivas con
las partes interesadas, el segundo autor es Wood (1991), el cual habla de la configuracién
de una organizacion empresarial de principios de responsabilidad social, procesos de
respuesta social y politicas, programas y resultados observables con las relaciones sociales
de la empresa.
Ademas, se puede considerar que la RSE puede estar relacionada también con el
desempefio de la empresa; por ejemplo, proporcionar una proteccién similar a la de un
seguro en caso de los errores futuros empresariales o hacer que la empresa sea méas
atractiva para los trabajadores mismos y también genera un vinculo con el éxito financiero
en las organizaciones (Chin, 2013).
Una empresa puede participar en varios tipos de acciones, incluida la RSE, para mejorar la
posicion competitiva, una situacion ventajosa que le permite disfrutar de un mejor
desempefio financiero. Incluirla dentro de los procesos organizacionales puede ayudar a
diferenciar la empresa de sus competidores y construir una reputacién transparente y
obtener apoyo de varias partes interesadas, viéndose reflejado también en el desempefio
financiero corporativo (Kim, 2018).
De acuerdo con las diferentes definiciones de RSE, se observa el desarrollo de diversas
vertientes, las cuales se explican a continuacion:

- Teoria de la agencia:

Cuando se habla de la teoria de la agencia, se refiere a la descripcion de un arco de

desempefio social corporativo; es un modelo que incluye la filosofia de la capacidad



de respuesta social, los problemas sociales involucrados y las categorias de
responsabilidad social (responsabilidad econémica) (McWilliams, 2001).

La teoria de la agencia tiene un énfasis en la eficiencia y, segun los tedricos, las
organizaciones estdn estructuradas para minimizar costos de busqueda,
coordinacion, inseguridad, etc. Muchos autores relacionan esta teoria con el
concepto de partes interesadas; de igual forma, incluyen la relacién entre los
accionistas y los gerentes, para poder crear esta teoria, dando importancia en la
participacion de la empresa y el poder de los gerentes en el desarrollo de sus

actividades (Donaldson, 1995).

Existen muchas teorias con diferentes propdsitos y cada una de ellas tiene diferentes

criterios de validez y diferentes implicaciones.

Teoria neoclasica de la empresa:

Esta teoria esta relacionada con las decisiones empresariales en temas de
produccion, inversion y fijacion de precios establecidos por la empresa que opera en
mercado competitivos (Donaldson, 1995).

Teoria del comportamiento de la empresa:

Se refiere al proceso de toma de decisiones en la empresa moderna en término de
objetivos, expectativas y procedimientos de toma de decisiones (Donaldson, 1995).
Teoria del juego cooperativo de Akoi (1984):

Esta teoria de la empresa intenta explicar la gobernanza interna, particularmente el

equilibrio entre los intereses de los duefios y los trabajadores (Donaldson, 1995).

La evolucién de cada una de estas teorias ha dado paso a nuevas teorias.

Teoria del costo:

Esta teoria es una de las razones por las cuales existen las empresas, debido a que se



cuestiona por qué las actividades econdmicas se coordinan a través de contactos de

mercados.

A partir de las teorias mencionadas anteriormente y dando parte para el desarrollo de las

teorias de las partes interesadas, entendiendo como las teorias que explican codmo guiar la

estructura y el funcionamiento de la sociedad establecida (Donaldson, 1995).

Teoria de los stakeholder o partes interesadas:

En sus inicios nacié con vocacion de ser una teoria estratégica de gestion, como
bien sefiala uno de los principales precursores de la misma, Richard Edward
Freeman, definiendo el termino stakeholder como “cualquier grupo o individuo que
puede afectar o ser afectado por el logro de los objetivos de la empresa” (Esteban,
2007).

Aunque Freeman sigue defendiendo el uso de esta teoria como metodologia de
gestion exclusivamente estratégica. Las razones del interés por la teoria de los
stakeholders son muy diversas, pero estas son las principales:

Esta teoria, en primer lugar, permite pensar un nuevo paradigma empresarial, donde
existe una comprension de la empresa plural. Por tanto, la empresa no es cosa de
uno (accionista o propietario), ni exclusivamente de dos (propietarios y
trabajadores). Si no que la empresa debe ser entendida desde la pluralidad de
“agentes” los que intervienen en ella y, por tanto, la hacen posible, asi como desde
aquellos “pacientes” que son afectado por la organizacion empresarial.

La teoria nos permite ademas comprender la relacion entre los distintos stakeholders
que configuran la organizacion empresarial, sobre los que existen expectativas
reciprocas de comportamiento, algunas de ellas con caracter legitimo que deberan

ser satisfechas dentro del marco de las relaciones empresariales.
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3. Finalmente, la teoria de los stakeholders es facil de vislumbrar la existencia de una
responsabilidad social, entendida en sentido ético, de la organizacion empresarial
Esta teoria se ha convertido en un paradigma dominante de la RSE, segin Donaldson y
Preston (1995), existen tres dimensiones tedricas: Normativa, instrumental y descriptiva,
aspectos que se apoyan mutuamente (McWilliams, 2001), en la dimensidn descriptiva se
muestra como las organizaciones acttan reciprocamente con los stakeholders, en la
instrumental se establece un marco conceptual para examinar las conexiones entre la
administracion de las partes interesadas y el alcance de los objetivos propuestos y la
dimension normativa, base fundamental de esta teoria es la aceptacion de las siguientes
ideas: “stakeholders son personas o grupos con interés legitimos en los aspectos
procedimentales y/o sustantivos de la corporacion” (Donaldson y Preston, 1995), por tanto
la empresa deben atender los intereses de todos sus stakeholders.
Es por ello que las empresas que realizan negocios con las partes interesadas, a través de la
confianza y la corporacion, tienen un incentivo para demostrar el compromiso sincero con
el comportamiento ético; este comportamiento abre oportunidades, genera ventajas
competitivas duraderas y productivas con las partes interesadas y, por lo tanto,
reconocimiento empresarial en el sector (Mcwilliams,2001).
La teoria de las partes interesadas es general e integral, y esté relacionada mas alla de la
observacién descriptiva de que las organizaciones tienen partes interesadas o stakeholders.
Esta teoria se ha utilizado para describir la naturaleza de la empresa, la forma en que los
gerentes piensan acerca de la administracion, como la junta directiva piensa sobre los
intereses de las comunidades corporativas y como se desarrollan realmente las

corporaciones (Donaldson, 1995).
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De acuerdo con cada una de las perspectivas tedricas anteriores, en esta investigacion se
toma como teoria de base la teoria de las partes interesadas, puesto que permite determinar
la RSE como un elemento estratégico de las empresas de transporte publico terrestre
automotor especial del municipio de Neiva, porque al aplicar la teoria permite generar
confianza por parte de los gerentes y crear estrategias sélidas de crecimiento, oportunidades
con los stakeholders en el sector de estudio mencionado anteriormente, a través de las
précticas de RSE.

Es importante tener en cuenta que, cuando se utiliza el término practicas en el presente
documento, se hace referencia a las acciones u procesos que tiene una organizacion con el
cual puede interactuar de manera transversal la RSE en la empresa misma y la sociedad.
Segun Bestratén y Pujol (2004) en el articulo de Garcia, Azuero y Peldez (2013), clasifican

las practicas en tres categorias (primeras, secundarias y terciarias):

Tabla 1. Categorias para clasificar las practicas de RSE

CATEGORIA DESCRIPCION
Primarias Inherentes a la actividad especifica de la empresa.
Secundarias Préacticas que buscan mejorar los efectos resultantes de la actividad

especifica de la empresa sobre sus grupos de interés, mas alla de unos

minimos siempre exigibles

Terciaria Préacticas de la empresa encaminadas a mejorar determinados aspectos

de su entorno social mas alla de su actividad especifica.

Fuente: Garcia, Azuero y Pelaez (2013)
Teniendo en cuenta lo anterior, entendiendo que la RSE se puede determinar como un
elemento estratégico, se observa que en el articulo de Restrepo (2005) Mintzberg (1987)

sostiene que “la estrategia se debe entender como una posicion, es decir, reconocer
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acciones y fuerza mediadores entre la organizacion y su entorno, de forma tal que la
estrategia resulte ser un “nicho” que permite la generacion de rentas (donde normalmente
existe un dominio de actividad “producto — mercado”) fruto de lograr copar el mercado o el
segmento y lograr evadir la competencia”, pero también Mintzberg (1999) define la palabra
estrategia como un plan, el cual en sus palabras es una serie de cursos de accion
conscientemente pretendido a manera de guia con los cuales interviene o interactua sobre
una situacion.

Otro aspecto importante, es que Mintzberg (1999), considera también la estrategia como un
patron o una forma predeterminada caracteristica en el tiempo. Cuando los patrones de
comportamiento provienen de una determinada forma de concebir el papel de la
organizacion en el entorno, la estrategia es concebida como una perspectiva, que orienta y
da coherencia a las actuaciones de la organizacion en el tiempo.

De acuerdo con las diferentes percepciones de la definicion de estrategia, Mintzberg y
Lampel (1999), presentan, luego de una investigacion historica de literatura sobre
estrategia, una caracterizacion de 10 escuelas, que corresponden a las orientaciones de
disefio, planeacion, posicionamiento, emprendimiento cognitivo, del aprendizaje, del poder,

cultural, ambiental y de configuracion.

2.1 Marco conceptual
- Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
La RSE “se refiere a las obligaciones de los empresarios para aplicar politicas,
tomar decisiones o seguir las lineas de accion que son deseables en términos de los

objetivos y valores de nuestra sociedad” (Bowen, 1953, pag. 6)
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Empresa

De acuerdo con el Decreto 957 del 2019, en el articulo 2° se entiende por empresa
toda unidad de explotacién econdmica, realizada por persona natural o juridica, en
actividades agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, en el area rural o
urbana. Para la clasificacion por tamafio empresarial, entiéndase micro, pequefa,
mediana y gran empresa, se podran utilizar uno o varios de los siguientes criterios:
1. Numero de trabajadores totales.

2. Valor de ventas brutas anuales.

3. Valor activo totales.

Para efectos de los beneficios otorgados por el Gobierno nacional a las micro,
pequefias y medianas empresas, el criterio determinante serd el valor de ventas

brutas anuales.

-Servicio de transporte terrestre especial

(Decreto 348 de 2015, articulo 3°).

Articulo 2.2.1.6.4. Modificado por el Decreto 431 de 2017, articulo 1o. Servicio
Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial. Es aquel que se presta
bajo la responsabilidad de una empresa de transporte legalmente constituida y
debidamente habilitada en esta modalidad, a un grupo especifico de personas que
tengan una caracteristica comdn y homogénea en su origen y destino, como
estudiantes, turistas, empleados, personas con discapacidad y/o movilidad reducida,
pacientes no cronicos y particulares que requieren de un servicio expreso, siempre
que hagan parte de un grupo determinable y de acuerdo con las condiciones y

caracteristicas que se definen en el presente capitulo
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-1SO 26.000

Es una Norma internacional 1SO que ofrece guia en RS. Esta disefiada para ser
utilizada por organizaciones de todo tipo, tanto en los sectores publico como
privado, en los paises desarrollados y en desarrollo, asi como en las economias en
transicion. La norma ayuda en su esfuerzo por operar de la manera socialmente

responsable que la sociedad exige cada vez mas.

-Desarrollo sostenible

Segun la Unesco, en abril del afio 1987, la Comision Mundial sobre Medio
Ambiente y Desarrollo publicé y dié a conocer su informe, titulado “Nuestro futuro
comun” (“Our common future”, en idioma inglés) conocido también como
“Informe Brundtland” (Brundtland, G.H., 1987), en el cual se introduce el concepto

de desarrollo sostenible, definido en estos términos:

“Estd en manos de la humanidad asegurar que el desarrollo sea sostenible, es
decir, asegurar que satisfaga las necesidades del presente sin comprometer la

capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las propias”.

-Estrategia

la estrategia se debe entender como una posicion, es decir, reconocer acciones y
fuerza mediadores entre la organizacion y su entorno, de forma tal que la estrategia
resulte ser un “nicho” que permite la generacion de rentas (donde normalmente
existe un dominio de actividad “producto — mercado”) fruto de lograr copar el

mercado o el segmento y lograr evadir la competencia.
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-Stakeholders o partes interesadas

Stakeholders son personas o grupos con interés legitimos en los aspectos

procedimentales y/o sustantivos de la corporacion.
-Préacticas de Responsabilidad Social Empresarial

Una practica de RSE es una accion, proyecto, programa 0 proceso que, en atencion
a una expectativa de un grupo de relacion, ha generado la resolucién de un
problema, la superacion de una deficiencia, el mejoramiento de un proceso, el
cambio de cultura organizacional y, ademas, contribuye a implantar de manera

transversal la RSE en la empresa y la sociedad.

2.2 Marco contextual

El servicio publico de transporte terrestre en Colombia esta regulado por el decreto 1079
del 2015, y se presta bajo las modalidades de: colectivo de pasajeros (buses urbanos),
transporte masivo de pasajeros (transmilenio - metro), individual de pasajeros en taxi,
pasajeros por carretera, automotor mixto (campero y bus escalera), automotor de carga

(camiones) y el servicio de transporte especial (buses — microbds — camionetas).

Nuestra investigacion se realiza en las veinte (20) empresas de servicio de transporte
especial con sede principal en el municipio de Neiva, debidamente habilitadas por el

ministerio de transporte:



Tabla 2. Caracterizacion de las empresas de estudio
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Nombre de la empresa

NIT

Direccion

Gerente

Cooperativa de
motoristas del Huila y
Caqueté Ltda.,

813004069-5

Calle 2 sur No 7-30

Armando Cuellar
Arteaga

Cooperativa de
transportadores del 891100299-7 Av. 26 No 4-82 Marino Castro
Huila limitada,
Cooperativa ] N
Transportadora 89110000-7 | Calle33No6-100 | MaraAngelica Quesada

Ganadera del Huilay
Caqueté Ltda.

GOmez

Transportes Expreso La
Gaitana SA

891104558-8

Carrera 5 No 32-153

Juan Carlos Gonzales

Garcia

Transneivana SAS,

813006187-5

Carrera 20 No 6B-18

Arcisio Serrato Bonilla

Pony Especial SAS

900121943-4

Carrera 9 No 16-63

German Moreno Leal

Transportes Orsal SAS

83003942-6

Carrera 11No 32-54

Irma Bernal Silva

Empresa de transporte
Escolar Especial y de
Turismo del Huila Ltda.
SAS

813004745-6

Carrera14 No 7 - 40

Rosalia Esquivel de

Fierro

Empresa de Transporte
Especial, Empresaria,
Escolar, Turismo y
Carga Megatrans SAS

900317006-0

Calle 5 No 8 - 54

Manuel Ernesto Solano

Trujillo
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Vigia Servicio Especial

900335765-9

Carrera 7P No 36-319

Gloria Lucia Garzén de

SAS Echeverry
Sociedad de Mayra Alejandra Murcia
Transportadores 813008520-4 | Carrera 15% No 4-25 Salinas
Sotransvega SAS

VIP Line Express SAS

900400695-1

Carrera 8 No 27-09

Luis Jesus Sepulveda
Osorio

Transvitur SAS

900429738-4

Calle 40b No17-52

Martha Cecilia Carvajal
Medina

Transporte de Colombia
Tours SAS

900475150-1

Carrera1ll NO 32-54

Liliana Avilés Gonzélez

Transporte y Destinos
turisticos Viaturcol SAS

800117146-2

Carrera 5 No 13-28

Maria Alejandra
Rodriguez

Lineas Turisticas del
Paez SAS

900529518-1

Carrera 1A No 4 -04

Gina Paola Castro

Vargas

Servicios Petroleros y
Transporte Especial
Serpetrans SAS

900756615-9

Carrera 9 No 16-63

Jennifer Segura Ortiz

Overland Tours SAS

900912102-1

Carrera 5sur No38-61

Andrés Cuervo

Transporte MCM SAS,

901258944-4

Carrera 11 No 32 - 54

Liliana Avilés Gonzélez

Transporte Tesla SAS

901268624-5

Calle 20 No 8-33

Carlos Humberto Ruiz

Ramirez
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2.3 Marco legal
2.3.1 Decreto 1079/ 2015

CAPITULO 6: Servicio publico de transporte terrestre automotor especial

Este decreto tiene como objeto reglamentar la prestacion de Servicio Publico de Transporte
Automotor Especial y establecer los requisitos en los cuales se debe regir todas las

empresas para poder operar legalmente.

Para realizar dichas operaciones, las empresas deben estar habilitadas ante el Ministerio de
Transporte, tal cual como lo especifica la seccion 4, Articulo 2.2.1.6.4.1. Modificado por el

Decreto 431 de 2017, articulo 12. Requisitos.

Por otro lado, y teniendo en cuenta la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), objeto

principal en esta investigacion, las empresas deben cumplir con el siguiente articulo:

Seccion 5, Seguros, Articulo 2.2.1.6.5.1. Obligatoriedad. En la cual estipula que las
empresas de Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial, deben contar
con pélizas de seguros de responsabilidad civil contractual y extracontractual que las

ampare contra los riesgos inherentes a la actividad transportadora, asi:

1. Poliza de responsabilidad civil contractual que debera cubrir al menos, los siguientes

riesgos:
a) Muerte.
b) Incapacidad permanente.

¢) Incapacidad temporal.
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d) Gastos médicos, quirdrgicos, farmacéuticos y hospitalarios.

El monto asegurable por cada riesgo no podré ser inferior a cien (100) SMMLYV por

persona, cuantias que deberan incluir el amparo de perjuicios inmateriales.

2. Poliza de responsabilidad civil extracontractual, que deberd cubrir al menos los

siguientes riesgos:

a) Muerte o lesiones a una persona.

b) Dafios a bienes de terceros.

c) Muerte o lesiones a dos 0 méas personas.

El monto asegurable por cada riesgo no podréa ser inferior a cien (100) SMMLYV por

persona, cuantias que deberan incluir el amparo de perjuicios inmateriales.

Articulo 2.2.1.6.5.4. Fondo de responsabilidad. Sin perjuicio de la obligacion de obtener y
mantener vigentes las p6lizas de seguro sefialadas en la presente Seccidn, las empresas de
Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial, podran constituir fondos de
responsabilidad como mecanismo complementario para cubrir los riesgos derivados de la
prestacion del servicio, cuyo funcionamiento, administracion, vigilancia y control lo
ejercerd la Superintendencia Financiera o la entidad de inspeccion y vigilancia que sea
competente segun la naturaleza juridica del fondo. En dichos fondos se debera incluir la

representacion de los propietarios y locatarios de vehiculos.
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Articulo 2.2.1.6.8.13. Adicionado por el Decreto 431 de 2017, articulo 26. Obligaciones de
las empresas habilitadas. Para la prestacion del servicio pablico en esta modalidad, las

empresas deberan:

1. Administrar, mantener en perfecto estado y controlar la operacion de los

vehiculos propios o de terceros y de los que presten el servicio.

2. Planificar el servicio de transporte.

3. Administrar y mantener un programa que fije y analice indicadores de calidad y
las estadisticas de la operacion de la empresa. Es responsabilidad de la empresa

disponer de la siguiente estadistica de operacion:

a) De la calidad de prestacion de los servicios b) Vehiculos utilizados por

servicio; ¢) Conductor por servicio prestado;

d) Kilémetros recorridos; €) Tiempo de recorrido; f) Porcentaje del parque

automotor propio y de terceros; g) De seguridad vial.

4. Garantizar el mantenimiento preventivo bimestral en centro especializado de cada uno de
los vehiculos vinculados con los que preste el servicio y el correctivo cuando se haga
necesario. El mantenimiento preventivo implicard la intervencion mecénica del automotor
para evitar degradacion, desperfectos o fallas del vehiculo durante su operacion. Las

revisiones no son un mantenimiento.

5. Garantizar que los vehiculos con los que prestara el servicio porten los documentos

exigidos para la movilizacion que realizan.
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6. Gestionar el cumplimiento de las obligaciones y estrategias contenidas en el Plan
Nacional de Seguridad Vial, de conformidad con las instrucciones que imparta el Gobierno

nacional y el plan estratégico de seguridad vial adoptado.

7. Monitorear y medir la accidentalidad y, a partir de dichos anélisis, planear, desarrollar y

ejecutar medidas conducentes a reducir los indices de accidentalidad.

8. Vigilar y garantizar el cumplimiento de la obligacion de realizar revision técnico-

mecanica.

9. Mantener un programa de control y anlisis de las estadisticas e indicadores del nimero
y causas de los accidentes de transito, que deberé reportar a la Agencia Nacional de

Seguridad Vial, de conformidad con los protocolos que para tal fin esta establezca.

10. Exigir el porte de la calcomania “Coémo Conduzco”, en perfecto estado y siempre
visible, segun lo ordenado por la Superintendencia de Puertos y Transporte, y cumplir con
los requisitos técnicos sefialados por esta. Igualmente, establecer los mecanismos internos

de control para el funcionamiento de la linea de atencion.

11. Estructurar el procedimiento para la atencion a los usuarios, incluyendo las ayudas

tecnoldgicas y el personal que se destinara para tal fin.

12. Monitorear la plataforma tecnoldgica y el centro de control con los que debe interactuar
el vehiculo y la empresa para la prestacion del Servicio Publico de Transporte Terrestre

Automotor Especial.
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13. Facilitar la suscripcion de los contratos de transporte a través de medios tecnoldgicos,
articulados con el sistema de informacion establecido para el efecto por el Ministerio de

Transporte.

14. Disponer de una adecuada infraestructura fisica y definir las areas destinadas al
desarrollo de las funciones financiera, administrativa, operativa, de seguridad vial y de

tecnologia, segun la estructura empresarial establecida en el presente Capitulo.

15. Acreditar la sustentabilidad financiera de su actividad, para la consolidacion de

condiciones de operacion seguras para los usuarios y demas actores de la via.

Una vez cumpla con los requisitos expuestos en el Decreto 1079/2015 mencionado
anteriormente, debe regirse por la siguiente regulacién, que es una de las mas importantes
para las empresas, puesto que esta ligado a la RSE y su impacto con el medio ambiente

cuando realizan sus actividades empresariales.

2.3.2 Resolucién 315/2013

Articulo 1. —Revision técnico mecanica. La revision técnico mecanica y de emisiones
contaminantes de que trata el articulo 51 de la Ley 769 de 2002, modificado por el articulo
11 de la ley 1383 de 2010, modificado por el articulo 201 del Decreto 019 de 2012, debera
realizarla directamente la empresa de transporte terrestre de pasajeros sobre los vehiculos
que tenga vinculados a su parque automotor, a través del centro de diagnostico automotor
autorizado que seleccione para el efecto, con cargo al propietario del vehiculo.

Aurticulo 2. — Revision y mantenimiento de los vehiculos. Las empresas de transporte

terrestre automotor de pasajeros seran las responsables de realizar directamente el
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mantenimiento preventivo de los vehiculos de servicio publico vinculados a su parque

automotor, a través de un centro especializado y con cargo al propietario del vehiculo.

Articulo 3. — Mantenimiento de vehiculos. El mantenimiento de los vehiculos sera
preventivo y correctivo. EI mantenimiento preventivo constituye la serie de intervenciones
y reparaciones realizadas al vehiculo con la finalidad de anticipar fallas o desperfectos; no
podré entenderse por mantenimiento preventivo las actividades de revision o inspeccion. El
mantenimiento correctivo es aquel que se ejecuta en cualquier momento al vehiculo y ante
la evidencia de una falla en cualquiera de sus componentes.

El mantenimiento preventivo se realizara a cada vehiculo en los periodos determinados por
la empresa, para lo cual se garantizara como minimo el mantenimiento bimensual, llevando
una ficha de mantenimiento donde consignaré el registro de intervenciones y reparaciones
realizadas, indicando dia, mes y afio, centro especializado e ingeniero mecanico que realizé

y el detalle de las actividades adelantadas durante la labor.

En la ficha de mantenimiento, ademas, se relacionaran las intervenciones correctivas
realizadas indicando dia, mes y afio, centro especializado y técnico que realizé el
mantenimiento, detalle de las actividades adelantadas durante la labor de mantenimiento

correctivo y la aprobacion de la empresa.

Las empresas de transporte deberan ajustar sus fichas fisicas de mantenimiento a lo
dispuesto en la presente resolucion y conservar la de cada vehiculo a disposicion

permanente de las autoridades de inspeccidn, vigilancia y control de su operacion.
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Articulo 4. — Protocolo de alistamiento. Sin perjuicio del mantenimiento preventivo y
correctivo realizado al vehiculo, todas las empresas de transporte terrestre de pasajeros, las
empresas de transporte de carga y las empresas de transporte mixto, realizaréan el
alistamiento diario de cada vehiculo, dentro del periodo comprendido entre el Gltimo
despacho del dia y el primero del dia siguiente, donde se verificara como minimo los

siguientes aspectos:

Fugas del motor, tensién de correas, tapas, niveles de aceite de motor, transmision,
direccion, frenos, nivel del agua del limpia brisas, aditivos de radiador, filtros
hdmedos y secos.

- Baterias: niveles de electrolito, ajustes de bordes y sulfatacion.

- Llantas: desgaste, presion de aire

- Equipo de carretera

- Botiquin
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De acuerdo con el mapa anterior, se puede evidenciar la metodologia a aplicar en esta
investigacion, teniendo en cuenta que se realiz6 previamente una busqueda bibliogréfica
mediante el software “Tree of science” (Arbol de la ciencia), donde se analizo la literatura
existente sobre el tema, teniendo en cuenta las principales publicaciones en revistas
indexadas y su impacto, de las cuales se elabora el Marco teérico y se toma la decision

respecto de la teoria que sirve de base para la presente investigacion.

3.1 Tipo de Investigacion

Esta investigacion es exploratoria, puesto que “es de primer nivel de conocimiento
cientifico, que tiene como objetivo la formulacién de un problema para posibilitar una
investigacion més precisa o el desarrollo de una hipdtesis, pero tiene otras funciones como
la de aumentar la familiaridad del investigador con el fendbmeno que va a investigar, aclarar
conceptos, establecer preferencias para posteriores investigaciones” (Méndez, 1995, pag.

124).

3.2 Método de Investigacion

El método de esta investigacion es inductivo, en el articulo de Newman (2006) acerca del
razonamiento inductivo y deductivo dentro del proceso investigativo en ciencias
experimentales y sociales, expresa que Francis Bacon (1561-1626) fue el primero que
propuso este método para adquirir conocimiento, y afirmaba que los pensadores no debian
esclavizarse aceptando como verdades absolutas las premisas trasmitidas por las
autoridades en la materia. Bacon, para obtener conocimiento decia que es imprescindible

observar la naturaleza, reunir datos particulares y hacer generalizaciones a partir de ello.
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Segun Bacon las observaciones se hacian sobre fendmenos particulares de una clase, y
luego a partir de ellos se hacias inferencias acerca de la clase entera, este procedimiento se

denomina razonamiento inductivo.

3.3 Fuentesy técnicas

3.3.1 Fuente primaria

El trabajo de campo se realiz6 en 20 empresas del sector de transporte terrestre automotor
especial de la ciudad de Neiva, segun la informacion suministrada por la Direccion
Territorial Huila-Caqueta del Ministerio de Transporte Departamental (Ver anexo 9.3),
donde detalla el namero de empresas con sede principal en este Municipio. Una vez
realizada las entrevistas, se disefid el instrumento de la encuesta y se realiz6 una prueba
piloto, para finalmente aplicarlas a cada uno de los gerentes y personal administrativos en
las empresas de estudio, teniendo toda la informacion, se proceso a través del software
Excel 2016, la cual, mediante tablas de informacidn y tablas dinamicas fue tabulada. Dicho
procesamiento arrojo resultados importantes, para analizar y concluir el objetivo de esta
investigacion.

De acuerdo con lo anterior, la fuente primaria es: las entrevistas a los gerentes, y partiendo
de dichos resultados, se aplica una encuesta referente a la RSE, para obtener la informacion

necesaria y asi realizar el andlisis respectivo para el sector de estudio.

3.3.2 Fuente secundaria
Se realiza una busqueda bibliogréfica a través del software online “Tree of science” (Arbol
de la ciencia), en el cual encontramos histéricamente la RSE desde los fundadores, quiénes

la estructuraron y los autores que la desarrollaron. Por otra parte, se realiz6 una bisqueda
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por las bases de datos de Scopus y Science direct para complementar el marco teérico de

esta investigacion.

3.3.3 Operalizacion de las variables

Dimension Componente | Elementos para | Preguntas Fuente
considerar en asociadas a cada | (Entrevista,
cada variable e documentos,
componente indicador observacion,

encuesta)
¢COmo han - Entrevista
. venido
1.Empresas de servicio .
- vinculando dentro | - Documentos
publico de transporte
S - Precursores de sus
terrestre automotor Historia .
. - Contexto operaciones los
especial )
impactos
ambientales y
sociales?
-Indicadores ¢Es importante -Entrevista
Financieros tener en cuenta
Econdmico los stakeholders
-Estados en sus
Financieros operaciones?
¢ Tiene la empresa | -Entrevista
certificaciones
que apoyen las -Documentos
précticas de la
RSE?
N ) . ¢Coémo calificaria | -Encuesta
2.Responsabilidad Social -Cumplimento de las actuales

Empresarial Legal las leyes del condiciones y
Ministerio de obligaciones que
Transporte 9 N

su empresa tiene
con sus
proveedores,
clientes,
distribuidores y
demas agentes?
Ambiental -Procesos ¢ Qué practicas de | -Entrevista
enfocados a la RSE internas y
accion preventiva | externas realizan | -Documentos

del medio

en la empresa?
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ambiente

¢Usted y todo su
grupo de trabajo
tienen
compromiso
responsable con
la empresa?

-Entrevista

3.Conclusiones sobre la
RSE en el servicio
publico terrestre
automotor especial de la
ciudad de Neiva

Filantropia

Estrategia
RSE

-Acciones
voluntarias que
se orientan para
generar bienestar
social interno y
externo

¢De qué manera
la empresa
atribuye el
bienestar en los
empleados y la
sociedad?

-Entrevista

-Documentos

¢ Coémo calificaria
el grado de
participacion de
su empresa en el
financiamiento de
eventos sociales?
¢En que grado su
empresa realiza
actividades de
divulgacion de
acciones de
responsabilidad
social, 0
publicacién de un
Balance Social?

-Encuesta

-Encuesta

Informe de
gestion.

- (Es importante
que la RSE sea
considerada como
elemento
estratégico de las
empresas de
servicio publico
terrestre
automotor de la
ciudad de Neiva?

-Entrevistas

Documentos




3.3.4 Operalizacion de los objetivos
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No OBJETIVO Instrumento PREGUNTA No.
¢Sabe usted como empresario queé es
la responsabilidad social
Conocer el concepto de empresarial?
RSE en las empresas de . ¢Considera usted que la RSE es
1 transporte publico - Entrevista importante?
especial en la ciudad de - Encuesta Entre los objetivos que persigue la
Neiva. empresa ¢;se encuentra la aplicacion
de la RSE?
¢ Conoce los grupos de interés o
stakeholders y cuéles son?
¢Evaltan periodicamente el
Identificar las practicas posicionamiento responsable de la
que la empresa de empresa tanto interno como
5 transporte terrestre - Entrevista externo?
automotor especial del - Encuesta ¢los directores de las areas han
municipio de Neiva analizado los impactos de las
realiza en operaciones a nivel social y
correspondencia con su ambiental?
compromiso con la RSE. ¢ Tiene la empresa certificaciones
que apoyen sus practicas de RSE?
¢Cuentan con programas de
capacitacion continua para todas las
Identificar la RSE en los areas en temas relacionados con la
informes de gestion de las . RSE?
- Entrevista _ .
3 empresas del sector del - Encuesta ¢Hacen informes de RSE con una

Servicio publico
Transporte Terrestre
Automotor Especial.

metodologia especifica, reportando
los impactos positivos y negativos
tanto internos como externos?
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4  Andlisis de los resultados

4.1 Analisis de las entrevistas

Para la presente investigacion se realiz6 una entrevista semiestructurada acerca de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), a los gerentes de las empresas de transporte
terrestre automotor especial de la ciudad de Neiva, clasificando el anlisis de acuerdo con

las siguientes categorias:

1. Conocimiento del concepto de RSE

Se pudo determinar que el concepto de RSE esta en términos de lo social y el medio
ambiente, entendiendo que la sociedad esta comprendida por aquellos mismos clientes o
personas a las cuales ellos van a prestar el servicio de transporte y que de una u otra manera
pueden apoyar otras actividades sociales y del medio ambiente, puesto que hace parte del
objeto social de muchas de ellas y que por requisito de ley deben cumplir. Lo anterior se
confirma con declaraciones como: “Sabemos que tenemos un objeto social qué cumplir y
dentro de esos objetivos que se constituyen en un proyecto, hay unos objetos sociales y
econdmicos que se persiguen, el social, siempre tiene que ver con la comunidad, hacia
dénde le voy a apuntar, cdmo le voy a apuntar y qué servicio voy a prestar, porque a
medida que ofertamos servicios con calidad, tendremos clientes de calidad que van a
retroalimentar nuestros negocios y haremos que nuestras empresas sean diferentes”.
También la definieron con las siguientes afirmaciones:

“Sé que la responsabilidad es social cuando es enfocada al, pues al, aporte que pueda hacer
cada una de las empresas, ehh..., en lo que tiene que ver con la parte del medio ambiente,
en lo que tiene que ver con ehh... las comunidades, ehh... cualquier aporte que de pronto

eh... se haga para el mejoramiento”.
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Otro gerente expone que “ A ver, cuando nosotros como empresarios, 0 COmo personas
naturales, ponemos la mira en constituir una empresa, sabemos que tenemos un objeto
social qué cumplir y dentro de esos objetivos que se constituyen en un proyecto, hay unos
objetos sociales y economicos que se persiguen, el social, siempre tiene que ver con la
comunidad, hacia donde le voy a apuntar, como le voy a apuntar y qué servicio voy a
prestar, porque a medida que ofertamos servicios con calidad, tendremos clientes de calidad
que van a retroalimentar nuestros negocios y haremos que nuestras empresas sean
diferentes”.

2. Certificaciones que apoyan la RSE

Estas empresas tienen certificaciones que apoyan el cumplimiento de la RSE, requisito del
cual se evidencia el cumplimiento debido a la exigencia de ley, mas no, por iniciativa
propia; las certificaciones son la ISO 9001 referente a calidad; 1ISO14001, referente a medio
ambiente e OHSAS 18001 relacionada con la seguridad y salud en el trabajo; los directivos
expresan que “Estamos precisamente en ese trabajo de certificacion de las I1SO, estamos
trabajandole, dandole cumplimiento al 1072, estamos en eso para certificarnos a principios
del proximo afio, todo estd adelantado, basicamente es todo lo que maneja la ingeniera
Edilma, que es nuestra coordinadora de HSEQ”. También expresaron “Si, claro, nosotros
tenemos que cumplir con una normatividad, pues a nosotros nos hace la influencia en las
normas que tenemos, 9001 que es calidad; 14001, que es ambiente, y 18001 que es
seguridad y salud en el trabajo, cumplimos con esas tres normas que estamos certificados, a
nosotros nos lo exigen y tenemos que estar certificados”.

De las empresas entrevistadas, la mayoria esta en proceso de certificacion, y otras de

actualizacion de normas para poder estar certificadas como empresas de calidad, por lo
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tanto, aquellas que si cumplen con todos los requisitos llevan una ventaja en una mejor

estructura en el sistema integrado de la organizacion.

Las empresas del sector de transporte terrestre automotor especial tienen claro que
implementar dicho aspecto (RSE) en sus procedimientos administrativos y operativos
conlleva a generar elemento estratégico y asi el mejoramiento de la imagen corporativa en
el sector. Todo esto de acuerdo con lo que se encontro6 en las entrevistas realizadas, “ Eh,
nos falta todavia trabajar mucho, sin embargo, pues digamos, que, hemos desarrollado en la
region un buen trabajo, si, eh, digamos que hemos hecho, hemos tratado, pues, el tema de la
certificacion, ademas es un tema que nos da cierto prestigio en ese sentido porque pues la
misma, el mismo sistema nos permite ser responsables socialmente con el medio ambiente,
por ejemplo; y ya el tema de comunidades pues ya, también se viene manejando, desde
practicamente la creacion de la empresa, porque la empresa se cred, ehh, para la
comunidad, ¢no? La empresa nacid con ese fin...”.

“Bien, porque le estamos dando cumplimiento, dependiendo de qué contrato tenemos, qué
zona de operacion tenemos, porque nuestro objeto principal es servicio especial, un
contrato especifico, bien sea escolar o empresarial, dependiendo del cliente y la zona donde
se opera, pues le estamos dando ese cumplimiento de ver en qué le podemos contribuir a la

comunidad, como tal”.

3. Objetivos organizacionales

En cuanto a los objetivos organizacionales, sin tener conocimiento exacto cada uno de los

gerentes entrevistados, existen algunos donde se aplica la RSE, teniendo en cuenta que
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algunos de ellos tienen definido los stakeholders, como lo son: clientes internos y externos,
proveedores, empleados, accionistas, entre otros. Tal como ellos lo expusieron:

“Si, claro, los objetivos son muy claros, el primer objetivo que tiene la empresa es prestar
un buen servicio, que eso es lo principal, prestar un buen servicio porque es la cara o
imagen de la empresa, al prestar un buen servicio, pues se vera reflejado en otros usuarios y
otros clientes que nos van a utilizar a nosotros, van a solicitar el servicio, ese es el primero;
otro objetivo que tiene claro de la empresa, es que quiere posicionarse a nivel local, Huila,
y también nivel nacional, es dura la competencia pero se puede hacer”.

“Claro que si, es uno de los principales objetivos nuestros, es eso, darle cumplimiento a
todo el tema social, ehh... Sobre todo, para el cliente, prestarle un buen servicio, con
honestidad, eficiencia, eficacia, cumplimiento...”.

4. Préacticas de RSE

En las précticas de RSE en las operaciones de la empresa, los gerentes entrevistados
resaltan las siguientes actividades sociales: Control de residuos, por la contaminacion que
realizan los vehiculos, la cual conlleva a realizar un seguimiento en mantenimientos
correctivos y preventivos que dichos vehiculos deben cumplir para operar sosteniblemente;
por otro lado, aspectos con la sociedad, donde se resalta las donaciones para la construccién
de centro de educacién, centro de salud, donacion de zapatos colegiales y apoyo a centro de
deportes con balones, siembra de arboles y de igual forma la donacion de llantas para la
reutilizacion y decoracion de espacios publicos y de oficina con el fin de dar un buen uso y
no desechar o quemar contaminando el medio ambiente:

“Bueno, ¢que manejamos? Ehh, la parte ambiental, se maneja el control de residuos porque

los vehiculos son equipos de trabajo, son herramientas de trabajo que generan
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contaminacion, entonces, ehh manejamos control de residuos en el sentido de hacer
mantenimientos, digamos, preventivos , se trata de tener convenios con proveedores que
nos certifiquen que esos residuos no terminan contaminando el medio ambiente, tenemos,
manejamos también ehh, donamos, digamos, llantas, ehh, a un sefior que tiene, tiene un
taller, en esa parte de, ehh, ehh, bueno, ehh perdén, me equivoqué, donamos llantas a un
sefior que ya que tiene un taller y hace obras con las llantas, ¢no?, como para jardines, para
decorar espacios, ¢qué mas hacemos nosotros? Con, ahora con el tema de la seguridad vial,
de la seguridad vial, también estamos , digamos, que haciendo un buen trabajo, porque las
personas, que se, eh, eh, hay personas de acé de la empresa que se estan preparando para,
para generar estrategias para contribuir al mejoramiento de la seguridad vial, ehh, tenemos
el aval del plan estratégico de seguridad vial, digamos que estamos tratando de minimizar
el impacto, la accidentalidad, entonces también es una manera de contribuir a la
responsabilidad social”. Y demas realizan acciones en el sector de operacion “Inicialmente,
con el cliente, la prestacion de un servicio eficiente, honesto, dandole un cumplimiento y
todo, con el tema social, dependiendo de la comunidad que se va a contratar, pues hay
muchas partes, dependiendo el contrato, que nos pide un cumplimiento social, ejemplo:
inversion directamente en arreglar un centro de educacion, centro de salud, algo que sea de
tema beneficioso, publicamente, y con el vinculado, basicamente, es darle cumplimiento
desde el contrato de vinculacién, que ingreso, tuvo una confianza en nosotros, en nuestra
compafiia, tenemos que responderle, dandole cumplimiento a todo un contrato de
rodamiento, todo a que su inversion sea realmente positiva y no haya pérdida”. También
expresaron que “Bueno, esas practicas se coordinan a través del ingeniero de HSEQ, se
coordina y se planifica para cumplir unas camparias; esas camparias por lo menos las

tenemos ya una establecida el afio entrante y es adoptar un parque que se va a llamar
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siembra tu arbol porque es muy importante. En Neiva el clima es insoportable, por eso
poquito que vamos a hacer, colocando el granito de arena, podemos mejorar un poco el

ambiente”.

También aportaron que “Nosotros tenemos dos tipos de practicas, de responsabilidad,
social, hoy que nos hemos dedicado a trabajar como grupo, tenemos un tipo de
responsabilidad grande, la tenemos como empresa independiente, como empresas cuando
formamos un consorcio o creamos una unién temporal o algo similar. ;Cual es la
responsabilidad que tenemos? Primero, con nosotros mismos, con la inversion, con nuestro
patrimonio, inversionista, porque Illega el momento y si no nos unimos, no consolidamos
esfuerzos, no alcanzaremos los objetivos solos. Ha sido polémico a ratos, porque hay gente
que solo da palo y no quiere hacer las cosas, nosotros llevamos en este proceso de
consorcio diez afios, y hemos trabajado y tenido diferencias grandes, lo discutimos a nivel
interno, pero hoy desde luego, empezamos diez y hoy solo hay cuatro, pero eso es producto
de la problematica que se presenta; y segundo, hemos tenido un gran sentido de

responsabilidad con nosotros, empresa y clientes”.

Por otro lado, otro gerente expreso: “Para mi el punto mas importante y vuelvo y lo recalco,
es el servicio, como se puede prestar bien, primero puntualidad, porque eso es muy
importante, si no hay puntualidad y la persona lo cita a x hora y no llega, pues eso da
mucho qué desear de la empresa; lo primero sera la puntualidad, muy importante, y ya con
el servicio, como lo presta, el trato, porque eso también influye mucho, la persona se va a
sentir muy en la familia, muy acogida y se ve reflejado cuando nos vuelvan a utilizar y lo

comparte con alguien, el voz a voz para que lo recomiende”.



37

En cuanto a las practicas internas relacionadas con los empleados, realizan actividades tales
como: cumplearios, actividades familiares, la creacion de un fondo de empleados y generar
conciencia de ahorro; hasta ahora ha sido utilizado para estudio y viajes para compartir con
los comparieros; las capacitaciones constantes que son de enriquecimiento personal y
profesional realizadas por el HSEQ y la ARL, con el fin de generar mejor rendimiento
administrativo y operativo.

Para ello “Claro, a mi la persona que me metid en este tema de transportes, es una familiar
mia, esto es una empresa familiar, y ella siempre nos inculcé que los empleados y las
personas que estan en esa cadena, son las que permiten como empresa salir adelante;
entonces, si usted tiene un empleado, aqui todos tienen una bonificacién diferente, aqui no
todos se ganan el mismo sueldo, unos en combustible, en plata, pero todos la tienen”.

“Las empresas hoy, nos hemos mantenido y nos mantendremos, porque nos hemos dado la
pela, no solo para el cumplimiento del gobierno, sino con el fin de podernos proyectar... si
tl vas a dar capacitaciones y demas tienes que plasmarlos, evidenciarlos, desde el momento
en que vas a transportar a un nifio, evidenciar todo, no de manera escrita, pero si fotografica
y filmica, cosa que pueda presentarla y mostrar que con base en eso demuestre si lo esta
haciendo bien o mal; y segundo, la stper, en cualquier momento nos visita y nos pedira el
cumplimiento en cuanto lo que tiene que ver con seguridad, ambiental o a la normatividad
que ha impuesto e implementado el gobierno en cuanto a conductores, capacitaciones,

resultado y mejoramiento continuo que debe tener la empresa en todos estos aspectos”.

Teniendo en cuenta lo anterior, y en concordancia con el marco tedrico, podemos clasificar

las précticas realizadas por las empresas entrevistadas, de la siguiente manera:



Tabla 3 Clasificacion de préacticas de RSE
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Categoria

Descripcion

Primaria

Cumplimiento del decreto
1079/2015: renovacion del parque
automotor, certificaciones Iso 9001
— Ohsas 18001.

Disposicién final de los residuos
Mantenimiento preventivo y
correctivo

Servicio eficiente, honesto y puntual

Secundaria

Estabilidad en la contratacion de
conductores

Capacitacion constante de
conductores

Realizacion de actividades
familiares para todo el personal de la
empresa

Bonificacion extralegal
Certificacion Iso 14001
Capacitacion en seguridad vial a las
comunidades afectada

Dar empleo a la comunidad donde
se opera

Reutilizacién de llantas para
asientos, materas y decoracion
interior

Terciaria

Apoyo para la construccion de
centros de educacion y salud
Entrega de zapatos colegiales en el
municipio de Neiva

Siembra de arboles

Apoyo con implementos deportivos

Fuente: Elaboracién propia
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5. Informe de Gestion y RSE

Durante la entrevista se pudo analizar que el informe de gestion donde se evidencia la RSE
y los impactos positivos y negativos, se elabora mediante el sistema de gestion integrado,
en el cual, a través fotografia y videos, estan cada una de las actividades sociales,
operativas e internas que realizan. Por otro lado, se encuentra el plan de capacitacion anual
y el cumplimiento de cada uno de los items propuestos para el desarrollo de cada area con
las metas establecidas por los accionistas y duefios para el crecimiento de la empresa.

“Si, los informes se hacen, ehh, digamos que, es mas, si pues, claramente, lo que se
reconoce en el sistema, lo que se reconoce en el sistema es que obviamente la empresa
genera un impacto, digamos que sobre todo a nivel ambiental, porque, pues, a nivel social,
pues contribuimos a la generacion de empleo, uhm, asi, pero digamos que lo que se muestra
sobre todo es lo que se logra revertir ;no? Como en el tema de las llantas, de que, la

terminacion de los residuos de cdmo terminan, esto, si basicamente eso”.

“Si, normalmente eso va ligado al sistema de gestion, qué podemos realizar a través de ¢él;
normalmente hay unos indicadores que nos demuestran como esta funcionando la empresa,

entonces todo se mide a través de unos indicadores”.

6. Compromiso organizacional con la RSE

Se evidencio6 el compromiso que tienen las empresas del sector de transporte terrestre
automotor especial con el tema de RSE, incluyendo todo el organigrama desde la jerarquia
mayor (accionistas y junta directiva), hasta los operativos y servicios generales, con el solo

hecho de ayudar a generar conciencia de los cuidados que deben hacer al medio ambiente y
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de mitigar el impacto negativo que puede ocasionar el desarrollo de dicha actividad con

practicas sostenibles a la sociedad.

“Unos mas que otros, no todos sienten la empresa como uno quisiera que la sintieran, y ahi
también juega un papel muy importante esta labor de crearles esta consciencia de que yo les
devuelvo de lo que me gano y usted retriblyala con trabajo. Yo creo en eso, en cualquier
tipo de negocio que se haga, y si hay algunos de mis empleados interviniendo en esa
operacion, cuando el negocio es exitoso y nos va bien, yo les doy fuera de lo que se ganan,
algo adicional, por su labor, a veces les toca trasnochar, madrugar, o sin almuerzo... hay
que tener a gusto a los empleados para que trabajen bien”.

“Claro, todos estamos comprometidos, nosotros tenemos un sistema de gestion integrado en
los que hay unos procesos donde nosotros los cumplimos, como la direccion estratégica,
HSEQ, operacional, contabilidad, recursos humanos, administracion y financiera, area
comercial, transporte y todos estamos comprometidos, porque todos vamos hacia el mismo
lado™.

De acuerdo con cada una de las categorias anteriormente mencionadas, podemos concluir
que:

- Las empresas de estudio tienen en cuenta la RSE dentro de sus actividades
operacionales, con el fin de que genere calidad en el servicio, atraccion de clientes y
buena imagen corporativa.

- Laimportancia de que las empresas sean certificadas en la Iso 9001, Iso 14001 y Iso
1800, las cuales apoyan actividades de RSE directamente relacionadas con la

sociedad y el medio ambiente.
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- Estas empresas realizan précticas de RSE, que permiten evidenciar su aplicacion en

las actividades programadas con el fin de reversar el impacto negativo ocasionado a

los stakeholders (Ver tabla 3. Clasificacion de las précticas de RSE, péag. 36)

4.2 Andlisis de la encuesta

Tabla 4. Género

Género Frecuencia Porcentaje
Hombre 12 60
Mujer 8 40
Total 20 100
Fuente: Elaboracién propia
llustracion 1. Género

40%

“Hombre & Mujer

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis:

De las encuestas aplicadas a 20 empresas de servicio publico de transporte terrestre especial

de la ciudad de Neiva, el 60% de la poblacion encuestada son hombres, mientras que el

40% restante son mujeres.
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Las personas encuestadas estan relacionadas con el area administrativa de las empresas, y
debido al sector a que éstas pertenecen, requieren la mayor parte para su operacion de los
hombres, y en &reas de recurso humano y comercial requieren de mano de obra de las

mujeres, para mayor funcionamiento y crecimiento empresarial.

Tabla 5. Cargo

Cargo Frecuencia | Porcentaje
Gerente 10 50
Administrativo 10 50
Total 20 100

Fuente: Encuesta Elaboracion propia

llustracién 2. Cargo

Gerente

50% 50% .. ;
Administrativo

Fuente: Elaboracion propia
Analisis:
Del total de las personas encuestadas, 50% fueron gerentes y/o propietarios, y el 50%

restante corresponde al personal administrativo como HSEQ y Supervision del Sistema

Integrado de Gestion.
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Tabla 6. Conocimiento del concepto de responsabilidad social empresarial.

Nivel de Aplicacién Frecuencia Porcentaje

Muy baja 0 0
Baja 0 0
Ni baja ni aceptable 6 30
Aceptable 6 30
Muy aceptable 8 40
Total 20 100

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 3. Conocimiento del concepto de responsabilidad social empresarial.

30%

40% « Ni baja ni aceptable

' & Aceptable
Muy aceptable

Fuente: Elaboracion propia

Analisis:

Del total de las encuestas realizadas, el 30% pertenecen a aquellas empresas que tienen un
nivel medio en conocimiento con la definicion de la RSE; el otro 30% es un nivel
aceptable, es decir, que tiene mas claro el concepto de RSE vy, finalmente, el 40% restante
son aquellas empresas que tienen claro el concepto e indican que estan implementandolo

dentro de sus procesos empresariales.
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Tabla 7. Impactos ambientales y sociales ocasionado por las operaciones empresariales.

Nivel de Aplicacién Frecuencia Porcentaje

Muy baja 0 0
Baja 0 0
Ni baja ni aceptable 6 30
Aceptable 6 30
Muy aceptable 8 40
Total 20 100

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 4. Impactos ambientales y sociales ocasionado por las operaciones

empresariales.

5%
L R — j
“ Baja
& Ni baja ni aceptable
. Aceptable
& Muy aceptable

Fuente: Elaboracion propia

Analisis:

De acuerdo con el gréafico anterior, el 5% de las empresas tienen un grado de impactos
ambientales y sociales ocasionados con la empresa, el 15% de las encuestas realizadas, las
vincula ni baja ni aceptable, el 70% de las empresas aceptan de buena manera los impactos
ocasionados, y el 10% restante son totalmente conscientes del impacto ocasionada por la

operacion del servicio y lo impactos que dicha actividad empresarial puede ocasionar.
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Por lo anterior, son pocas las empresas que vinculan o tienen en cuenta la RSE y los

impactos que su actividad ocasiona en la sociedad y el medio ambiente y, ademas de esto,

piensan en generar actividades para mitigar dicho impacto.

Tabla 8. Realizacion de practicas internas y externas de RSE.

Nivel de aplicacion frecuencia | Porcentaje
Muy baja 1 5

Baja - -

Ni baja ni aceptable 3 15
Aceptable 12 60
Muy aceptable 4 20
Total 20 100

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 5. Realizacion de précticas internas y externas de RSE.

1. Muy baja
[ 5%
3. Ni baja ni
5. Muy aceptable & 1. Muy baja
aceptable 15%

20%

i 2.Baja

3. Ni baja ni aceptable
i 4, Aceptable

5. Muy aceptable

Fuente: Elaboracién propia

Andlisis:

Del total de encuestas realizadas y teniendo en cuenta la ilustracion 5. EI 5% de las
empresas no realizan ninguna préactica de RSE, el 15% no tiene aun definidas las practicas a
realizar o estan en proceso de implementarlas, mientras, que el 20% y el 60% restante,

corresponde a aceptable y muy aceptable; se evidencia que las empresas tienen dentro de
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sus operaciones practicas y actividades para la sociedad donde opera con sus vehiculos y

también, realizan dichas actividades con los empleados de la organizacion.

Tabla 9. Certificaciones que apoyan las practicas de la RSE.

Nivel de Aplicacion Frecuencia | Porcentaje
Muy baja 1 5
Baja - -
Ni baja ni aceptable 3 15
Aceptable 12 60
Muy aceptable 4 20
Total 20 100

Fuente: Elaboracién propia

llustracion 6. Certificaciones que apoyan las practicas de la RSE.
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Fuente: Elaboracion propia

Analisis:

De acuerdo con la ilustracion anterior, se puede determinar que el 60% de las empresas
encuestadas estan certificadas en algunas de las normas ISO y estan en proceso de

actualizacion de normas para el afio 2020; por otra parte, el 20%, las empresas estan

certificadas con ISO que apoyan a las practicas de la RSE y que por cumplimiento legal
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deben tenerlas y aplicarlas para poder prestar servicio especial. De igual forma, el 15%
reconocen que deben tener las certificaciones y proximamente se van a certificar y el 5%
restante, alin no estan interesadas en cumplir con dichas certificaciones que apoyen las

actividades de RSE.

Tabla 10. Condiciones y obligaciones con sus proveedores, clientes, distribuidores y demas

agentes.
Nivel de Aplicacion Frecuencia Porcentaje

Muy baja - -

Baja 1 5

Ni baja ni aceptable 1 5
Aceptable 8 40
Muy aceptable 10 50
Total 20 100

Fuente: Elaboracién propia

llustracién 7. Condiciones y obligaciones con sus proveedores, clientes, distribuidores y

demas agentes.
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Anélisis:

Del total de las empresas encuestadas, el 50% tienen una relacion muy aceptable con los
proveedores, clientes, distribuidores y demas agentes, debido a la importancia que estos
actores tienen para su empresa y buscan siempre prestar un excelente servicio al cliente y
fidelizarlos; el 40% aceptan la buena relacion y el beneficio que ellos les genera; el 5% ni
baja ni aceptable y el 5% restante de nivel bajo, equivalen a dos empresas que son nuevas
en el sector con 3 0 4 afios operando y estan empezando a tener su reconocimiento a nivel
empresarial.

Tabla 11. Compromiso directivo responsable con la empresa.

Nivel de Aplicacion Frecuencia Porcentaje
Muy baja - -
Baja - -
Ni baja ni aceptable 2 10
Aceptable 5 25
Muy aceptable 13 65
Total 20 100

Fuente: Encuesta
Elaboracion propia

llustracion 8. Compromiso directivo responsable con la empresa.

B Kuy baja
H Baja
B Ni baja ni aceptable

Az ptable

B Muy aceptabis

Fuente: Elaboracion propia




Andlisis:
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De acuerdo con la ilustracion 8, los gerentes y el personal administrativo tienen

compromiso claro con la RSE dentro de la empresa en un 65% de nivel de aplicacion muy

aceptable; el 25%, un nivel aceptable; y el 10% restante, un nivel ni bajo ni aceptable, lo

que el compromiso viene encaminado por el gerente y el personal administrativo no se

preocupa tanto por la RSE en su actividad.

Las actividades que realiza el sector de servicio publico de transporte terrestre especial van

en pro de la sociedad, y ademas ejercen actividades para el beneficio de la comunidad en la

prestacion del servicio.

Tabla 12. Contribucion al bienestar de los empleados y la sociedad.

Nivel de Aplicacion Frecuencia Porcentaje
Muy baja - -
Baja - -
Ni baja ni aceptable 3 15
Aceptable 3 15
Muy aceptable 14 70
Total 20 100

Fuente: Elaboracién propia

lustracién 9. Contribucion al bienestar de los empleados y la sociedad.

15%

V.

T0%

¥ Ni baja ni aceptable
Aceptable

Muy aceptable

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis:
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De acuerdo con las encuestas realizadas, el 70% de las empresas contribuyen al bienestar

en los empleados y la sociedad, con actividades que sean de beneficio y participacion

empresarial para el desarrollo y crecimiento de las empresas; por lo tanto, internos y

externos realizan las actividades pertinentes como capacitacién, incentivos, donaciones,

apoyo a labores sociales, entre otros; el 15% aceptan que contribuyen en el bienestar y el

otro 15% restante tiene un nivel ni baja ni aceptable, no estan manejando aun actividades

que contribuyan al bienestar con la sociedad.

Tabla 13. Grado de participacion en el financiamiento de eventos sociales.

Nivel de Aplicacion | Frecuencia | Porcentaje
Muy baja 2 10
Baja 1 5
Ni baja ni aceptable 6 30
Aceptable 7 35
Muy aceptable 4 20
Total 20 100

Fuente: Elaboracién propia

llustracion 10. Grado de participacion en el financiamiento de eventos sociales.

T T
M bz Aocpahl

SoCpranis

Miwed e aplica bn

MUy 2ocpeble

Fuente:

Elaboracion propia.
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Anélisis:

De acuerdo con la ilustracion 10, el 10% y el 5% corresponde a un nivel muy bajo y bajo,
respectivamente, con el grado de participacion en el apoyo de eventos sociales; el 30% de
las empresas han participado en algunas ocasiones, cuando la comunidad se los pide y el
35% y 20% restante, que equivalen a un nivel aceptable y muy aceptable respectivamente,
las empresas reconocen que tienen un alto grado de participacion en eventos sociales,
puesto que es un foco importante para el desarrollo de su actividad empresarial y que ayuda

a mitigar el impacto negativo ocasionado.

Tabla 14. Programas de capacitacion continua para todas las areas en temas relacionados

con la RSE.

Nivel de Aplicacion Frecuencia Porcentaje
Muy baja 2 10
Baja 3 15
Ni baja ni aceptable 2 10
Aceptable 7 35
Muy aceptable 6 30
Total 20 100

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 11. Programas de capacitacion continua para todas las areas en temas

relacionados con la RSE.

B My baja

= Baja

= M braja niace ptabde
M ptable

B My aoeptable

Fuente: Elaboracion propia

Analisis:

De acuerdo con la ilustracion 11, las empresas cuentan con programas de capacitacion
continua en temas relacionados con RSE, en un 30% nivel muy aceptable, y 35% nivel
aceptable, lo que permite evidenciar que estas empresas tienen un programa de capacitacion
anual, realizadas por el HSEQ y/o ARL, con el fin de mantener competitivos a los
empleados.

El 10% de las empresas tienen un nivel ni bajo ni aceptable de capacitaciones y el 15% y
10% corresponde a un nivel bajo y muy bajo respectivamente, lo que quiere decir que
dichas empresas no tienen en cuenta el plan de capacitacion en temas relacionados con la

RSE en su actividad empresarial.



Tabla 15. La RSE se considera como un elemento estratégico.

Nivel de Aplicacion Frecuencia Porcentaje
Muy baja - -
Baja 2 10
Ni baja ni aceptable 3 15
Aceptable 5 25
Muy aceptable 10 50
Total 20 100

Fuente: Elaboracién propia

llustracion 12. La RSE se considera como un elemento estratégico.

Fuente: Elaboracion propia
Anadlisis:
De acuerdo con las encuestas realizadas, el 50% de las empresas del sector de servicio

publico de terrestre automotor especial aseguran que es importante la RSE como un
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elemento estratégico en el sector y que ayuda a cuidar el medio ambiente y la sociedad,
debido a que la prestacion del servicio es para la sociedad y para ellos es muy importante
mantener una excelente relacion.

El 25% y 15% corresponden a un nivel aceptable y ni bajo ni aceptable respectivamente,

por lo que la RSE puede llegar a ser un elemento estratégico para las empresas.

Tabla 16. Realizan informes de RSE reportando impactos positivos y negativos.

Nivel de Aplicacion Frecuencia Porcentaje
Muy baja 7 35
Baja 6 30

Ni baja ni aceptable 7 35
Aceptable 0 0
Muy aceptable 0 0
Total 20 100

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 13. Realizan informes de RSE reportando impactos positivos y negativos.
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Fuente: Elaboracion propia
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Anélisis:
De acuerdo con la ilustracion 13, el 65% de las empresas encuestadas no realizan informes
donde relacionen los impactos positivos y negativos de sus operaciones con la RSE,
teniendo en cuenta que algunas de esas empresas estan en proceso de certificacion y no
realizan préacticas responsables.
El 35% del nivel ni baja ni aceptable, corresponde a las empresas que incluyen en el
informe de gestion anual las actividades realizadas en el afio y el cumplimiento de las
metas, incluyendo actividades para el bienestar de los empleados como capacitaciones e
incentivos y actividades con la sociedad, como donacion de zapatos colegiales, apoyo de
actividades sociales como donacidn de arboles o dinero para la construccion de un salén de

salud, entre otras.

Tabla 17. Incremento en costos

Nivel de Importancia Frecuencia @ Porcentaje

Muy baja 4 20
Baja 2 10
Ni baja ni aceptable 4 20
Aceptable 8 40
Muy aceptable 2 10
Total 20 100

Fuente: Elaboracion propia
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llustraciéon 14. Incremento en costos
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Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

De las encuestas realizadas, el 40% de las empresas dicen que es aceptable el incremento de
los costos y el 10% el nivel de importante muy aceptable, debido a que este item es uno de
los principales impedimentos para implementar la RSE en la empresa.

El 20% nivel muy bajo y 10% baja respectivamente, son aquellas empresas que ya tienen

claras las préacticas de la RSE y su importancia dentro de las operaciones de la empresa.

Tabla 18. Desconocimiento de la Responsabilidad Social Empresarial

Nivel de Importancia | Frecuencia | Porcentaje
Muy baja 10 50
Baja 2 10
Ni baja ni aceptable 2 10
Aceptable 3 15
Muy aceptable 3 15
Total 20 100

Fuente: Elaboracion Propia



llustracion 15. Desconocimiento de la Responsabilidad Social Empresarial
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Fuente: Elaboracion propia

Andlisis:

De acuerdo con la ilustracion 15, las empresas del servicio publico de transporte terrestre
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especial, el 50% tienen un nivel de importancia muy bajo, lo que genera en esas empresas

una limitante alta para implementar la RSE.

El 15% nivel aceptable y otro 15% muy aceptable, son las pocas empresas que tienen claro

el concepto de RSE y la importancia de implementarlo en su empresa.

Tabla 19. Dificultades financieras

Nivel de Importancia Frecuencia Porcentaje
Muy baja 7 35
Baja 4 20
Ni baja ni aceptable 2 10
Aceptable 5 25
Muy aceptable 2 10
Total 20 100

Fuente: Elaboracién propia
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llustracion 16. Dificultades financieras
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Fuente: Elaboracién propia

Anélisis:

Del total de encuestas realizadas, el 35% de las empresas tiene un nivel muy bajo de
importancia, es decir, que no es un limite para implementar la RSE, el 20 por ciento la
califican como baja, el 10% el nivel de importancia es ni baja ni aceptable, el 25% de las
empresas aceptan que la dificultad financiera puede impedir la implementacion de la RSE y
el 10% restante equivalen a muy aceptable importancia.

Tabla 20. Falta de interés por parte de las areas de la empresa

Nivel de Importancia Frecuencia | Porcentaje
Nuy baja 7 35
Baja 3 15

Ni baja ni aceptable 5 25
Aceptable 4 20
Muy aceptable 1 5
Total 20 100

Fuente: Elaboracidn propia
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llustracion 17. Falta de interés por parte de las &reas de la empresa
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Fuente: Elaboracién propia

Analisis:

De acuerdo con la ilustracion 17, el 35% de las empresas encuestadas no es un
impedimento para implementar la RSE la falta de interés por parte de las areas de la
empresa, el 15% contestd que es bajo el nivel de importancia, el 25% ni es baja ni aceptable
la importancia, mientras que el 20% y el 5% corresponden a un nivel de importancia
aceptable y muy aceptable respectivamente, la implementacion de este factor es importante

para el desarrollo de su actividad empresarial.

Tabla 21. Falta de compromiso de los directivos

Nivel de Importancia Frecuencia Porcentaje
Muy baja 9 45
Baja 2 10
Ni baja ni aceptable 1 5
Aceptable 4 20
Muy aceptable 4 20
Total 20 100

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

De las encuestas realizadas en el sector de transporte especial, el 20% de las empresas
calificaron muy aceptable, el 20% como aceptable. EI 5% ni baja ni aceptable y el 45%

calificaron como muy baja, es decir, que la falta de compromiso de los directivos es muy

baja, es decir, no es impedimento para poder implementar la RSE.

Tabla 22. Crecimiento empresarial

Nivel de Importancia Frecuencia Porcentaje
Muy baja 1 5
Baja 2 10
Ni baja ni aceptable 2 10
Aceptable 7 35
Muy aceptable 8 40
Total 20 100

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia

Andlisis:

Del total de las encuestas realizadas, el 40% de las empresas califican como muy aceptable,

en cuanto se refiere que si la empresa implementara la RSE el beneficio que tendria seria el

crecimiento empresarial, el 35% lo declara como aceptable.

El sector publico de transporte terrestre automotor especial es consciente de que tener un

mayor compromiso social en las empresas genera un mejor crecimiento en el sector.

Tabla 23. Fidelidad de clientes y proveedores

Nivel de Importancia Frecuencia Porcentaje
Muy baja 1 5
Baja 1 5
Ni baja ni aceptable 1 5
Aceptable 7 35
Muy aceptable 10 50
Total 20 100

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis:

De acuerdo con la ilustracion 20, el 50% de las empresas calificaron muy aceptable, la
fidelidad de clientes y proveedores, si implementan la RSE, el 35% como aceptable y el

15% restante corresponde a 5% ni baja ni aceptable, 5% baja y 5% muy bajo.
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En estas empresas encuestadas es muy importante la fidelizacién de clientes y proveedores,

puesto que para ellos uno de los objetivos importantes es prestar un servicio de calidad.

Tabla 24. Mayor compromiso o productividad de los colaboradores

Nivel de Importancia Frecuencia Porcentaje
Muy baja 1 5
Baja 1 5
Ni baja ni aceptable 0 0
Aceptable 10 50
Muy aceptable 8 40
Total 20 100

Fuente: Elaboracién propia
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[lustracion 21. Mayor compromiso o productividad de los colaboradores.
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Fuente: Elaboracién propia

Anélisis:

Del total de las encuestas realizadas, el 40% de las empresas califican como muy aceptable
tener el mayor compromiso y productividad de los colaboradores al implementar la RSE, el
50% califican el nivel de importancia como aceptable.

Las actividades de responsabilidad social en el sector de transporte publico especial, son un
compromiso que como norma deben tener hacia los clientes, socios, proveedores y
trabajadores, en si para generar acciones que incentiven al personal administrativo y

operativo en los aspectos econémicos, legales, ambientales y éticos.



Tabla 25. Imagen corporativa y reputacion

Nivel de Importancia Frecuencia Porcentaje
Muy baja 0 0
Baja 2 10
Ni baja ni aceptable 1 5
Aceptable 4 20
Muy aceptable 13 65
Total 20 100

Fuente: Elaboracién propia

[lustracion 22. Imagen corporativa y reputacion.

Muy aceptable

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis:
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De acuerdo con la ilustracion 22, el 65% de las empresas encuestadas califican como muy

aceptable mejorar la imagen corporativa y reputacion, si se implementara la RSE dentro de

sus operaciones empresariales; el 20% lo califican como aceptable, el 5% como ni baja ni

aceptable, y el 10% restante como baja la importancia.



Tabla 26. Relacién con la comunidad

Nivel de Importancia Frecuencia Porcentaje
Muy baja 0 0
Baja 2 10
Ni baja ni aceptable 1 5
Aceptable 7 35
Muy aceptable 10 50
Total 20 100

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 23. Relacion con la comunidad

50%

Fuente: Elaboracién propia

Andlisis:

Del total de las encuestas realizadas, el 50% de las empresas califican como un nivel de

W

35%

¥ Baja
Ni baja ni aceptable
Aceptable

Muy aceptable
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importancia muy aceptable, la relacion con la comunidad, implementando la RSE, el 35%

califican como aceptable, el 5% ni baja ni aceptable y el 10% restante como baja.

La RSE da apertura a que la sociedad en donde se desarrolla las actividades de las empresas

del sector transporte especial sea una relacion participativa e inclusive hagan parte de

dichas actividades para el beneficio de la misma.
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5 Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

Mediante la informacion obtenida en la aplicacion de la entrevista y la encuesta, utilizadas
para la recopilacion de datos, podemos concluir:

De acuerdo con las entrevistas realizadas y con cada una de las categorias realizadas para el
andlisis, las empresas de transporte terrestre automotor especial, tienen en cuenta la RSE
dentro de sus actividades empresariales, teniendo claro que este concepto le genera
fidelidad en los clientes, una prestacion de servicio de calidad y buena imagen corporativa.
Las empresas de servicio de transporte especial son certificadas en la Iso 9000: calidad, Iso
14000: Medio Ambiente, Iso 18000: Seguridad y salud en el trabajo; certificaciones que
apoyan actividades de RSE y que conlleva a genera un equilibrio tanto econémico, como
social y ambiental en sus operaciones.

De igual manera las empresas del sector de transporte terrestre automotor especial realizan
practicas primarias como, cumplimiento de la normatividad vigente, prestar un servicio
eficiente honesto y puntual, certificacion de calidad y seguridad y salud en el trabajo;
secundarias como, estabilidad laboral, capacitacién, bonificacion, actividades familiares
para el personal, reutilizacion de llantas, certificacion del medio ambiente, y terciarias
como, apoyo de la construccion de centro de educacion y salud, siembra de arboles y apoyo
con implementos deportivos.

En esta investigacion del sector de transporte publico terrestre automotor especial de la
ciudad de Neiva, la mayoria de la empresas estan empezando a aplicar este concepto dentro
de su actividad empresarial; por ello entran en preparacién de auditorias internas y externas

para tener certificaciones que apoyen estas actividades de RSE, dado que el 70% de las
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empresas conocen el concepto de la RSE y el 75% la consideran importante como elemento
estratégico dentro de su actividad comercial y, por ende, en la prestacion del servicio de
transporte.

El 35% de las empresas califican como muy baja la presentacion de informacion de RSE en
su informe de gestion, lo asocian més con la informacidn expuesta del sistema integrado de
gestion de las préacticas realizadas.

Por otra parte, con los objetivos planteados en esta investigacion, llegamos a concluir que
se cumplen de acuerdo con los resultados arrojados:

De acuerdo con el O1, las empresas del sector transporte terrestre automotor especial en un
70% conocen el concepto de RSE y reconocen que genera influencia para su actividad
empresarial donde también existe satisfaccion en las actividades que el personal cumple,
realizan innovaciones con el servicio y la comunidad donde permiten que la empresa se
destaque en el sector.

De igual manera, con el 02, el 60% de las empresas encuestadas realizan practicas
referentes a la RSE; lo cual genera un paso importante en estas organizaciones, un camino
que permite generar valor agregado al sector, en un ambiente empresarial ambiental y
social que abre oportunidades y posicionamiento en el mercado.

Finalmente, el O3, referente a la incorporacion del RSE, se evidencia que el 65% de las
empresas encuestadas no realizan informes de RSE con metodologia especifica, solo

incluyen fotografias de las practicas realizadas de acuerdo al sistema integrado de gestion.

Por lo anterior se concluye que los objetivos especificos propuestos en esta investigacion
se cumplen de acuerdo con los resultados obtenidos y, por ende, el objetivo principal de la

misma, en la cual se pudo identificar el nivel de importancia que otorgan las empresas de
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transporte publico terrestre automotor especial de la ciudad de Neiva a la Responsabilidad

social Empresarial como elemento estratégico que corresponden al 75%.

5.2 Recomendaciones

Se recomienda a las empresas del sector de transporte publico terrestre automotor especial
de la ciudad de Neiva, la implementacion de la norma relacionada con los principios de
RSE.

De igual manera, que las empresas que estan practicando acciones de Responsabilidad
Social Empresarial tengan en cuenta que no solo atraeran a sus clientes, sino también a los
proveedores, accionistas y a la sociedad misma.

Por lo tanto, se recomienda que incluyan dentro de sus objetivos empresariales la Norma
ISO 26000, para que de esa manera vayan ganando competitividad empresarial, y generen
acciones responsables que sean de beneficio para el medio ambiente y la sociedad.

Es importante que las empresas tengan en cuenta la realizacion del informe de gestion,
incluyendo el balance ambiental y social en uno de sus indicadores de impacto y actividad,
asi como establecer actividades, eventos, y de igual manera un estudio relevante para poder
tener en cuenta esos impactos negativos ocasionados por su actividad empresarial.
También, es importante que realicen inversiones referentes a estas actividades de RSE,
incluyendo la comunidad y sus empleados.

Se recomienda establecer un plan de RSE donde se identifiquen los objetivos, los recursos

necesarios, los indicadores y los responsables de cada actividad y su tiempo de ejecucion.
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6 Limitantes de la investigacion
- No se pudo entrevistar a todos los gerentes de las empresas establecidas en la
muestra inicial, y hubo que modificarla.
- Las encuestas, no se pudieron aplicar a todos los gerentes de las empresas, puesto
que tienen mas conocimiento de RSE el ingeniero HSEQ de cada una de estas.
- El poco conocimiento de concepto de RSE en algunos de los gerentes en el

momento de realizar la encuesta.

7  Futuras investigaciones

De acuerdo con las conclusiones y los limites de esta investigacion, pueden existir futuras
investigaciones referentes a:
- Cumplimiento de los objetivos de la ISO 26000 por parte de las empresas del sector
de transporte publico.
- Las practicas de RSE realizadas por las empresas del sector de transporte publico
terrestre automotor del municipio de Neiva y su relacion con la 1ISO 26000.
- Lainclusion de la RSE en los informes de gestion de las empresas del sector de

transporte publico del departamento del Huila.



70

8 Referencias

Aguinis , H., & Glavas, A. (2012). What We Know and Don't Know About Corporate
Social Responsability: A Review and Research Agenda. Journal of managment, 38,
932-968.

Alvarez, C. E. (1995). Metodologia. En C. E. Alvarez, Metodologia (pag. 169). Santafé de
Bogota D.C.: MCGRAW-HILL INTERAMERICANA, S.A.

Baena Martinez, A., Pérez anchez, J. P., Garcia Polo, R., Fernandez Pérez, A., & Amores
Gonzélez, M. A. (s.f.). Manual Para la Gestion Ambiental en el Sector Transporte
en Andalucia. Recuperado el 22 de 10 de 2019, de Junta de Andalucia:
http://www.juntadeandalucia.es/medioambiente/web/Bloques_Tematicos/Publicacio
nes_Divulgacion_Y_Noticias/Documentos_Tecnicos/manual_gestion_ambiental se
ctor_transporte/documento_completo.pdf

Bansal , P., & Song , H.-C. (2017). Similar But Not The Same: Differentiating Corporate
Sustainability From Corporate Responsibility . Academy of Management Annals ,
11(1), 105-149.

Bowen, H. (1953). The Social Responsibilities of the Businessman.
https://www.uipress.uiowa.edu/books/9781609381967/the-social-responsibilities-
of-the-businessman

Calero, J. S. (2013). La Responsabilidad Social y la buena administracion. Revista
Globalizacion, Competitividad y Gobernalidad, 103-14.

Centro Mexicano para la Filantropia. (2019). ¢ Qué es una mejor practica de RSE? Ciudad
de Mexico.

Desarrollo, C. M. (s.f.). Desarrollo Sostenible. Recuperado el 26 de 11 de 2019, de

Naciones Unidas: https://www.un.org/es/ga/president/65/issues/sustdev.shtmliDonaldson,

T., & Preston, L. E. (1995). The Stakeholders Theory Of The
Corporation: Concepts, Evidence, And Implications. Academy of
Management Review, 20(1), 65-91.

Duque Orozco, Y. V., Cardona Acevedo, M., & Réndon Acevedo, J. A. (2013).
Responsabilidad Social Empresarial: Teorias, indices, estandares y certificaciones.
En Y. V. Dugue Orozco, M. Cardona Acevedo, & J. A. Réndon Acevedo,
Responsabilidad Social Empresarial: Teorias, indices, estandares y certificaciones
(Vol. 29, pags. 196-206). Cali, Valle, Colombia.

Esteban, E. G. (2007). La teoria de los stakeholders: Un puente para el desarrollo practico
de la ética empresarial y de la responsabilidad social corporativa. Espafia:
Universitat aume.

Frynas, J. G., & Stephens, S. (2015). Political Corporate Social Responsibility: Reviewing
Theories and Setting New Agendas™ . International Journal of Management
Reviews , 17, 483-509.

Garcia Solarte, Mdnica, Azuero Rodriguez, Andrés Ramiro, & Pelaez Ledn, Juan David.
(2013). Précticas de Responsabilidade Social Empresarial a partir das Areas
Funcionais de Gestdo Humana: anélise de resultados em quatro empresas do
sudoeste colombiano. Innovar, 23(49), 83-100. Retrieved January 23, 2020, from
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0121-
50512013000300008&Ing=en&ting=pt.



71

Gutierrez, D. C. (2005). 1. Desarrollo sostenible: Origen del término y rasgos principales.
En Unesco, Ill. El Desarrollo Sostenible: Conceptos Basicos, alcance y criterios
para su evalucacion (pégs. 91-111).

ISO Secretaria Central. (2010). ISO 26.000 Vision general del proyecto. Recuperado el 13
de 10 de 2019, de ISO 26.000:
https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/archive/pdf/en/iso_26000_project_o
verview-es.pdf

Kim, K.-H., Kim, M., & Qian, C. (2018). Effects of Corporate Social Responsibility on
Corporate Financial Performance: A Competitive-Action Perspective . Journal of
Management , 44(3), 1097-1118.

Landaera Millar, F., Saavedra Morales, L., & Stevens Rodriguez, O. (2015).
Responsabilidad social Empresarial en la pequefia y mediana empresa chilena:
Una revision a la realidad actual. Universidad de Chile, Facultad de Economiay
Negocios, Escuela de Economia y Administracion. Santiago de Chile: Escuela de
Economia y Administracion.

M. K. Chin, D. C. (2013). Political Ideologies of CEOs: The Influence of Executives’
Values on Corporate Social Responsibility . Johnson at Cornell University , 198-
232.

Mcwilliams, A., & Siegel, D. (2001). Corporete Social Responsability: A Theory of the
Firm Perspective. Academy ol Management Review, 26(1), 117-127.

Ministerio de Transporte. (2013). Resolucion 315/ 2013. Bogota D.C.: Republica de
Colombia: Prosperidad para todos.

Ministerio de Transporte. (2015). Decreto 1079/2015 Decreto Unico Reglamentario del
Sector Transporte. . Decreto Nacional, Ministerio de Transporte, Bogota D.C.

Ministerio de Transporte. (2015). Decreto 348/2015. Bogota D.C.: Republica de Colombia.

Newman, G. D. (2006). El razonamiento inductivo y dedctivo dentro del proceso
investigativo en ciencias experimentales y sociales. Laurus revista de educacion,
180-225.

Peloza , J., & Shang, J. (2010). How can corporate social responsibility activities create
value for stakeholders? A systematic review . Academy of Marketing Science 2010 ,
39, 117-135.

Pérez Espinoza, Maria José, Espinoza Carrion, Cacibel, & Peralta Mocha, Beatriz. (2016).
LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y SU ENFOQUE
AMBIENTAL: UNA VISION SOSTENIBLE A FUTURO. Revista Universidad y
Sociedad, 8(3), 169-178. Recuperado en 13 de febrero de 2020, de
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=52218-
36202016000300023&Ing=es&tIng=es.

Presidencia de la Republica de Colombia. (2019). Decreto 957 de 2019: CRITERIOS DE
CLASIFICACION DE LAS MICRO, PEQUENAS, MEDIANAS Y GRANDES
EMPRESAS. Decreto Nacional, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
Bogota D.C.

Ramirez Gonzalez, Alberto, & Dominguez Calle, Efrain Antonio. (2011). EL RUIDO
VEHICULAR URBANO: PROBLEMATICA AGOBIANTE DE LOS PAISES EN
VIAS DE DESARROLLO. Revista de la Academia Colombiana de Ciencias
Exactas, Fisicas y Naturales, 35(137), 509-530. Retrieved February 13, 2020, from
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0370-
39082011000400009&Ing=en&tIng=es.



72

Restrepo, I. A. (Enero - Abril de 2005). VISITANDO A MINTZBERG: SU CONCEPTO

DE ESTRATEGIA Y PRINCIPALES ESCUELAS. Revista Escuela de
Administracion de Negocios , 84 - 93.

9 Anexos

9.1 Entrevista semiestructurada

1.

10.

11.

12.

13.

14.

¢Sabe usted como empresario que es la responsabilidad social empresarial?
¢Considera usted que la responsabilidad social es importante?

¢Cuales son los objetivos que persigue la empresa ?

¢Entre esos objetivos se encuentra la aplicacién de la RSE?
¢Conoce los grupos de interés o stakeholders y cuales son?

¢los jefes de las areas han analizado los impactos de las operaciones a nivel social y
ambiental?

¢ Tiene la empresa certificacion que apoyen sus practicas de RSE?

¢Evaltan periédicamente el posicionamiento responsable de la empresa tanto interno como
externo?

¢COmo ve usted a sus competidores con respecto a la RSE?

¢ Cree usted que la responsabilidad social le va a servir para su imagen corporativa?
¢Es importante que la RSE sea considerada como elemento estratégico?
¢ldentifica usted practicas de RSE dentro las operaciones de la empresa?

¢Usted y todo su grupo de trabajo tienen compromiso responsable con la organizacion?

¢Hacen informes de RSE con una metodologia especifica, reportando los impactos
positivos y negativos tanto internos como externos?
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9.2 Encuesta

UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
FACULTAD DE ECONOMIA Y ADMINISTRACION
CUESTIONARIO DE ENCUESTA
PROYECTO DE INVESTIGACION

Objetivo de la encuesta

Obtener informacidn acerca de la responsabilidad social empresarial (RSE) como elemento
estratégico de las empresas de transporte pablico terrestre automotor especial del municipio
de Neiva

Instrucciones de la encuesta

Esta encuesta es dirigida a los directivos y/o accionistas de las empresas de transporte
publico terrestre automotor especial del municipio de Neiva.

En las siguientes preguntas, conteste con una X en el cuadro correspondiente:

Informacion personal
1. Genero 2. Cargo
Hombre Gerente
Mujer Administrativo

3. Actividad empresarial

4. Afos de constitucion de la empresa

Sefiale con una X, el nivel de aplicacion que usted considera que su empresa es
socialmente responsable segun la siguiente escala: 1) Muy Baja, 2) Baja, 3) Ni baja, ni

aceptable 4) Aceptable, 5) Muy aceptable.
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No Preguntas 1/2|3|4]|5

¢Sabe usted como empresario qué es la responsabilidad social empresarial?

¢En qué grado vinculan dentro de sus operaciones los impactos ambientales
7. |y sociales?

8. |¢Laempresa realiza practicas internas y externas de RSE?

9. |;Tiene la empresa certificaciones que apoyen las practicas de la RSE?

¢Como calificaria las actuales condiciones y obligaciones que su empresa
10. |tiene con sus proveedores, clientes, distribuidores y demas agentes?

¢Usted y todo su grupo de trabajo tienen compromiso responsable con la
11. |empresa?

12. | ¢Laempresa contribuye al bienestar de los empleados y la sociedad?

¢Como calificaria el grado de participacion de su empresa en el
13. |financiamiento de eventos sociales?

¢Cuentan con programas de capacitacion continua para todas las areas en
14. |temas relacionados con la RSE?

¢Es importante que la RSE sea considerada como un elemento estratégico de
15. |las empresas de servicio publico terrestre automotor de la ciudad de Neiva?

¢Hacen informes de RSE con una metodologia especifica, reportando los
16. |impactos positivos y negativos tanto internos como externos?

De las siguientes variables califique el grado de importancia para la implementacion de la RSE en su
empresa:

17. |Incremento en costos

18. | Desconocimiento de la Responsabilidad Social

19. | Dificultades financieras

20. |Falta de Interés por parte de las areas de la empresa

21. |Falta de compromiso de los directivos

22. |Crecimiento empresarial

23. |Fidelidad de clientes y proveedores

24. | Mayor compromiso o productividad de los colaboradores

25. | Mejor imagen corporativa y reputaciéon

26. | Mejor relacién con comunidad
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Oficio 20194410006271 emitido por la Direccion territorial Huila- Caqueta del

Ministerio de transporte
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Neiva, 17-10-2019

Seforas:
MARCELA MAZABEL ROMERO
Estudiantes MBA USCO

Carrera 8E No. 27-06. Barrio Los Cambulos.
Neiva-Huila

y KAREM MAZABEL ROMERO

: ? Asunto: Rad. 20194410026152. Consulta empresas de servicio especial.

Cordial saludo.

Respecto de su consulta de la referencia, atentamente nos permitimos co-
municarle lo siguiente:

1. En la actualidad hay 32 empresas autorizadas por el Ministerio de Trans-
porte Direccion Territorial Huila-Caqueta para presta el servicio publico de

transporte terrestre automotor especial con domicilio en el departamento del
Huila. :

2. De las 32 empresas autorizadas por el Ministerio de Transporte Direccién
Territorial Huila-Caqueta con domicilio en el departamento del Huila hay 20
empresa con domicilio en la ciudad de Neiva.

3. La relacion de empresas autorizadas por el Ministerio de Transporte Direc-

cion Territorial Huila-Caqueta con domicilio en la ciudad de Neiva es la si-
guiente:

1. Cooperativa de Motoristas del Huila y Caqueta Limitada

2. Cooperativa de Transportadores del Huila Limitada

3. Cooperativa Transportadora Ganadera del Huila y Caqueté Limitada
4. Transportes Expreso La Gaitana S.A.

5. Transneivana S.A.S.

6. Pony Especial S.A.S.

7 Transportes Orsal S.A.S.

Avenida La Esgieranza (Calle 24) No. 62-48, C
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P Gran 1l, Costado Esfera, Pisos 9 y 10, Dogotd
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8. Empresa de Transporte Escolar Especial y de Turismo del Huila Limitada
S.A.S.
9. Empresa de Transporte Especial, Empresarial, Escolar, Turismo y Carga
MEGA-TRANS S.A.S.
10. Vigia Servicio especial S.A.S.
11. Sociedad de Transportadores Sotransvega S.A.S.
12. VIP Line Express S.A.S.
13. Transvitur S.A.S.
14. Transportes de Colombia Tours S.A.S.
15. Transporte y Destinos Turisticos Viaturcol S.A.S.
16. Lineas Turisticas del Paez S.A.S.
17. Servicios Petroleros y Transporte Especial SERPETRANS S.A.S.
18. Over Land Tours S.A.S.
19. Transporte MCM S.A.S.
20. Transportes Tesla S.A.S.

Cualquier informacion adicional estaremos prestos a atenderla.

Cordialmente,

JULIAN SALAS ESCOBAR
ctor Territorial Huila-Caqueta
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