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RESUMEN DEL CONTENIDO: (Maximo 250 palabras)

El trabajo de investigacion parte de la problemética del Partido Liberal en La Plata Huila,
por la falta de herramientas que permitan comprender, conquistar y conservar al elector; a
través del etnomarketing (ETM), se presenté un plan estratégico, responder mejor a los
cambios que exigen el entorno politico. La presente investigacion cualitativa, de caracter
interpretativa, se basa en la etnografia enfocada al méarketing; se alcanzo la saturacion de
la informacién con ocho entrevistas a diferentes pobladores del municipio. Se encontraron
hasta tres tipos de electores los cuales fueron llamados, “el elector idealista”, quien vota
con responsabilidad social y confiando en la promesa de campafa, antes que por el
partido; “el elector partidista” que vota por las tradiciones de nacimiento y quisiera
continuarlo; y “el elector de conveniencia”, quien no se identifica con ninguna campana. El
entorno externo del Partido, se ve marcado por las personas que apoyan las campafas; el
partido goza de una buena concepcion sobre las personas que lo componen y sobre su
estructura. En referencia a los métodos para la conquista de los electores, se debe resaltar
gue la tradicion encierra un motivante que puede ser utilizado para este propdésito, asi
como para la conservacion de los mismos. Las estrategias recomendadas se centran en el
acompafamiento permanente durante el dia de la eleccidén, el marketing del candidato
centrado en las propuestas y la apertura del partido hacia los militantes para empoderarlos
y hacerlos sentir parte del equipo; hechos que van a ser motivantes para futuras
generaciones.

ABSTRACT: (Maximo 250 palabras)

The research work starts off with the problems of the Liberal Party in La Plata Huila, due to
the lack of tools that allow to understand, conquer and keep the voter; through
ethnomarketing (ETM), a strategic plan was presented to give a better response to the
changes demanded by the political environment. This qualitative research, with an
interpretative nature, is based in the ethnography focused on marketing; saturation of the
information was reached with eight interviews to different residents in the municipality.
There were found up to three different types of voters who were named, “the idealistic
voter”, who votes with social responsibility and trusting in the promise of the campaign,
rather than for the party; “the party voter” that votes due to the birth traditions, and who
would like to continue in his/her children; and “the voter of convenience”, who doesn’t allow
to be identified with any campaign. The external environment of the Party is marked by the
people who support the campaigns; the party has a good understanding of the people that
make it up and its structure. In reference to the methods to conquer the voters, it should be
emphasized that tradition holds a motivation that can be used for this purpose as well as for
their conservation. The recommended strategies focus on permanent support during the
election day, the candidate's marketing focused on the proposals and the opening of the
party to the militants to empower them and make them feel part of the team; facts that will
be motivating for future generations.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion parte de la problematica que existe en el Partido Liberal
Colombiano en el municipio de La Plata Huila, con la falta de herramientas que permitan
comprender, conquistar y conservar al elector; para esto, a través del etnomarketing (ETM), se
planea identificar una herramienta que se enfoque en la practica de la planificacion estratégica,
para mejorar el desempefio del partido y responder con mas prontitud a los cambios que exigen
el entorno politico.

La investigacion se realiz6 en el marco que encierra al Partido liberal colombiano en el
Municipio de La Plata Huila, con una mirada desde la zona urbana del municipio. El objetivo
general del trabajo es el de formular el plan estratégico de etnomarketing y de organizacién
administrativa del Partido Liberal Colombiano en el municipio de la Plata Huila 2019-2022;
para esto, se han planteado los siguientes objetivos especificos; comprender la cultura electoral
de los habitantes del Municipio de la Plata Huila; comprender el entorno externo del Partido
Liberal Colombiano en el Municipio de La Plata Huila; analizar los factores de organizacion y
administracion que se deben tener en cuenta para conquistar a los votantes y adeptos politicos
en el Municipio de La Plata; y definir las estrategias para conservar a los votantes y adeptos
politicos del Partido Liberal en el Municipio de La Plata. Para lograrlo, se hizo una revision
bibliogréfica en la cual se dejaron claros muchos conceptos de contexto y de conceptos
referentes a la investigacion; se presenta el marco legal de la investigacién y se explica lo
referente al partido.

El método de investigacion cualitativa, de caracter interpretativa, basado en un enfoque
holistico, inductivo e ideogréafico, enfocados en el Ethomarketing (ETM), que ve las realidades
sociales como relativas, subjetivas y dindmicas, desde este contexto es interpretativa y se basa
en la etnografia enfocada al Maketing; se realizaron entrevistas semiestructuradas hasta
encontrar la saturacion de las respuestas, para el caso especifico de esta investigacion se
realizaron 8 entrevistas a diferentes pobladores del municipio, sin importar su afinidad politica
0 si eran abiertos copartidarios del Partido Liberal; esto para poder encontrar puntos de vista
abiertamente diferentes a los propios del partidista, sobre todo para el poder comprender tanto
al elector como al contexto externo del partido.



Dentro del analisis de las entrevistas, se encuentra la descripcién del elector, de sus
actividades el dia de la eleccion del como transcurre su dia; se hace la presentacion de tres tipos
de electores los cuales fueron llamados, “el elector idealista”, quien es una persona que ejerce
su derecho al voto por los ideales de elegir y ser elegido, por la responsabilidad social que
siente y vota confiado en las ideas y en las propuestas antes que por el partido; “el elector
partidista” quien se aferra a las tradiciones infundadas desde su nacimiento, por sus padres y
que quisieran continuarlo en sus hijos; “el elector de conveniencia”, quien no deja ser
identificado con ninguna camparia para poder tener acceso a la totalidad de los mismos a la hora
del triunfo. El entorno externo del Partido Liberal, se ve marcado por las personas que apoyan a
las campafias, goza de una buena concepcion y se encuentran buenos conceptos sobre las
personas que lo componen y sobre su estructura. En referencia a los métodos para la conquista
de los electores, se debe resaltar que la tradicion encierra un motivante que puede ser utilizado
para este propdsito, asi como para la conservacion de los mismos. Todos y cada uno de los
anteriores conceptos, manejados a traves de las campafias publicitarias necesarias, con los
métodos publicitarios tradicionales y actuales, pues el target del mercado se encuentra
conformado por personas que atienen a estos dos sectores. Las estrategias se organizaran de
acuerdo a las tres funciones principales del Etnomarketing; comprender al elector y al entorno

externo del partido, conquistar votantes y adeptos al partido y conservar a los actuales.

Palabras claves: Elector; votante, adepto; marketing politico; conocer, conquistar y conservar.
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INTRODUCCION

El Etnomarketing ha tenido su mayor aplicabilidad en las regiones del mundo que con
gran diversidad de culturas, en Colombia ha sido uno de los paises que mas se ha desarrollado
debido al nimero de investigaciones que se han realizado, sin embargo, deber ser mas
explorado.

El ethomarketing es la mejor opcion en la comprension de consumidores, conquista
de compradores y conservacion de clientes, en la que los simbolos, ritos, mitos y diferentes
acciones dentro del proceso de consumo permiten disminuir el riesgo en la toma de
decisiones.

El presente trabajo de la perspectiva del Ethomarketing especialmente el politico,
pretende realizar un analisis de la cultura electoral del Municipio de La Plata Huila, que permita
mejorar los procesos organizativos del Partido Liberal Colombiano en este municipio.

Teniendo en cuenta el comportamiento del elector, los aspectos que lo mueven a elegir

que son reflejados y manifestados en su cultura.



1. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion del problema

Los partidos politicos suelen encontrarse en situaciones de cambio constante, en diferentes
contextos, los cuadros administrativos y directivos son renovados permanentemente, esta
situacion no es ajena para dichas colectividades en las poblaciones de Colombia, en el
Municipio de La Plata Huila, el Partido Liberal Colombiano, por reglamentacion estatutaria,
los miembros de los directorios municipales son elegidos por voto directo en consulta popular
o interna, por periodos de dos afios, como se estipula en el articulo 36- Designacion y Periodo
de la resolucion No 2247 de 2012. Igualmente, los presupuestos que se entregan para la
actividad propia de las funciones, cambian de acuerdo a cada proceso electoral.

Asi como cambian, o se renuevan las estructuras administrativas de los partidos, también su
poblacién objetivo crece permanentemente y cada vez mas se dificulta conseguir militantes, se
debe conocer las preferencias del elector y el mundo en el que se expresa,
para desarrollar las estrategias que permita llegar a él, con una ventaja competitiva frente a otros
partidos.

Igualmente, el conocimiento de la cultura partidista y electoral, sus conductas sociales y los
entornos cambiantes pueden fortalecer el partido en el municipio o debilitarlo, la determinacién
sus dirigentes y la adaptacion administrativa institucional es importante para triunfar
electoralmente.

Elementos como la planeacion estratégica de Etnomarketing politico y los componentes
organizacionales han llegado, para establecer objetivos a largo plazo, para conservar el elector.

1.2 Antecedentes.

A nivel mundial algunos estudios muestran el interés de partidos politicos por la
planificacion estratégica, pero muy poco desde un abordaje cultural de sus electores, paises
como Mozambique en africa y Georgia en estados unidos a través del Instituto Internacional
para la Democracia y Asistencia Electoral (IDEA Internacional) una organizacion
intergubernamental, encargada de promover la democracia sostenible en todo el mundo, que
realiza estudios comparativos, ademas respalda toda aquellas democracias que quieran
reformarse, realizo un investigacion cuyo producto es un libro Ilamado Planificacién
estratégica para partidos politicos: Una herramienta practica, sobre de planificacion estratégica
realizado en el afio 2010-2011 y 2012 con el objetivo de reforzar los partidos georgianos y
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contribuir a su desarrollo integral (Caspar, Kati, Sam, & Levan, 2012).

Colombia se han estructurados planes de campafias, pero muy pocos desde las concepciones
de los partidos politicos. En el afio 2007 para la tesis de Maestria en Estudios Politicos de
Jorge Orlando Gémez Pinto, se realizé la estructuracion de un Plan de Camparia al Concejo de
Bogotéa cuyo objetivo general se relaciond proponer los elementos esenciales de un plan de
campana, de forma que con ellos se pueda formular un plan de campafa al concejo de Bogota,
de manera que se logre obtener con su desarrollo el resultado esperado.

Estudios sobre marketing Politico y sus herramientas, pero son pocos, segun Lopez,
Campo. Ortegbn, Leonardo (2016). “Del Marketing Politico a las Comunidades de Marca. Un
estudio comparativo de partidos politicos en Bogotd D.C.” El marketing politico es concebido
como una practica para estudiar el mercado laboral. Desde dicho punto de vista se hace
pertinente examinar las relaciones entre dicho fendmeno y el concepto comunidades de marca.
Se investigo la relacion entre dichas variables. Los hallazgos siguieren rasgos determinantes
que caracterizan a estas comunidades politicas en Bogota D.C

El autor Dagoberto Paramo Morales docente e investigador PhD, Université de Geneve
(Suiza) en la revista cientifica de la universidad del Norte, en su articulo el Ethomarketing la
Dimension Cultural del Marketing propone una nueva y revolucionaria aproximacion
conceptual denominada Etnomarketing, reafirmando el caracter contextual del marketing, en
el cual la cultura es vista como la guia del éxito empresarial, se describen los principales
rasgos del etnomarketing ademas plantea un plan estratégico de etnomarketing en el libro con
coautoria del docente e investigador Elias Ramirez Plazas (Paramo & Ramirez, 2017).

1.3 Justificacion

Este trabajo pretende identificar una herramienta que se enfoque en la préctica de
planificacién estratégica de etnomarketing para el partido liberal colombiano en el
Municipio de la Plata Huila, para mejorar su desempefio y responder con mas prontitud a
los cambios que exige el entorno, y asi lograr resultados con menos inversion y tener un
autoanalisis, mejores tomas de decisiones y mejor transmision del mensaje.

La realizacion de este proyecto brindara herramientas en la aplicacion de un plan
estratégico de etnomarketing politico, teniendo en cuenta los escenarios reales, que manejan
los partidos politicos, como sus estructuras locales, directorios municipales, logrando

comprender culturalmente el electorado.
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Igualmente, es importante abordar este tema debido a que los partidos politicos estan
presentando dificultades para conquistar al elector y es necesario la implementacion de una
herramienta con metodologia general aplicable a los diferentes partidos politicos y ciudades
de Colombia, los responsables de estos procesos, para asegurar un resultado efectivo, deben
conocer la matriz estratégica de Etnomarketing y sus procesos de planificacion y organizacion.

1.4 Amplitud y delimitacion

Esta investigacion de Etnomarketing Politico es centrada en la estructura organizacional
del Partido Liberal Colombiano en el Municipio de la Plata Huila, en articulacion con los
objetivos que enmarcan la presente investigacion se quiere formular un Plan estratégico de
Etnomarketing y organizacién administrativa, con una mirada desde la zona urbana del
municipio.

Dentro de la revisién de antecedentes se muestra que no se han formulado estrategias,
planificadas y metodoldgicas, desde la institucionalidad del Partido Liberal en el Municipio de
la Plata Huila y aungue se planean actividades del partido a nivel nacional, es poco lo abordado
desde los planes estratégicos de Etnomarketing.

El abordaje administrativo y organizacional se desarrollara inicamente en la estructura
interna del partido en el municipio, por situaciones reglamentarias y normativas.

1.5 Preguntas
1.5.1 General
¢Cudl es el plan estratégico de etnomarketing politico y de organizacién administrativa del
Partido Liberal Colombiano que se debe formular, para mejorar el posicionamiento de la
imagen en el Municipio de la plata Huila?
1.6 Objetivos
1.6.1 General.

Formular el plan estratégico de etnomarketing y de organizacion administrativa del

partido liberal colombiano en el Municipio de la Plata Huila 2019-2022.
1.6.2 Especificos.
. Comprender la cultura electoral de los habitantes del Municipio de la Plata Huila.

. Comprender el entorno externo del partido liberal colombiano en el Municipio de la

Plata Huila.



. Analizar cuales son los factores de organizacion y administracion que se deben
tener en cuenta para conquistar a los votantes y adeptos politicos en el Municipio de La
Plata.

. Definir las estrategias para conservar a los votantes y adeptos politicos del partido
liberal en el Municipio de La Plata.

12



2. MARCO TEORICO
2.1 Revisidn de la literatura y del estado del arte
2.1.1 Claésicos
El Etnomarketing “La Dimension Cultural del Marketing” de los autores colombianos
Dagoberto Paramo y Elias Ramirez (Paramo & Ramirez, 2017), esta estructurado desde los
fundamentos del etnomarketing, la antropologia de mercados, la matriz estratégica de
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etnomarketing y la implementacion del etnomarketing en la empresa, es un libro fundamental en

el desarrollo de la presente investigacion.

Estrategia es un concepto muy importante en el desarrollo de esta investigacion libros

como, Estrategia Competitiva de Michael Porter , un autor clasico y uno de los inventores de la

disciplina de la estrategia, Porter quien fuese profesor de la universidad de Harvard, hace un
aporte para los analisis estratégicos, necesariamente quien esté en campo de la administracion,
debe conocer de sus posiciones, el autor Henry Mitzberg quien no solamente ha realizado el
planteamiento de las cinco Ps de la estrategia, sino también de libros como "Disefio de
Organizaciones eficientes” en el afio 1991, asi como la Estructuracion de las Organizaciones,
un libro de referencia mundial y de obligatorio lectura para entender como funcionan las
organizaciones, desde el revolucionario pensamiento de su autor, David R. Fred también hace
un aporte considerable y crucial conceptualmente hablando con el libro “Conceptos de
Administracion Estratégica” en el ano 2003.”.

Antes de entrar en temas de marketing politico, un libro clasico que permite entender la
filosofia de la politica es del autor Aristoteles, filésofo griego que con su libro titulado
precisamente ““ La Politica” que es considerada como el mas grande tratado politico de todos
los tiempos, para tener un entendimiento del origen del estado y la sociedad, sumado a este
debe ser primordial para el entendimiento de la teoria politica, es “El principe” de Nicolas
Magquiavelo.”, que presenta una conmocion psicoldgica, una manera de pensar diferente, que
los enmarca en una primera parte de la manera ideal de gobernar ciudades o principados, en

una segunda parte de la milicia que se debe tener, de ser amado o temido segun el caso, y en

tercera parte que hacer para gque un principe sea amado, dentro los libros clasicos que se deben

resaltar el marketing politico tenemos un autor insignia y de los méas galardonados, Philip
Klotler Economista estadounidense, quien ha destacado la mercadotecnia como un proceso

social y administrativo mediante el cual grupos obtienen lo que necesitan y desean a través de



14

generar, ofrecer e intercambiar productos de valor (Philip & Roberto, 1991) en su libro “
Marketing social: estrategias para cambiar la conducta publica”.

En esta investigacion los comportamientos culturales del elector son determinantes y
consideramos Edwar B. Tylor autor del libro Cultura primitiva, ademas del libro del autor
Michael Cole, estadounidense, psicologo de la Universidad de California, llamado “Psicologia
Cultural: Una disciplina del pasado y futuro”, escrito en el afio 2003, que estudia como los
elementos culturales influyen en el comportamiento, de igual forma teniendo en cuenta que
vamos profundizar en los aspectos etnograficos del marketing, la etnografia y sus métodos son
imprescindibles conocerlos, uno de los referentes y pionero es Bronislaw Malinoski, en 1973,
autor de Introduccion: objeto, método y finalidad de esta investigaciéon” en los argonautas del
pacifico occidental, donde describe el método Kula y las condiciones adecuadas para el método
etnogréfico y cerramos con un libro contemporaneo pero que es la plataforma investigativa para
quien considere abordar el etnomarketing, de los autores colombianos Dagoberto Paramo y Elias
Ramirez, llamado “Etnomarketing: la Dimension Cultural del Marketing” escrito en el afio 2017.
2..1.2 Articulos de revistas

El autor Dagoberto Paramo Morales docente e investigador PhD, Université de Geneve
(Suiza), en el afio 2005 en la revista cientifica de la universidad del Norte, en su articulo el
Etnomarketing la Dimensién Cultural del Marketing propone una nueva y revolucionaria
aproximacion conceptual denominada Etnomarketing, reafirmando el caracter contextual del
marketing, en el cual la cultura es vista como la guia del éxito empresarial, se describen los
principales rasgos del etnomarketing.

Fundamentos epistemoldgicos del Etnomarketing, La etnicidad, abordada desde el marketing
en los trabajos antropoldgicos y socioldgicos que explican claramente la etnicidad como
fendmeno. El etnoconsumo, desde el punto de vista del grupo social o cultural al que pertenece.

La dimensidn cultural de los mercados, a partir de aceptar las ideas fundamentales de la
postmodernidad segun las cuales el individuo no tiene conciencia autbnoma, aunque si necesita
una comunicacion interactiva con los otros para desarrollar su propia identidad. Culturas
Organizacional orientada al mercado, es decir, un conjunto de comportamientos, mitos, ritos,
rituales, simbolos, creencias, supuestos y sobre todo valores, que le permitan a la organizacién
colocar al cliente en el centro de todas sus actividades, conocer sus actuales y futuros

competidores, coordinar adecuadamente las actividades en su interior, tomar las decisiones en
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perspectiva de largo plazo y no olvidar su rentabilidad acorde a sus propios planes y necesidades

previamente establecidas. En segundo lugar, hace referencia a los postulados de etnomarketing y

en tercer lugar la Matriz Estratégica del Etnomarketing resaltando las funciones de este.
Comprender Consumidores, Conquistar Compradores y Conservar Clientes, cuarto se

precisan las interrelaciones entre el etnomarketing y la organizacion.

Planificacion estratégica para partidos politicos: una herramienta practica. Es una investigacion
del instituto del Netherlands Institute For Multiparty Democracy es una organizacion de
asistencia a la democracia creada por partidos politicos de los paises bajos con el fin de crear
apoyo a los partidos politicos de democracia jovenes, el autor de la investigacion es Caspar F.
van de Berg, profesor de Gobernanza Global y Local en la Universidad de Groningen, Campus
Fryslan e investigador senior en la Universidad de Leiden, Campus La Haya. Ensefio, llevo a
cabo investigaciones y publico en los campos de gestion publica, estudios de la UE, gobernanza
multinivel y relaciones entre medios, politicos y administracion.

La creacién de una herramienta de planificacion para los partidos politicos del mundo es el
principal aporte de esta investigacion, tomando como base de aplicacion a la planificacion
estratégica en Georgia (2010-2011) y Monzabique (2012), su objetivo era reforzar a los partidos
politicos georgianos y contribuir a su desarrollo institucional, su metodologia basada en la
descripcion paso a paso del proceso de planificacion, en los andlisis interno y externo y en la
redaccion del plan. Para cada paso se facilité un amplio conjunto de materiales sobre estructuras

organizativas, principios de intervencion, guiones, directrices, logistica y logica de ejecucion.

En Mozambique uno de los objetivos de iniciacion del proceso de planificacion estratégica
para los partidos politicos es para que estos usen de forma mas eficaz y sistematica los fondos de
los donantes externos. En lugar de gastar el dinero en proyectos individuales a corto plazo, Se
presenta cuatro fases en el proceso: Fase I: Puesta en marcha y disefio del proceso de
Planificacion. A continuacion, intervienen los consultores, expertos en politica, organizaciones,
planificacion y campos a fines, Fase 1I: analisis interno y externo. Una vez se concluye el trabajo
preparatorio de la fase llega el momento de que el equipo de planificacion estratégica se ponga
manos a la obra, el exhaustivo analisis que se presenta en la fase Il permitira trazar un plan

realista, viable y eficaz, Fase I11: Redaccion preliminar de un plan. El analisis de la organizacion
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y su entorno que se acomete durante la fase 11 es el trabajo preliminar para la fase Ill, en el que
se identifican y evaltan las cuestiones estratégicas de interés para el partido, se formula una
estrategia para abordar tales cuestiones se revisa y aprueba un plan estratégico. Fase IV: Pasos
para la implementacion y la evaluacion.

Un articulo que si bien no esta centrado en la planificacion estratégica pero que se remonta a
la satisfaccion del mercado electoral es “Del marketing politico a las comunidades de marca. Un
estudio Comparativo de partidos politicos en Bogota D.C.” cuyos autores son Campo Elias
Lopez Rodriguez y Leonardo Ortegon Cortézar, en el afio 2016.” publicado en la revista
cientifica de la Universidad del Rosario, planteando multiples conceptos desde la mirada de
diferentes autores sobre Marketing Politico, identifican las caracteristicas de las comunidades de
marca, como su concentracion geogréafica, contexto social, temporalidad, identificacion, rituales
y tradicién, responsabilidad moral, medio masivos, estructura social y ética del grupo; se utilizé
un muestreo no probabilistico por cuotas teniendo en cuenta la distribucion por partido politico;
dentro algunos aspectos destacados de los resultados podemos mencionar que en la
jerarquizacion de valores percibidos y fomentados por los partidos politicos, esté el poder con un
35%, seguido transparencia y responsabilidad con un 23% y en tercer lugar altruismo con 22%.

La red de revistas cientificas de américa latina y el caribe, Espafia y Portugal nos permite
evidenciar un articulo que nos clarifica los elementos de un plan de marketing, aunque no es
directamente la base de esta investigacion, si nos sirve como un insumo para la consolidacion o
confrontacién, de nuestra herramienta metodoldgica de la cual pocos autores abordan, el autor es
Fredy Daniel Alvarez Pinto de la Universidad Catdlica Boliviana San Pablo de Cochabamba,
Bolivia en el afio 2007.”, con el articulo “Planificacion Estratégica de Marketing”, plantea los
componentes del Marketing Mix, como Producto, promocion, precios y plaza y distribucién, de
igual manera como puede ser concebido el proceso de direccién y la toma de decisiones, las
fases del proceso de planeacidn estratégica, estipulando cinco fases y describiéndolas, asi como
las decisiones y la naturaleza de la estrategia, que es una mirada hacia como lograr esos objetivos
planteados, se muestran las diferencias existente entre planeacion estratégica y planificacion de
marketing, con una descripcion del rol del plan de marketing y se destacan conclusiones como
asociar la elaboracion del plan de marketing con una auditoria de marketing e identificar las

empresas lideres, empresas de nicho de mercado por rubro.
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2.2 Origen de la palabra liberal

Desde los tiempos de Roma se utilizaba la voz “Liberalis”, que tenia relacion con los oficios
de la gente libre, lo que después se denominé “Artes Liberales”, para distinguirlos de los oficios
que desempefiaban los esclavos que pasaron a llamarse “serviles”

Con los afios, la palabra “Liberal” llegd a tomar la acepcion de generoso o desinteresado y
como tal aparecio en el “Tesoro de la Lengua Castellana” de 1611 e incluso, en una carta del
Precursor de la independencia americana don Francisco de Miranda, expreso acerca de alguien que
recomendaba: “es persona de mérito, confiable, puede tenérsele como amigo, es un Liberal”.

El concepto liberal nacié en la Asamblea francesa el 4 de agosto de 1789 con la publicacién
de los “derechos del hombre y el ciudadano”. Pero fue en el Diccionario Critico Burlesco
publicado por Bartolomé José Gallardo en 1812, donde se definieron las ideas Liberales como
aquellas que propenden por el amor y la posesion de la libertad, ademas de extender su benéfica
influencia a toda la sociedad. Y, politicamente, fue en las Cortes de Cadiz de 1810 a 1813, donde
el término Liberal se utilizé para denominar a quienes abogaban por la libertad y a sus contrarios
los denominaron serviles o godos. El Partido Liberal Colombiano es el partido politico mas
antiguo y uno de los més tradicionales de Colombia, fundado el 16 de Julio de 1848 por José
Ezequiel Rojas.

José Ezequiel Rojas Ramirez naci6 en Miraflores11, hoy provincia de Lengupd,
departamento de Boyaca, el 13 de septiembre de 1803; hijo de Francisco Javier de Rojas y
Manuela Ramirez, emparentada ésta con el General Francisco de Paula Santander y con el
después Presidente de Colombia José Eusebio Otélora; muerto su padre, su madre contrajo
nuevas nupcias con el excapitan comunero y firmante de la constitucién de Tunja de 1811,
Roque Lesmes; Tuvo dos hermanos Eleuterio y Concepcidn; comenzé estudios en el colegio San
Bartolomé y culming su carrera de Abogado en la Universidad Central; escribi6 en el periddico
El Conductor y fue elegido a la Convencion de Ocafia donde los bolivarianos no lo dejaron
actuar porque al momento de ser elegido no tenia la edad de 25 afios, pero se quedd todo el
tiempo acompaiando al General Santander: hizo parte de la logia Gran Oriente Granadino y fue
conspirador contra Bolivar la noche septembrina, por lo que fue desterrado a Europa, donde
viaj6 por varios paises y en Francia converso con Juan Bautista Say; al saber del nombramiento

como Presidente de don Joaquin Mosquera.
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Figura 1. Organizacion politica partido liberal colombiano
Fuente: Partido liberal colombiano. (2020)

Directorio Departamental. Los directorios departamentales estan conformados por un nimero
maximo de veinte personas, representantes del sector politico que son el 50% de su
conformacién, el sector social que hace referencia al 30% y el sector abierto que son el 20% de
total del total de los miembros.

Directorio Municipal. El Directorio Municipal de la Plata Huila, teniendo en cuenta el listado
de asambleistas debidamente acreditados por el Tribunal Nacional de Garantias entre quienes se
encuentran los delegados por el sector politico que corresponde al cincuenta por ciento (50%),
los delegados del sector social que corresponde al treinta por ciento (30%) y abierto que
corresponde al veinte por ciento (20%), el quérum de los Asambleistas que en total es de quince
(15) personas, con la siguiente distribucion: Cincuenta por ciento (50%) en representacion del
sector politico. * Treinta por ciento (30%) en representacion de los sectores sociales, de los
cuales el diez por ciento (10%) representara a la juventud; Veinte por ciento (20%) en
representacion del sector abierto, quienes designan los cargos de secretaria, tesorero y
presidencia.



19

2.3 Marco conceptual
Para el desarrollo del marco tedrico de investigacion se tomaran en cuentas una serie de
conceptos que permitird enmarcar los fundamentos y la estructura de un plan estratégico de
Etnomarketing Politico, se ha escogido algunos autores que consideramos que sus definiciones
permiten generar los elementos necesarios para formular dicho plan.
2.3.1 Etnomarketing.

La expresion etnomarketing es la conjugacion de dos vocablos: etno y marketing “Etno” que
su acepcion original proviene del prefijo griego ethnos y significa pueblo, raza, nacion ha sufrido
significativos cambios en su significado. “Marketing” vocablo que ha sido visto como una
técnica, instrumento para hacer negocios, un proceso de intercambio de beneficio mutuo, una
disciplina administrativa, un enfoque estratégico y operativo, una expresion socioldgica o
psicoldgica, una rama de la ingenieria, un proceso socio cultural y, una préactica social. El
etnomarketing releva la importancia de la conducta desplegada por todos los agentes del
mercado en cuyas relaciones se encuentra lo simbdlico, lo socialmente significativo, lo cultural
(Paramo & Ramirez, 2017)

2.3.2 Plan Estratégico de Etnomarketing

La formulacion del plan estratégico de marketing implica escoger el diferencial y entregarlo
de forma oportuna que asegure la supervivencia de la organizacién a través de la conservacion de
los clientes (Paramo & Ramirez, 2017).

2.3.3 Planeacién Estratégica.

El disefio del Plan estratégico de etnomarketing Politico, tiene componente de planeacion
organizacional y de diagnostico cultural, en ambos escenarios, se requiere un conocimiento
holistico para en su implementacion, poder tomar la mejor decision con menores posibilidades
de fallar en su ejecucion y desde este modelo el eclecticismo que se presenta en el
etnomarketing, permite relacionarse con la escuela holistica de administracion y enmarcada en el
enfoque neoclasico, y ligado a la definicion, de Peter Drucker, La planeacion estratégica es el
proceso continuo basado en el conocimiento mas amplio posible del futuro, considerando que se
emplea para tomar decisiones en el presente, las cuales implican riesgos futuros en razén de los
resultados esperados (Drucker, 1954).

2.3.4 Organizacion Administrativa.

El Partido Liberal Colombiano institucionalmente cuenta con una estructura organizacional
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establecida, sin embargo, el desarrollo de la investigacion enmarca aspectos de Organizacion
Administrativa, como la funcion que permite definir una estructura formal e intencional que hace
posible que los miembros de una empresa, sepan qué y como va a realizar sus tareas, cual es su
nivel de autoridad y responsabilidad en la consecucion de los objetivos (Egusquiza, 2010).

2.3.5 Liderazgo

Por ser una organizacion politica como el Partido Liberal y en el cual participan diferentes
actores, el principal estilo de liderazgo que debe prevalecer es el democrético, sin embargo, no es
el Unico estilo y esta sujeto a la cultura organizacional de cada directorio en su respectiva region,
se pueden destacar el transformacional y el natural.

2.3.6 Principios Basicos

El Partido Liberal Colombiano mediante resolucion NO 2247 DE 2012 establece los
principios basicos para regirse los siguientes: 1. Participacion. Es el derecho de todo afiliado a
intervenir, directamente o a través de sus representantes, en la adopcion de las decisiones
fundamentales de la Colectividad; a ser parte de los drganos directivos, de administracion y
control; a elegir y ser elegido en todo proceso de designacion o escogencia de sus directivos, asi
como de sus candidatos a cargos y corporaciones de eleccion popular, de acuerdo con los
Estatutos.

Igualdad. En el Partido no habra discriminacion o privilegio por razones ideoldgicas,
econdmicas, sociales, de sexo, de religion, o de raza, ni en el desarrollo de los procesos de
participacion en los cuales intervenga la Colectividad.

Pluralismo. El Partido garantizara la expresion de las tendencias existentes en su interior, en
particular de las minorias, sin perjuicio de la aplicacion del principio de mayoria y del consenso,
en los términos de los Estatutos y reglamentos.

Equidad e igualdad de género. Los hombres, las mujeres y las deméas opciones sexuales
gozaran de igualdad real de derechos y oportunidades para participar en las actividades politicas
del Partido, en su organizacién y en las condiciones para obtener representacion politica.

Transparencia. El Partido debe mantener permanentemente informados a sus afiliados sobre
sus actividades politicas, administrativas y financieras. Cada afio presentara rendicion de
cuentas. Presentara y divulgara sus programas politicos de conformidad con lo dispuesto en la
Constitucidn, en las leyes y en los Estatutos.

Moralidad. El Partido desarrollara su actividad de conformidad con las normas de
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comportamiento adoptadas en el Cédigo de Etica y de Procedimiento Disciplinario.

Obijetividad. El Partido sera justo e imparcial en sus decisiones y se ajustara a las normas
propias de su funcionamiento.

Democracia. El Partido funcionaré bajo los preceptos de la democracia interna y participativa,
el estado social de derecho, la libertad, la justicia social, la solidaridad, la descentralizacion y el
respeto por los derechos humanos. Garantizara el libre examen, la tolerancia, el disentimiento, la
educacidn, el derecho a la pluralidad de opiniones y el respeto a las jerarquias del Partido.

2.3.7 Organismos Politicos y de Gestion
Dentro de la estructura del partido Liberal Colombiano, existe unos organismos que lo
componen como son:

e Convencion Nacional Liberal.
e Direccion Nacional Liberal.
e Comision Politica Central.
e Bancada del Congreso de la Republica.
e Secretaria General del Partido.
e Organizacion Nacional de Juventudes Liberales.
¢ Organizacion Nacional de Mujeres Liberales.
e Convenciones Departamentales y del Distrito Capital.
e Directorios Departamentales y del Distrito Capital.
e Bancadas de asambleas departamentales y del Concejo del Distrito Capital.
e Convenciones municipales y de localidades del Distrito Capital.
e Directorios municipales y de localidades del Distrito Capital.
e Bancadas de concejos municipales y de juntas administradoras locales.
e Comites de Accion Liberal.
e Instituto del Pensamiento Liberal.
e Comites sectoriales.
e Consejo Consultivo Nacional.

o Organismos de Control

o Consejo Nacional de Control Etico.

o Veeduria Nacional y Defensoria del Afiliado.
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o Auditoria Nacional.

e Organismos de Fiscalizacion

o Revisoria Fiscal

2.3.8 Aspectos Financieros
La funcion financiera, su reglamentacion, ordenacion, ejecucion y control, estaran a cargo de
la Tesoreria General del Partido quien ejercera sus funciones de acuerdo con la Direccion
Nacional Liberal y con arreglo a las normas legales. La funcion financiera se regira por los
principios de transparencia y eficiencia.
2.3.9 Ordenacion del Gasto
La ordenacion del gasto del presupuesto del Partido Liberal le corresponde al Director
Nacional o Presidente de la Direccién Nacional Liberal, segln sea el caso, en su calidad de
representante legal, quien puede delegarla total o parcialmente en el Secretario General. A nivel
territorial, la ordenacion del gasto corresponde a los directorios territoriales, que pueden
delegarla en el correspondiente Secretario General.
2.3.10 Tesoreria y Presupuesto
El Tesorero General y su suplente, seran nombrados para un periodo de dos (2) afios por la
Direccidn Nacional Liberal. EI Tesorero General cumplira las siguientes funciones:
e Efectuar los pagos, recaudar los aportes, cuotas de afiliacion e ingresos y en general
responder por el manejo de los bienes y recursos del Partido de conformidad con las
normas legales y con las drdenes e instrucciones del Representante Legal del mismo o
del ordenador del gasto, si fuera otra persona.
e Presentar a la Convencion Nacional del Partido y a la Direcciéon Nacional Liberal,
los informes financieros y contables que se determinen en los reglamentos o que ésta
ultima le solicite.
e Presentar al Consejo Nacional Electoral los informes que exija la Ley, relativos a
ingresos y egresos del Partido.
e Establecer los procedimientos y dar las instrucciones a los tesoreros de los directorios
territoriales en materia de registros contables, presupuesto e informes periédicos que
deban rendir a la Tesoreria General del Partido, para la consolidacién de los informes

financieros y contables que deben presentarse a la Direccién Nacional Liberal y a la
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Convencion Nacional del Partido.

e Asegurar por medio de una poliza de seguros todos los activos del Partido.

En cada directorio del Partido a nivel departamental y del Distrito Capital habra un tesorero
designado por éstos, quienes tendrén bajo su responsabilidad el manejo transparente y eficiente
de los ingresos y egresos de las transferencias presupuestales que le sitle la Tesoreria General
periédicamente, debiendo para ello mantener los registros contables y presupuestales al dia, el
presupuesto anual del Partido y de los Directorios, debera ser aprobado por el Director Nacional
del Partido, o el Presidente de la Direccion Nacional Liberal, segln sea el caso.

2.3.11 Distribucién del Presupuesto.

La distribucidn del presupuesto nacional del Partido sera como sigue: El treinta por ciento
(30%) del presupuesto se transferira anualmente a los directorios departamentales y al del
Distrito Capital, quienes a sus vez destinaran de su presupuesto de ingresos de financiacion
estatal el quince por ciento (15%) para las actividades de sus centros de pensamiento y para la
realizacion de cursos de formacién y capacitacion politica y electoral, y para la inclusién de
efectiva de jovenes, mujeres, y minorias étnicas en el proceso politico regional. El setenta por
ciento (70%) restante se destinara para funcionamiento de la Direccién Nacional Liberal,
incluyendo el requerido para eventos y actividades de las organizaciones sectoriales del mismo y
los programas del Instituto del Pensamiento Liberal.

2.3.12 Marketing

Existe un &rea de comunicaciones encargada a nivel nacional del manejo de redes sociales
como Facebook, Instagram y twitter como una herramienta para poder acercarse a posibles
electores, en la que se comparte contenido institucional, asi como informacidn suministradas por
los Senadores de la Republica y Representantes a la Camara desde su labores legislativas y
actividades regionales.

2.3.13 Etnografia

El etnografo es, a un tiempo, su propio cronista e historiador; sus fuentes son, pues, sin duda
de facil accesibilidad, pero también resultan sumamente evasivas y complejas, ya que no radican
tanto en documentos de tipo estable, materiales, como en el comportamiento y los recuerdos de
seres vivientes (Malinowski, 1973).

La etnografia es una denominacién dentro del &mbito de los estudios antropoldgicos
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culturales, que se relaciona con la teoria de la descripcion y se convierte en una de las mejores
herramientas para el andlisis del consumidor, puesto que con ella las organizaciones logran una
no vision fragmentada del consumidor si no una vision de individuo, observandolo durante y
después del proceso de compray el uso. A traves de la etnografia se pueden establecer las
relaciones y diversas configuraciones que los individuos establecen con la sociedad y la
influencia que ejerce sobre ellos el consumo (Zapata C. V., 2008).
2.3.14 Estrategia

Tiene su origen etimolégicamente de los vocablos griegos estratos, que significa ejército,
agein, sinénimo de conductor (DUBS, 1992). cada tipo de objetivo requeria un despliegue de
distintos recursos, los generales no solo tenian que planear, si no también actuar. En tiempos de
la antigua Grecia, el concepto de estrategia tenia tantos componentes de planeacién como de
toma de decisiones 0 acciones conjuntamente, estos dos conceptos constituyen la base de la
estrategia.

Es el conjunto de decisiones que determinan la coherencia de las iniciativas y reacciones de
la empresa frente a su entorno (Jarniu, 1975).
2.3.15 Planeacion Estratégica.

La planeacion estrategia es el proceso continto basado en el conocimiento mas amplio
posible del futuro, considerando que se emplea para tomar decisiones en el presente, las cuales
implican riesgos futuros en razén de los resultados esperados (Drucker, 1954)

El termino planeacion estratégica se origind en los afios cincuenta y se hizo muy popular a
mediados de los afios sesenta y setenta. Durante esos afios, la planeacion estratégica era
considerada como la respuesta a todos los problemas. En ese momento gran parte de las
empresas estadounidenses estaban “obsesionadas” con la planeacion estratégica, sin embargo,
después de ese auge, la Planeacién Estratégica fue eliminada durante los afios ochenta de a que
varios modelos de planeacién no produjeron altos rendimientos. NO obstante, los afios noventa
trajo el restablecimiento de la planeacion estratégica y este proceso tiene un amplio uso
actualmente en el mundo de los negocios (Fred, 2003).

2.3.16 Marketing Politico.

El marketing politico es la elaboracion de una politica de comunicacion politica, es decir una

estrategia global de disefio, racionalizacion y transmision de la comunicacién politica moderna

(Philippe, 1995) EI marketing se entiende como una disciplina, es decir, que se encarga de
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abordar tres campos de analisis: el producto politico, la organizacién politica y el llamado
mercado electoral (Lock & Harris, 1996)
2.3.17 Cultura

La cultura como un conjunto que incluye conocimientos, creencias, arte, moral, ley,
costumbres y toda capacidad y habitos adquiridos por el hombre en sociedad (Tylor, 1971).

La cultura ha sido creada por el uso de simbolos y el termino es derivado desde la palabra
latina colere para la labranza y el uso de la tierra, en ingles coulter que designa la reja del arado,
asi es como el primer significado de la palabra venia refiriéndose, al cultivo, agricultura, cultivar
la tierra. Los romanos hablaban de cultura animi como la cultivacion del alma, este uso
metafdrico fue creado desde el siglo XVII que llego a influenciar en un significado de
secularizacién distinguido de lo religioso, culto, pero relacionado para ambas formaciones
individuales, el religioso y el de cultivo (Johan, 1995).

La cultura es el conjunto de valores, costumbres, creencias y practicas que constituyen la
forma de vida de un grupo especifico (Terry, 2001).

2.4 Marco contextual
En el siguiente trabajo de investigacion se hace un diagndéstico del problema administrativo
que tiene el partido liberal colombiano en el municipio de la Plata Huila, abordado desde la
cultura partidista de los habitantes del municipio de la Plata Huila, para posteriormente
recomendar la formulacion de un plan estratégico de Etnomarketing politico para el periodo
2019-2022.

El municipio de la Plata. Es una localidad colombiana ubicada en el departamento del Huila
con una poblacién de acuerdo a la proyeccion poblacional del Departamento Nacional de
Estadistica (DANE) de 67.220 habitantes, sobre las estribaciones de la cordillera central, su
arraigo econémico y cultural también esta ligado con el departamento del cauca con quien limita
geograficamente, asi como también en su delimitacién comparte con municipios como la
argentina, Paicol y Pital.

Fundada el 5 de junio del afio 1651 en obediencia a lo ordenado por su majestad, el rey
Espafia, fundacion que se realizo por que un siglo atréas habia sido destruida por los indigenas
Yalcones, con este acto previamente meditado se daba facilidades a todos los viajeros que del
norte de esta américa viajaban a los Reinos de Quito y Per( y ciudades de Popayan, Cali y Pasto;

con un puente sobre el rio La Plata, descanso para cabalgaduras y sitios de aprovisionamiento
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para transmontar la dificil cordillera central (Hurtado, 2017).

Solamente La Plata, Neiva y Timana, en nuestro Departamento, son poseedoras de esta clase
de fundaciones con partida de Bautismo, es la Plata sitio obligado para los documentos que han
hecho y seguirdn haciendo historia en el acontecer de la nacion colombiana.

El municipio de la Plata tiene una poblacion significativa y electoralmente es muy
representativo en el departamento del Huila, segin datos de la Registraduria nacional en el afio
2018 el nimero de personas habilitadas para votar en el municipio fueron 41.819 personas, una
cifra interesante de electores para cualquier partido politico.

Zona urbana. 20 de Julio, Eudes, Las Acacias, Primero de Mayo, Altico, Garcia Herreros,
Las Américas, Pro vivienda, Asoviven, Garcia Rovira, Las Brisas, Rafael Ramirez, Bella Vista,
Guamito |1, Las Mercedes, Remolino, Bello Horizonte, Jorge Eduardo Durén, Las Palmas, San
Antonio, Camilo Torres, José Dario Ovies Garcés, Las Quintas, san Isidro, Ciudad Canada,
Otalora, La Esperanza, Libertadores Il Etapa, San Rafael, Diego de Ospina y Maldonado, La
Estancia, Libertadores Il , Etapa San Sebastian El Edén, La Floresta, Los Angeles, Santa Lucia,
El Guamito, La Gaitana, Los Libertadores, Villa del Prado, El Jardin, La Libertad, Luis Carlos
Galén, Villas de La Hacienda, El Jordan, La Paz, Nuevo Horizonte, EI Nogal, La Pola, Obrero,
El Portal, La Reforma, Paez Otalora, La Esperanza, Libertadores, Il Etapa y San Rafael.

Contexto Internacional: Los que se han ocupado de la historia de los partidos politicos desde
Maurice Duverger hasta Giovanni Sartori hablan de los origenes de los partidos sefialando causas
externas o circunstancias historicas que favorecieron su aparicion, “el desarrollo de los partidos
politicos parece ligado a la democracia, es decir, la extensién del sufragio popular y de las
prerrogativas parlamentarias” (Duverger, 1951) de alli que para ¢l los partidos politicos datan
hace un siglo.

Los partidos politicos en el mundo tienen una poblacion objetivo muy amplia, y la
competencia como en cualquier mercado es significativa, los partidos como una organizacién
con funcidn especifica surgen a mediados del siglo X1X como consecuencia del régimen
democratico representativo y de la expansion del sufragio.

(Duverger, 1951) desde el enfoque institucional la diferencia de dos formas uno partidos de
creacion interna, nacen en el seno del parlamento que inicialmente se presentaron como

facciones de poder, como ejemplo tenemos los Tories (conservadores) y los Whigs (liberales)



Niamero y porcentaje de democracias electorales en el mundo y porcentaje de la poblaciéon mundial que vive
en democracias electorales, 1975-2016
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Figura 2 Porcentaje electoral en el mundo
Fuente: Caspar, f. (2013).

Conocer los aspectos culturales que motivan a las personas a identificarse con los partidos
politicos, es una preocupacion generalizada, la creacion de herramientas metodoldgicas de
marketing politico optimas, que permita comprender elector es imperante, y es que en el
mundo las cifras de los paises donde menos gente acude a las urnas en los dias de elecciones,
segun el andlisis de Dario Mizrahi, columnista del portal informativo Infobae teniendo en
cuenta los altimos comicios electorales en el afio 2013, son Chile con el 58%, seguido de
Eslovenia con un 57.6% en un tercer lugar Mali (54,2%), Serbia (53,7%), Portugal (53,5%),
Lesoto (53,4%), Lituania (52,6%), y Colombia(52,1%)
segun (Actualidad.rt.com, 2015).

Segun el instituto internacional para la democracia y asistencia electoral (IDEA) en el
afio 2011 partidos politicos en Georgia, en los estados unidos de américa y Mozambique
pais de africa oriental, han empezado a utilizar la planificacion estratégica para partidos
politicos, pero es importante anotar que existe poca informacion de esta, con un abordaje
desde los aspectos culturales de los electores.

2.5 Marco Legal

En el marco legal que involucra las acciones internas y externas de los Partidos Politicos en
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Colombia, presenta una autonomia administrativa y financiera para su funcionamiento, con plena
potestad, que facilita su adaptacion administrativa ante las acciones y el comportamiento de los
ciudadanos y militantes.
2.5.1 La Constitucion Politica de Colombia

Articulo 107. Se garantiza a todos los ciudadanos el derecho a fundar, organizar y desarrollar
partidos y movimientos politicos, y la libertad de afiliarse a ellos o de retirarse. En ningun caso
se permitird a los ciudadanos pertenecer simultdneamente a mas de un partido 0 movimiento
politicos con personeria juridica. Los partidos y movimientos politicos se organizaran
democraticamente. Para la toma de sus decisiones o la escogencia de sus candidatos podran
celebrar consultas populares o internas que coincidan o no con las elecciones a corporaciones
publicas, de acuerdo con lo previsto en sus estatutos. En el caso de las consultas populares se
aplicaran las normas sobre financiacion y publicidad de campafias y acceso a los medios de
comunicacion del Estado, que rigen para las elecciones ordinarias. Quien participe en las
consultas de un partido 0 movimiento politico no podra inscribirse por otro en el mismo proceso
electoral También se garantiza a las organizaciones sociales el derecho a manifestarse y
participar en eventos politicos.

Modificado por Acto Legislativo 1/2003

2.5.2 Ley 130 de 1994
ARTICULO 1o0. DERECHO A CONSTITUIR PARTIDOS Y MOVIMIENTOS. Todos
los colombianos tienen derecho a constituir partidos y movimientos politicos, a organizarlos y a
desarrollarlos, a afiliarse y retirarse de ellos libremente y a difundir sus ideas y programas. Las
organizaciones sociales tienen derecho a manifestarse y a participar en eventos politicos.
ARTICULO 20. DEFINICION. Los partidos son instituciones permanentes que reflejan el
pluralismo politico, promueven y encauzan la participacién de los ciudadanos y contribuyen a
la formacidn y manifestacion de la voluntad popular, con el objeto de acceder al poder, a los
cargos de eleccion popular y de influir en las decisiones politicas y democraticas de la Nacion.
Los movimientos politicos son asociaciones de ciudadanos constituidas libremente para influir
en la formacion de la voluntad politica o para participar en las elecciones. Los partidos y
movimientos politicos constituidos con el lleno de todos los requisitos constitucionales y

legales tendran personeria juridica (Secretaria General del Senado de La Republica, 1994).
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Igualmente, dentro de la estructura interna del partido existe normatividad como los estatutos
generales del partido donde se reglamenta las funciones administrativas, organizacionales y
presupuestales.

ARTICULO 13.- DIRECTORIOS LIBERALES TERRITORIALES. - Los directorios
liberales locales o de comuna, municipales, departamentales y del Distrito Capital, seran
democraticamente elegidos por el voto directo, a través de consulta interna o popular, de
acuerdo con lo dispuesto en los reglamentos. Hacen parte del directorio departamental los
diputados y los representantes a la Camara del departamento y el senador de la Republica que
haya obtenido la mayor votacion en el respectivo departamento, elegidos por el Partido
Liberal. Hacen parte del Directorio Distrital de Bogota los concejales y los representantes a la
Céamara del Distrito Capital y el senador de la Republica que haya obtenido la mayor votacion
en el Distrito Capital, elegidos por el Partido Liberal. Hacen parte del directorio municipal los
concejales del municipio, el representante a la Camara y el diputado que hayan obtenido las
mayores votaciones en el respectivo municipio, elegidos por el Partido Liberal. Hacen parte
del directorio de la localidad los miembros de la junta administradora local, el representante a
la Camara, el diputado y el concejal que hayan obtenido la mayor votacion en la respectiva
localidad.

Paragrafo. En todo caso, para la eleccién de los directorios liberales territoriales, se
garantizara que el treinta por ciento (30%) de las listas estén conformadas por uno de los dos
géneros y el diez por ciento (10%) por jovenes.

Articulo 14.- Organismos componentes. - El Partido Liberal Colombiano esta organizado
de acuerdo a la estructura y amostrada.

Articulo 31.- Conformacion de la convencion municipal. — La
Convencién Municipal Liberal esta conformada por los delegados que asisten por derecho
propio y por un numero igual de delegados elegidos por consulta popular o interna: Asistiran
por derecho propio:

e El Directorio municipal.

e EIl Secretario el Directorio municipal.

e El VVeedor municipal del Partido, sin derecho a voto.
e El Tesorero municipal del Partido, sin derecho a voto.

e El Representante a la Camara que hubiera obtenido la mayor votacion en el
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municipio.

e El Diputado de la Asamblea departamental que hubiera obtenido la mayor votacion en
el municipio.

e Los concejales liberales del correspondiente municipio.

e Los miembros de Junta Administradora Local del correspondiente municipio.

e Los exalcaldes liberales del correspondiente municipio.

e Los exconcejales liberales del correspondiente municipio.

e Los consejeros municipales de juventudes — CMJ- que acrediten su condicién de
afiliados.

e El Consejo municipal de juventudes liberales.

e El Consejo municipal de mujeres liberales.

e Los presidentes de los directorios locales del respectivo municipio. En caso de que el
presidente asista por derecho propio, asistira el vicepresidente. Si este también
asistiera por derecho propio, asistira el director que para el efecto delegue el
correspondiente directorio.

e Los rectores de las universidades privadas con sede en el municipio que acrediten su
condicion de afiliados.

e Los representantes estudiantiles del municipio que acrediten su condicion de
afiliados.

e Un representante de las organizaciones de pequefias y medianas empresas del
municipio, que acredite su condicion de afiliado.

e Un representante de cada comité sectorial.

e Una integrante de las organizaciones de mujeres debidamente reconocidas por el
Gobierno Nacional, de la correspondiente circunscripcion, que acredite su condicion de
afiliada.

Articulo 37.- Funciones administrativas. - Las funciones de los
directorios departamentales, del Distrito Capital, municipales y locales, son las siguientes:

e Cumplir los mandatos que las respectivas convenciones adopten dentro de sus

competencias.

e Proponer a la Direccion Nacional Liberal o a otras instancias superiores a la de



origen, los candidatos a la Camara de Representantes, asambleas departamentales,
concejos municipales, o juntas administradoras locales, segun sea el caso.

Proponer a la Direccion Nacional Liberal, o a las instancias superiores, las opciones

para la seleccion del candidato a la gobernacion de departamento, Alcaldia Mayor del

Distrito Capital o alcalde municipal, segln corresponda, de acuerdo con la
reglamentacion que para el efecto expida la Direccion Nacional Liberal.

Proponer a la Direccidén Nacional los nombres de la terna para reemplazar la falta
absoluta del Alcalde Mayor del Distrito Capital, gobernador de departamento o
alcalde municipal, segun corresponda. En el caso de los directorios municipales, la
terna debera contar con el visto bueno del directorio departamental.

Expedir, previa delegacion del representante legal del Partido, avales a los
candidatos conforme a los reglamentos que se expidan para tal fin.

Ejercer la representacion del Partido ante las autoridades locales y la comunidad.
Promover los programas de participacion social del Partido.

Aprobar el presupuesto del directorio siguiendo los lineamientos trazados por la
Secretaria General del Partido.

Velar por el cumplimiento del Régimen Territorial de Bancadas del Partido en la
correspondiente circunscripcién y cumplir las funciones que se les asignan en él.
Organizar, asegurar y garantizar el funcionamiento de la seccional del Instituto del
Pensamiento Liberal, IPL, en los departamentos, en el Distrito Capital y en los
municipios.

Integrar comisiones para la redaccién de proyectos que desarrollen los programas
del Partido en el territorio e impulsarlos.

Dirigir el sistema de afiliacion y las campafas de carnet en la respectiva
circunscripcion.

Elegir el tesorero del respectivo directorio.

Darse su propio reglamento y ejercer la facultad reglamentaria en los asuntos de su
competencia.

Ejercer provisionalmente las funciones de la convencion de la correspondiente
circunscripcion, en caso de que la misma no se retina o no las ejerza.

Ejercer las funciones que les delegue la Direccion Nacional Liberal.

31
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Articulo 36. Principios y Normas de Organizacion. Los afiliados al Partido Liberal tendran
libertad de participacion en la eleccion de sus directivas municipales, distritales,
departamentales y nacionales, de acuerdo con lo establecido por la ley 58 de 1985, y con los
siguientes principios generales y normas de organizacion: a) Respeto y cumplimiento de los
principios democraticos contenidos en la Constitucion Politica. b) Reconocimiento de los
derechos de las mayorias y de las minorias; ¢c) Autonomia regional. d) Organismos,
instituciones, mecanismos y foros para el desarrollo de la iniciativa popular, la participacion de
los afiliados y del espiritu de convergencia liberal.

2.7 Sintesis del contexto teorico

La Planeacion Estratégica de Etnomarketing es una herramienta metodolégica poco
abordada desde los aspectos investigativos, debido a su eclecticidad, sin embargo, quienes la
aplican aducen de las bondades comparativas frente a otros planes convencionales de marketing,
que se limitan a su aplicabilidad, desconociendo el comportamiento y la cultura como factor
esencial en los procesos investigativos y relegandolo a un elemento adicional, los partidos
politicos en el mundo poco se han interesado por planificar estrategias para comprender a sus
electores y quienes lo han hecho desconocen los contextos politicos que permiten su
aplicabilidad, mientras tanto los electores contintan con apatia, sin encontrar partidos que
identifiquen su sentir, por lo menos asi lo reflejan la cifras mundiales donde Colombia ocupa el
puesto octavo en los comicios electorales de 2013, en Colombia el panorama es mas gris, los
partidos politicos tienen acciones esporadicos, sin rigurosidad metodologica que permitan lograr

un objetivo de los partidos, conservar el electorado.
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3. METODOLOGIA

3.1 Tipo de Investigacion

El método que se utilizara en la siguiente investigacion es el inductivo, de la realidad a la
teoria, los investigadores de mercado del etnomarketing se rehtsan a recurrir a la encuesta y al
experimento como métodos para medir y pronosticar la conducta humana (Paramo & Ramirez,
2017). No han querido apoyarse en el ampliamente aceptado planteamiento bésico de que todo
aquello que no se pueda medir “objetivamente” no existe (Hirschman & Holbrooks, 1992).

Por el contrario, el etnomarketing ve las realidades sociales como relativas, subjetivas y
dinamicas, desde este contexto es interpretativa y se basa en la etnografia; esta como
investigacion cualitativa, es nueva en la administracion y el marketing. De hecho, ha tomado
casi cien afos para que su teoria y practica hayan comenzado a ser tenida en cuenta por sus
investigadores y practicantes (Paramo & Ramirez, 2017). Su mayor importancia radica en el
claro énfasis puestos en los procesos inductivos, generativos, constructivistas y subjetivos. Por
concentrarse mas en la explicacion e interpretacion de la realidad vista a través de los ojos de
los participantes (Gale, 1993), adquiere mayor connotacion para estudiar el comportamiento
en este caso del elector del municipio de la Plata Huila, sobre todo en aquellos aspectos
ocultos del ser humano que conscientemente no quiere dejar ver.

La investigacion etnografica denominada también observacional, naturalista, contextual,
permite al investigador observar al participante en ocasiones reales y en situaciones en las
cuales los bienes son usados, los servicios son prestados y los beneficios son conferidos y
recibidos (Mariampolsky, 1999)

3.2 Investigacion cualitativa

La investigacién Plan Estratégico de Etnomarketing y de organizacion administrativa del
partido Liberal en el municipio de la Plata Huila 2019-2022, es caracter cualitativo
interactuando con el electorado de la localidad, y teniendo en cuenta las caracteristicas de este
enfoque, se trata de comprender al elector dentro de su propio marco referencial.

3.3 Muestra

Dada la compleja naturaleza temaética de la investigacion, los entrevistados seran escogidos al
azar, teniendo en cuenta los aspectos anteriormente enunciados en la poblacion objetivo, con la
claridad que en la etnografia no se puede determinar con antelacion el nimero de unidades a

investigar ni el tiempo requerido para el cumplimiento de los objetivos. El tamario de la
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muestra esta determinada por la saturacion teorica.
3.4 Técnicas de Investigacion
La necesidad de asociar la investigacion etnografica a una investigacion naturalista
“orientada al descubrimiento” de momento experimentados en los escenarios naturales, exige
la utilizacion de técnica de colecta de datos que respeten las circunstancias vividas. (Patton,
2002) precisa que este proceso se concentra en 3 procesos intelectuales claramente definidos:
Preguntar (Entrevista en profundidad), ver (observacion participante o no participante),
examinar (anélisis de documentos) con base en estos argumentos, se desarrollara la presente
investigacion.
3.4.1 Transferibilidad
En cuanto a los resultados, por el mismo hecho de ser de caracter cualitativo, estos estan
sujetos a la interpretacion del lector, en el ethomarketing los resultados dependen de los
aspectos culturales, que un pais como el nuestro es diverso, sin embargo, en el caso de esta
investigacion, aunque no hemos encontrado registro de un Plan Estratégico de etnomarketing
para partidos politicos, si existen soporte de estudios de ethomarketing en mercados diferentes
al electoral, como los realizados por (Paramo & Ramirez, 2017), en los que la herramienta
metodoldgica generada como resultado de su investigacion, es utilizada como insumo para
desarrollar otros estudios.
3.4.2 Fiabilidad y fidelidad
Se tiene en cuenta una triangulacion de métodos, como la aplicacién de los analisis de
datos e informacidn, igualmente la utilizacion de la entrevista en profundidad y la
observacién participante y no participante durante el proceso de la investigacion.
3.4.3 Confirmacion
Mediante la elaboracion de una guia de investigacion que se incluirad en los anexos, para
definir claramente el paso a paso y la aplicacién de los métodos, la secuencia investigativa, asi
como la triangulacion de los métodos explicados anteriormente, la auditoria realizada por el
director, permiten tener una mirada adicional y con la independencia y conocimiento externo.
3.4.4 Integridad
Teniendo en cuenta que uno de los métodos es la entrevista en profundidad y que la
informacidn se transcribe literalmente como la expresa el entrevistado, se guarda reserva de las

personas entrevistadas y ademas la utilizacion de la observacion participante y no participante.
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3.4.5 Coherencia
La investigacion se centra desde el concepto de etnomarketing y la aplicacion planteada por
(Paramo & Ramirez, 2017) pero aplicada a un contexto politico y de comportamiento electoral
de los habitantes del municipio de la Plata Huila, que permita la generar un plan estratégico de
etnomarketing y de organizacion administrativa del Partido Liberal Colombiano en este
municipio.

En el aspecto tedrico el ethomarketing, la planeacion estratégica, organizacion
administrativa, tipos de liderazgos, mision, vision empresarial, aspectos financieros y
presupuestales son abordados cada uno mediante la aplicacion de los métodos de investigacion
y en secuencia de acuerdo a la guia de investigacion entregada en los anexos. Los aspectos
personales de los investigadores respecto a sus bases conceptuales estan centrados en los
diferentes cursos y estructuras metodoldgicas entregadas por los docentes calificados, de la
Maestria en Administracion de Empresas de la Universidad Surcolombiana, asi como las

investigaciones realizadas en el desarrollo de la misma.

3.5 Operacionalizacion de conceptos

Para la operacionalizacion de los conceptos utilizados en la presente investigacion,
se tuvo en cuentas los siguientes autores: Paramo y Ramirez (2017): Percepciones
culturales; Terry (2001): valores, costumbres, creencias y practicas; (ver tabla no
1).

Tabla 1 Matriz de analisis tedrico. Diagnostico cultura electoral

Dimensiones  Componentes Elementos Variables Preguntas Fuente
¢Cuéles son los
aspectos .
. culturales que Entrevista
Realizar el Factores que . en
R . tienen en .
diagndstico de tienen en cuenta q profundidad
la cultura para elegir cuenta cuando individuales
Aspectos ' Contemplar  decide apoyar
electoral de X y en grupo.
. Generales de Conocer a un partido X
los habitantes . o s Grabaciones
. comportamiento. Clasificar politico? X
del municipio .Cual es el en video,
de la Plata o~ audio y
- . partido .
Huila Ideologia . observacion
politico del

Politica. participante.

candidato que
apoyo en la
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ultima
eleccion?
Observacion
; , Entrevista
¢Cuales son en
Categorizacion S Grupos las profundidad
de los Identificacion de  -Simbolismo  caracteristicas  jndividuales
. los segmentos al ~ -Similitudes  partido
comportamientos e o _yengrupo.
ue pertenece emogréfica politico que
t d f lit
S desearia para  Grabaciones
su municipio?  envideoy
audio
¢Cuando
decide apoyar
Motivaciones un partido Entrevista
electorales politico que es en
' loque masle  profundidad
Los referentes motiva individuales
electorales . de Clasificar hacerlo? y en grupo.
los habi tant,es Cuantificar ~ ;Cuéles Grabaciones
' considerason  envideo u
Tradicion los partidos de  audioy
electoral mas tradicion  observacion
enel participante
municipio
y por qué?
Nivel de Entrevista
aceptacion. ¢ Cual es el en
Aspectos Crecimiento Actualiza- crecimiento profundidad
ot lectoral del individual
generales del electoral cion electoral de dividuales
. partido liberal vy en grupo.
entorno. Efectividad L X
Cambios en los dltimos  Grabaciones
Analizar el demograficos cinco afios? end\{ldeo y
audio
entorno A
externo de ¢Cudles son
o los medios .
partido liberal - Entrevista
. tecnoldgicos
colombiano C en
utilizados para .
enel llegar a la profundidad
municipio de  Aspectos poblacion? individuales
la Plata Huila.  especificos del Elementos Proveccion ,Qué : y en grupo.
entorno externo  tecnolégicos. y éfectivi dad Grabaciones
del partido. . en video u
tiene los .
i audioy
medios

tecnoldgicos
utilizados por
el partido?

observacion
participante
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¢ Cuales son
las
herramientas
tecnoldgicas?

¢ Qué espera

utilizar el
partido?
¢La mision de
Mision y Situaciones de la institucién
objetivos Cambio. Ambito  Resultados esta ligada a la
y aplicacion. realidad actual
de partido?
;Los
directivos
conocen los
objetivos
institucionales .
" Analisis de
Analizar ¢se ha dado g?](;jer?/ssr;;os.
cumplimiento
cudles son los . en
factores de a los objetivos rofundidad
organizacion instiiucional es Iiondividuales
g planteados?
Y dmini i ¢Existe y €n grupo.
administracio Grabaciones
n gue se Formulada la en video u
Politicas Validacién de L politica .
deben institucionales informacion Aplicacion institucional audio y
tener en del Partido? observacion
cuenta.  existen : participante
CeA Observacion
acciones de

etnomarketing
y/o marketing
plasmadas
dentro de la
politica?

jcuenta el
partido con
una base de
datos de sus
militantes?

Directa

Fuente: Editado por los autores.

3.5 Metodologia a seguir para cada objetivo

3.5.1 Comprender

Comprender la cultura electoral de los habitantes del municipio de la Plata Huila. Se realizo

una investigacion etnografica a los habitantes del municipio de la Plata Huila, desarrollando una
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serie de entrevistas no estructuradas, observacion participante a personas que, segun la
Registraduria nacional del estado civil, son aptas para votar en la localidad, asi como el analisis
de datos teniendo en cuenta los aspectos sociales, politicos, econémicos, tecnoldgicos y
ambientales de la poblacion.

Comprender el entorno externo del partido liberal colombiano en el municipio de la plata
Huila. Se realiz6 observacion directa y entrevista semiestructurada a militantes de partidos
politicos de la competencia del partido liberal en el municipio, asi como el analisis a la tradicion
comercial de los mismos, a la capacidad electoral, financiera y la ventaja competitiva que estos
tienen frente al electorado de la localidad.

3.5.2 Conquistar

Analizar cudles son los factores de organizacion y administracion que se deben tener en
cuenta para conquistar a los votantes y adeptos politicos en el Municipio de La Plata.

Para el desarrollo de este objetivo la metodologia es la siguiente, se analiz6 la organizacion
Partido Liberal su personal administrativo y directivos politicos del municipio de la Plata, a
través de la entrevista en profundidad, aplicando la técnica de entrevista estructurada con guia,
con el fin de tratar los temas similares con el total de entrevistados y posibilitar un proceso
sistematico en la recoleccién de la informacion. De igual manera a través de la técnica
observacién directa, especificamente con la observacion participante, posteriormente, se
realizé la condensacion de los datos, la verificacion y elaboracion de conclusiones, junto con
la transcripcion de entrevista, la validacion de la informacion con el entrevistado y finalmente
el establecimiento de las categorias, analisis de estructura organizacional y aspectos
financieros.

Para el cumplimento de este objetivo los aspectos tematicos a tener en cuenta seran la
tradicion en el mercado electoral del Partido Liberal en el municipio de la Plata, la orientacion
de este partido hacia el elector, el marketing que tiene la organizacién, los sistemas y procesos
hacia electorado, los segmentos del electorado atendido y archivo de informacidn de electores,
estrategias y programas actuales de marketing y vision a largo plazo.

3.5.3 Conservar

Definir las estrategias para conservar a los votantes y adeptos politicos del Partido

Liberal en el municipio de La Plata.

Tomando como base la matriz estratégica de Etnomarketing planteada por (Paramo &
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Ramirez, 2017) y definiendo las lineas generales que se requieren para su aplicacion, como
son las técnicas de investigacion, entrevista en profundidad, observacion directa y analisis de
datos y teniendo en cuenta el analisis de la informacion requerida para el cumplimiento de
todos los objetivos planteados en la investigacion, se procedio a la formulacién del Plan, que
se enmarca por dos componentes, uno diagnostico de la cultural electoral de los habitantes del
municipio de la Plata, que son resultado del desarrollo de los objetivos anteriores y dos la
formulacién, que se realiza con la claridad del diferencial simbélico, que se ha comprendido
de los electores del municipio de la Plata, sumado teniendo la claridad de los segmentos
simbolicos de los electores y teniendo en cuenta los siguientes componentes:

e Diagnostico cultural

e Comprension del elector

e Factores del entorno

e Antropologia de la intermediacion

e Antropologia del sector regulador

e Formulacion

e Diferencial simbdlico

e Segmento simbdlico de los electores

e Estrategia de conquista de electores

e Estrategias de conservacion del elector

e Estructura organizacional del partido liberal

e Aspectos financieros

e Plan de accion



Tabla 2 Hallazgos de entrevistas

4 RESULTADOS

En la tabla 2, Hallazgo de entrevistas, se muestra la sintesis de lo encontrado en cada una de las entrevistas realizadas.
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Pregunta Entrevista Entrevista Entrevista Entrevista Entrevista Entrevista Entrevista Entrevista
1 2 3 4 5 6 7 8
Levantoa  Ir digamos Levanto
Temprano a las 5:30 enhorasde  temprano
Cuénteme las actividades votar Trabaja Acompafiamient  Proselitismo voy amisa la mafiana voto
que desarrolla el dia que hay  esperar Misa votar o aloselectores  mover al trabajo por  levantarme doy vueltas como
elecciones. resultados en el elector lanochea  unpocomas periodista
parque temprano celebrar temprano pendiente con los
santa resultados
eucaristia
Cuénteme de alguna No No tengo Irala
creencia que tenga antes de  No No responde  responde ninguna creencia  No iglesia No responde Ir a la misa
ir votar
Democracia - La necesidad Oportunidad de Derecho El Que yo elija
¢Qué es lo que més lo elegir y ser ... delas Apoyar al  hacer un aporte constitucional  candidato democratica  Derecho de elegir
motiva salir a votar? elegidos demas candidato para la deber o los certificado y ser elegidos
personas democracia participar candidatos  electoral
Gente con Muchos
¢Qué es lo que no le gusta El caudillismo No responde  No La politiqueria recursos con No, nada tumultos Que la gente
de salir a votar? compra de estan especula mucho
votos lloviendo
Porgue me
Votar por El hice amigo  Me toco de
Expliqueme las razones que La necesidad la mejor Soy candidato compromiso del sefior jurado de
lo llevaron votar en la Mejores tesis ... de las buena es una equidad del dignatario  amistad votacion Todo el tiempo
altima eleccion y las conviccion del demas persona por mi partido me sigue cercania la hoja de candidato
caracteristicas de ese partido personas por las porgue es una llamando honorabilid  vida proyectos
candidato. palabras de propuesta que es  mucho el ad ad el plan de
él incluyente tema de buena gobierno
partidos gente

de respeto
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La gente ... se
aferra a ese

Han estado

6 (Cdémo identifica a una color No responde  Dialoga Por el Gente...compro No en reuniones YO0 no me atrevo a
persona que vota por sus En el transcurso con la acercamiento metida con responde estan decir que se pueda
candidatos? de la campafia persona uno...le dicen comprometid saber

...uno se da 0S
cuenta
No, yo
hace muchos
Yo, no afios tuvimos
el joven...elige Si, un Laguerradelos  problemas
Cuénteme sobre algun con pasiones conservado mil dias cuando..mata  Me dafio el Personalmente no
7 conflicto presentado por la politica tiene Yo no rmaté ami siempre habrdun ron a Jorge concejo No responde  he tenido ningun
diferencias politicas. que evolucionar hermano conflicto Eduardo.De problema
yO N0 me voy a resto son
poner a pelear escaramuzas..
que se salen
arreglando
con un tinto
Es una Es la Es un grupo de
Es una razon organizacion manera...par  ciudadanos con
social estatutos aelegira unos dirigentes

8 Cuénteme para usted, ;qué Formacion de Creencia No se es una direccion Grupo de algln estudiando,

es un partido politico? ideas organizacién con  programa personas candidato...o  investigando,
...... una direccion ..vayan a explorando
ideologia administrativa gobernar en  soluciones para la
organigrama el pais comunidad en
general
Con todos Yo no me
9 (Seidentifica con alguno? yo soy de Conservador  Liberal Centro Liberal Liberal identifico Claro
tradicion democratico conunsolo  partido liberal
conservadora partido
Las propuestas, Mi papé era Nos han
Expliqueme ¢qué lo Ideologia Vengo de democraticas .... liberal ensefiado Propuestas La historia de

10 motiva a identificarse con  politica Catolicismo  cuna Inclusién de hace parte de  desde mis  del plan de Colombia
ese partido? no soy sectario liberal eficacia de la lucha papas gobierno las ideas de

participacion y libertad de tradicion hoja de vida libertad

de
emprendimiento

pensamiento
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Es un partido de

centro Transparenc
11  ;Qué tiene ese partido que  No responde Catolicismo  Limpio convergen La libertad Tienen lo ia Es un partido
no tienen los otros? diferentes ideas mismo honestidad amplio, abierto
con un objetivo
comun
Cuénteme ¢;qué otros Ellos .... Idealismo
aspectos tiene en cuenta Van a Ideologia principios El Beneficiado Yo me he basado
12 paraelegir el partido Realidad Tradicién cambiar...  programas igualdad candidato ala en la historia de
politico? muchas reglas comunidad Colombia
€0sas
Sus dirigentes
estar convencidos
No plenamente y
Credibilidad el idealismo El de la Transparenc  seguros de lo que
Cuénteme sobre las honestidad No Incluyentes es una ideologia ia requiere una
13 caracteristicas del partido Bueno sentido de responde participativos cuestion de la  politicade  que se sociedad en
politico ideal. pertenencia mente los padres  comprometa  materia de
tal unificar que cumpla  equidad
nomas inclusion
participacién
distribucién del
capital
Cambio Liberal
radical, conservador
Cuénteme, ¢Cuéles son los  Conservador y Liberal y liberalismo Liberal y el centro
14 partidos politicos con méas  liberal conservador  esta Conservador y Conservador partido democratico  Conservador y el
tradicién en el municipio?  pero més de Gltimamente  alianza liberal y libertador conservado movimiento  partido liberal
tradicion los otros verde, r mira
conservadora conservado partido
r verde

cabio radical
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Partido
El partido Donde minoritario...ha
liberal en la ofrezcan Tradicion es  ganado
Querer hacer plata no plata alla un partido elecciones
¢ Cudl es su opinion del Buenos por el existe como se van siempre ha ha cumplido un
15 partido liberal en el dirigentes municipio No Son muy unidos  tal es como hay marcado papel importante
municipio de la plata? el idealismo se satisfacer la  responde una reunion personas historia en el municipio
perdid necesidad de de amigos que somos  los de mas debe tener una
la region con leales y desde reingenieria
convivencia que no generacione  Trazar objetivos
de exigimos s antiguas claros...para que
pensamiento nada haya un avance de
la sociedad
Grandes
lideres
gue nunca Tiempos de su
ha tenido fundacion
La Historia falencias cuando empez6 a
Cuénteme ¢ Qué conoce trayectoria estatuto ha tenido hablar de ideas
16 del partido del partido No experiencias  No Su trayectoria programas La muy buen liberales
liberal? y normas responde historia politica proyecto ideologia respeto luego se desata
gratas luchas buen una violencia
todo los pasos nombre fuerte
la gente le luego viene un
tiene mucha  resurgir del
fe partido liberal
le cree
mucho
Cuénteme de algun No Escuchar al
17 dialogo con algunos de sus  Si Si No No responde No responde  responde doctor Si
directivos. Villalba
Personas Hay unos Personas
Expligueme ¢Qué opinidn muy No son malosni  buenos No preparadas Excelentes
18 tiene de sus dirigentes? Buena No responde  excelentes  son buenos hay gente responde nuncatengo  dirigentes
personas comprometid he sabido
honorables a que estan
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hay otros que

involucrados

son aves de en asuntos
paso corruptos
buen
concepto del
partido
liberal y sus
dirigentes
WhatsApp Television
Celular correo lo que el otro diga
Expliqueme ¢De qué Escrito Charlas....co  Por otras radio electrénico lo que un
19 manerale llega la prensa munidades personas Si correos Email television medios de periodista
informacion del partido? redes redes publicidad interprete
sociales sociales pancartaso  lo que el medio
volantes quiere que diga
del partido
Son Ha sido lo
¢Cémo considera la efectivos - mas avanzado Esto muy precario
20 efectividad de esos Buena mientrasno  Si Bueno que ha habido Hay veces  Buenos es muy poca la
medios? haya hoy las redes informacion
intereses son al dia
¢Ha votado por algin
21 candidato del partido Si Si Si Si Si Claro Si sefior Si sefior
liberal?
Candidato
nuestro no Porque me Toda la Los Convencido
22 Cuénteme ;Quélollevoa  Ideales llenaba Me Amistad que convencen vida he candidatos...  ayudar al
tomar esa decisién? ..expectativ.  gustabaese habia con el sus sido liberal ~ son campesino
a candidato candidato propuestas y he personas...tr  una muy buena
se hizo una votado ansparentes  trayectoria
alianza
En el andar de la Si no nos Tiene un gran
Tendencia a Vabienva vida...pero como ponemos futuro
23 ¢Como ve al partido liberal ~ Sin futuro unificar para  por buen todo en la vida Tiene que pilas se Muy bien tienen que pensar
en el futuro? fortalecerse ~ camino va dando vuelta  organizarse acaba, posesionado  tiene que aplicar
ellos van a pero se una reingenieria
quedar a cargo puede

acomodar
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Presidente
Presidente senadores
¢ Cudl es la estructura del congresistas Presidente - representant Yo no conozco
24 partido? No responde No responde  No se representantes directorio esala No responde  mucho de la
gobernadores departamental  camara estructura
alcaldes alcaldes jefe Gnico
concejales concejales
Nosotros
25 ¢Funciona con esa Lo desconozco  No No Debe funcionar No Si claro Si sefior No funciona digo
estructura? responde yo
El jefe del
partido...habla de
un candidato
Se lo que
¢ Cémo se desarrollan los No Convenciones y Yo de eso  desarrolla...  necesitamos es la
26  procesos? No sé No responde  responde de ahi se deriva  Si claro estoy muy  por los conexién entre las
poco lideres bases, los
dirigentes y
democraticamente
trazar los
objetivos para
trabajar por ellos
Fundamental Siempre ha
¢Qué significado tiene para la Significa estado como
27 para usted el partido Dominacion organizacién Esaes mi Liberal es una No responde mucho marcando la  Es amplio es
liberal? total y toma de politica ideologia mano pauta o abierto
decisiones marcando la
diferencia
¢Qué significado tiene el L blancayel No Si claro Lalde Logo, lalesuna
28 logoy el slogan del Una L de liberal  fondo rojo responde Si. Lal liberal el rojo  liberal No responde el eslogan no est4
partido? ylal color, rojo posicionado
como la
sangre,
Serenidad No los recuerdo
Cuénteme sobre los Cumplir eficiencia todos en este
29 principios y valores del No lo conozco No responde conloque capacidad No responde ~ Me corcha  No responde momento
partido. ellos gestion el partido liberal
prometen cohesion es de debate de

equidad

ideas
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Posicionar...un Se dan a
partido decente Misidbnes  conocer
¢Qué me puede explicar de No con unos ideales salir como un Poco realmente
30 lamisiény vision del No responde No responde  responde participativos.. No responde  adelante partido porque tampoco
partido? convergen varias con los en lo que se  se conoce
ideologias proyectos  comprometa
politicas con un n...realizar
beneficio comun
Yo no hago parte
Reunir el Las tiene Comun de estructuras...no
concejo... que tomar  acuerdo con  €ONOZCO COMO Se
¢Cémo se toman las Depende de  despuésel  Comité el los tomen decisiones
31 decisiones del partido en el  Negativo losintereses  alcalde .... municipal No responde  presidente  dirigentesy  pero pienso .....la
municipio? Para hacer de las personas  jefatura natural en
algin departame  que estan el departamento
proyecto ntal del apoyando del Huila se incide
partido plenamente en las
decisiones
Son Siempre hay No tengo Cuando Por alld en 1.945
32 Cuénteme sobre un No responde conflictos No conflictos...de No responde  conocimien  mataron a cuando el jefe
conflicto en el partido. muy internos  responde procedimientos to galan Unico era Jorge
Eliecer Gaitan
Se han
Dialogo solucionado por
33  ;Como se solucionan? No responde Segun los No Procedimientos No responde Dialogos siempre en ahi los pequefios
intereses responde comun bochinches
acuerdo pero los conflictos
no se han podido
solucionar
Es mirar que
Ponerse de el concepto  Que unos lideres
acuerdo Donde hay Se reparte las  Todos o lo que se cumplan su misién
34  Expliqgueme ¢Qué es Unificar La necesidad quevaa participacion responsabilida estemos propone sea Yy que todo el
trabajar en equipo? lo llamaa hacer , équipo, desy se pensando en comn grupo de personas
uno vamos a donde todos cumplen las lo mismo acuerdo y los militantes de
hacer aportan tarea. gue sea un un partido traten
beneficio objetivos comunes
para

todos
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Tiene buena  Me alegraria que
Estas trayectoria el partido liberal
¢Como ve el partido en Mal - porque Uno de Tiene que eleccione va a estar retome el rumbo
35 el futuro? no No responde No responde los organizars svienen liderando por el que fue
evolucionan principale e muchas loveomuy  creado
S cosas posesionad un partido de
una de las mejor buenas 0 mucho soluciones el
alternativas positivismo  partido de los
obreros.
Yo
36 ;Como se ve usted a futuro  Mal - porque No responde No responde Como un No responde  No responde quisiera...est  No responde
en el partido? no soldado mas areneste
evolucionan partido
Correo Reunione Asamblea
37 ¢CoOmo entregan la Escrito No responde No responde redes Correos sVoz a reuniones Algunas reuniones
informacion a los chisme sociales voz radio medios
militantes? S reuniones de
esporadicas publicidad
Radio
Correo television Redes sociales
38 ;Cuales son los medios Escrito No responde No responde redes Correos Reuniones  prensa medios de
para hacerlos? sociales asambleas comunicacion
reuniones electronicos
esporadicas
Los cambios
electoralesse  Enel
¢ Qué tanto se ha Muy regular De acuerdo Se ha han adaptado  momento Claro...per
39 adaptado el partido a los no asus adaptado Se vaadaptando  alos partidos  nisube,ni  Noresponde o estamos
cambios electorales? evolucionan intereses al cambio usted ...no nada muy
vota por el atrasados

partido, vota
por la
persona

Fuente. Resultados de ocho entrevistados. La Plata, septiembre y octubre 2019.
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4.1 Categorizacion

Acorde con la definicion propuesta por Spiggle (1994) en su trabajo de analisis e
interpretacion de datos cualitativos en la investigacion del consumidor, la categorizacién se
define como “el proceso de clasificacion o etiquetado de unidades de datos” dentro de una
investigacion cualitativa; para este procedimiento se hace necesario realizar la codificacion de
los datos, proceso que se realiza segun lo descrito por Bergadaa en 1990 (nombrado por Spiggle
(1994), al definir cada oracién como una unidad de dato, para posteriormente clasificarla en una
0 mas categorias. A partir de estos andlisis de la informacion se realiza la construccion de nueva
teoria, lo que es consecuente con el trabajo de Spiggle (1994).

De acuerdo a lo encontrado en las respuestas de las personas entrevistadas, se realiz6 la
categorizacion dentro de las tres funciones del Etnomarketing (Paramo, 2017), que igualmente
concuerdan con los objetivos planteados en el presente trabajo de investigacion. La primeray
segunda categoria fueron nombradas seglin los objetivos especificos uno y dos, “Comprender la
cultura electoral del Municipio de La Plata” y “Comprender el entorno externo del partido
liberal colombiano en el municipio de La Plata Huila”; estas categorias, corresponden a la
funcion de comprender al consumidor; la tercera categoria, que corresponde al tercer objetivo
especifico “Analizar cuales son los factores de organizacion y administracion que se deben
tener en cuenta para conquistar a los votantes y adeptos politicos en el Municipio de La Plata”,
pertenece a la funcion de conquista de compradores; y la Gltima categoria, corresponde al cuarto
objetivo especifico “Definir las estrategias para conservar a los votantes y adeptos politicos del
partido liberal en el Municipio de La Plata”, la cual hace parte de la funcion bésica del ETM de
conservacion del cliente. La tabla 3 muestra la organizacion de las preguntas segun las
categorias descritas y se complementa con la explicacion de cada una de las categorias aqui

descritas.



Tabla 3. Preguntas segun categorias
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Funcidn o Grupo de
. Objetivo »
basica del la Pregunta especifica
propuesto
ETM pregunta
Comprender L ¢ Cuénteme las actividades que desarrolla el dia que
la cultura hay elecciones?
Cultura _ i i
electoral de ¢Cuénteme de alguna creencia que tenga antes de ir
_ electoral 2
los habitantes votar?
~ delos : : —
del municipio ) 3 ¢Qué es lo que mas lo motiva salir a votar?
habitantes. _ :
de la Plata 4 ;Qué es lo que no le gusta de salir a votar?
Huila. 34 (Expliqgueme que es trabajar en equipo?
6 ¢Como identifica a una persona que vota por sus
candidatos?
8 ¢Cuénteme para usted que es un partido politico?
9 ¢Se identifica con alguno?
Comprender ~ Comprender . — —
¢ Cudl es su opinidn del partido liberal en el
el entorno 15 L
municipio de la Plata?
externo del Entorno . . : i
o Cuenteme ¢Qué conoce del partido del partido
partido liberal ~ externo 16
_ ] liberal?
colombiano en del partido _ : i i
o ) 21 ¢Ha votado por algun candidato del Partido Liberal?
el municipio liberal. _
22 ;Cuénteme que lo llevo a tomar esa decision?
de la plata
. ¢Qué significado tiene para usted el Partido
Huila. 27
Liberal?
32 ¢Cuénteme sobre un conflicto en el partido?
33 Como se solucionan?
36 ¢Como se ve usted a futuro en el partido?
Analizar ¢Expliqueme las razones que lo llevaron votar en la
Factores ) » .
) cudles son los 5 ltima eleccion y las caracteristicas de ese
Conquistar para la ]
factores de ) candidato?
o conquista _ i _
organizacion y 10 ¢Expliqueme que lo motiva a identificarse con ese
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administracion

partido?

que se deben 11 ¢Queé tiene ese partido que no tienen los otros?
tener en ¢Cuénteme que otros aspectos tiene en cuenta para
cuenta para e elegir el partido politico?
conquistar a
los votantes y
adeptos ¢ Cuénteme sobre las caracteristicas del partido
politicos en el s politico ideal?
Municipio de
La Plata.
¢ Cuénteme sobre algun conflicto presentado por
! diferencias politicas?
¢Cuénteme de los partidos politicos con méas
14 tradicion en el municipio?
¢ Cuénteme de algun dialogo con algunos de sus
Definir las Y directivos?
estrategias 18 ¢Expliqueme qué opinion tiene de sus dirigentes?
para conservar 19 ¢Expliqueme de que manera le llega la informacion
a los votantes ) del partido?
Estrategias - — -
y adeptos 20 ¢Como considera la efectividad de esos medios?
Conservar ) para I
politicos del 23 ¢Cdmo ve al partido liberal en el futuro?
partido liberal conservar 24 ;Cuél es la estructura del partido?
en el 25 ¢Funciona con esa estructura?
Municipio de 26 ¢Como se desarrollan los procesos?
La Plata. ¢Qué significado tiene el logo y el slogan del
28 partido?
¢ Cuénteme sobre los principios y valores del
29 partido?
20 ¢Qué me puede explicar de la misién y vision del

partido?
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31

¢Como se toman las decisiones del partido en el

municipio?

35

¢Cémo ve el partido en el futuro?

37

¢Como entregan la informacion a los militantes?

38

¢ Cuales son los medios para hacerlos?

39

¢Qué tanto se ha adaptado el partido a los cambios

electorales?

Fuente. Editado por los autores.

4.1.1 Comprender la cultura electoral de las personas

El dia del elector, comienza levantandose temprano, va a misa y se dispone a ir a las urnas de

votacion; las personas que tienen oficios diferentes, ese dia lo dedican a trabajar, mientras que

las personas que hacen parte de alguna camparia, se dedican a hacer el proselitismo politico de

ese dia; mientras esperan que el transcurso de las votaciones se suceda, se retnen en el parque

del municipio a hablar. Hacia las cuatro de la tarde, las personas se vuelven a reunir para

esperar y escuchar los resultados de las votaciones y, en ambos casos, se festeja, el triunfo o la

derrota de su candidato. Los votantes no tienen ningun ritual ese dia, aunque la mayoria se

encomienda a Dios y asiste a misa antes de ir a votar; es de resaltar que las personas son

renuentes al momento de hablar sobre costumbres o ritos el dia de las votaciones. El sentido

democratico de las personas aparece como la mayor motivacién para salir a votar, el derecho y

el deber de elegir a sus representantes, es causa de orgullo y genera sentido de responsabilidad.

El hecho que més desmotiva al elector, el dia de las votaciones, son las acciones de politiqueria

y corrupcién electoral.

4.1.2 Tipologia de los electores dentro del ejercicio politico

Las personas que participan del ejercicio politico, se pueden agrupar dependiendo del rol que

desarrollan dentro del mismo, entonces aparecen los electores, los elegidos y los partidistas o

copartidarios a una campanfa. El plan estratégico es “la herramienta administrativa que permite

comprender, conquistar y conservar los electores del municipio”; el estudio de estos tres tipos

de personas de diferentes roles dentro del ejercicio politico se centra en el elector. La definicion

de la palabra elector seguin la pagina dictionary.cambridge.org, es “una persona que vota”,
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seguin la Real Academia Espaiiola (RAE, 2020), lo define como “Que elige o tiene potestad o
derecho a elegir” y lo clasifica como un adjetivo ademas de poder ser usado como sustantivo.
Al descomponer esta Ultima definicidn, aparecen entonces variables que son de interés para la
presente investigacion; al tomar la palabra bajo el concepto de sustantivo, es decir analizarla
desde la persona, tenemos que el comienzo de la definicion, “Que elige” hace referencia a la
accion que la persona hace para designar a otra persona en un cargo 0 una posicion, accion que
requiere de un esfuerzo, que al analizarlo con la siguiente parte del significado, “tiene potestad
o derecho a elegir”, se torna aun mas importante, pues denota que esta accion o esfuerzo, es
totalmente voluntario y que la persona tiene derecho de hacerlo, indica que esta accion nace de
la voluntad o capricho del propio ser; esto indica que los esfuerzos o acciones de estrategia de
un partido o candidato, para poder acceder a esa voluntad de la persona, con el objetivo de
influenciar su decision, se debe hacer a través de los factores motivadores de la persona,
factores que se encontraron en las entrevistas a través de las respuestas de las personas.
Morales (2015.) encontr6 que estos “motivadores” se podian agrupar en aspectos de orden
socioldgico, psicoldgico, econémico/racional, en dicha investigacion se resaltan los siguientes
postulados, “mientras mas alto es el nivel socioecondémico la participacion electoral es mas
frecuente (...) la decision de voto se concibe como resultado de multiples factores tanto de
naturaleza propiamente politica como no politica, que incluyen creencias, valores, actitudes y
sentimientos, (...) el individuo se comporta racionalmente cuando toma decisiones
politicas...significa que el individuo vota por la opcion que él supone le produce mayores

beneficios”.

Tipologia 1. Elector idealista: Es una persona que realiza el voto de una idealista de forma
libre y sin presiones; sostiene que dentro de los motivadores para salir a votar se encuentran; la
“oportunidad de hacer un aporte para la democracia”, el “derecho constitucional de participar”,
el “derecho de elegir y ser elegidos”; sostiene que la “democracia, es un motivante para salir a
ejercer el derecho al voto; adicionalmente valora el conocer la hoja de vida del candidato a
apoyar y se interesa en las propuestas de su campaiia politica; “yo he votado...porque me
convencen sus propuestas; no voto por partidos sino por propuestas’’; voto por las “mejores tesis
de gobernabilidad”; se debe “votar por el mejor, buena persona, por las palabras de €17, lo que

denota que prefiere creer en las personas y que por ende vota por sus propuestas.
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Al igual que la intencion de voto, esta persona se identifica o le atrae un partido politico por
su conviccion, por sus valores, a la pregunta “Expliqueme ;qué lo motiva a identificarse con ese
partido?”’; esta persona dice que “las propuestas, democraticas”, “las propuestas del plan de
gobierno, hoja de vida de los dirigentes”; que lo motiva el saber que “es un partido de centro
donde convergen diferentes ideas”; que cuenta con “transparencia honestidad”; que es “limpio”;
otra de las caracteristicas de este elector es que cree en la imagen que proyectan los dirigentes
del partido, entonces, se encuentran expresiones como “Personas muy excelentes, personas
honorables”, “Personas preparadas, nunca tengo he sabido que estan involucrados en asuntos
corruptos”, “Excelentes dirigentes”, “buen concepto del partido liberal y sus dirigentes”; se
denota la confianza en las personas que dirigen el partido y en la informacion que tienen sobre
su gestion. Es una persona que no conoce a fondo la estructura de ninguno de los partidos
politicos, ni el funcionamiento y forma de toma de decisiones internas del partido; tal vez
propiciado por el desinterés que muestra para hacer parte de alguno. Esta eleccion de creer en
las personas, en las propuestas y en los valores profesados por el partido, ademas de representar
“el deber ser”, puede verse como “ingenuidad” a los ojos de otras personas; sin embargo, a este

tipo de electores, les parece que esta bien y al parecer no tienen problema con esa situacion.

Tipologia 2. Elector partidista: Esta persona valora mucho las tradiciones, es alguien que el
legado de sus padres puede pasarse al plano politico, es una persona que quisiera que sus hijos
lo vean que hace parte importante del partido y que puede pasarles esa tradicion a sus
generaciones venideras a modo de legado; aparecen entonces respuestas a las preguntas
relacionadas con los motivadores para la eleccion de un partido politico, “la conviccion del
partido”, “la ideologia politica”, el “vengo de cuna liberal”, “mi papa era liberal”, “nos han
ensenado desde mis papas”, el “sentido de pertenencia”, “la ideologia politica de los padres”,
“toda la vida he sido liberal y he votado”, “esa es mi politica”; expresiones que denotan
sentimientos de tradicion que se pueden “tocar” a la hora de movilizar nuevos adeptos o traer
seguidores que han emigrado a diferentes toldos politicos y que va a servir para que los padres
quieran dejar el legado del liberalismo a sus hijos, para de esta manera garantizar la existencia
del partido liberal. Este tipo de elector es la persona que quiere saber mas sobre el
funcionamiento interno del partido, conoce parte de sus valores y esta en la posicion de hacer

algunos juicios de valor sobre su funcionamiento y estructura, ademas tiene un reconocimiento
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publico como adepto y seguidor; esto lo hace para sentirse valorado y escuchado como liberal.

Tipologia 3. Elector de conveniencia: Este tipo de votante no demuestra lealtad a ninguna
camparia ni candidato, trata de no dejarse relacionar de manera directa con ninguna campana
politica para no ser tildado de copartidario de algunas campafias y a la hora del triunfo, poder
acceder a la persona, sin importar el partido ni la afinidad politica; dentro de las respuestas a
preguntas puntuales como “;Se identifica con alguno? (partido politico)”, se encontraron
expresiones como “Con todos”, “Yo no me identifico con un solo partido”; esta persona tiene
siempre una posicion positiva frente a las preguntas comprometedoras como por ejemplo, a la
pregunta, “Cuénteme sobre algiin conflicto presentado por diferencias politicas”, la respuesta
encontrada fue “Yo, no el joven...elige con pasiones la politica tiene que evolucionar yo no me
voy a poner a pelear”, a preguntas como “Expliqueme ;qué lo motiva a identificarse con ese
partido?”, responde “no soy sectario”, a preguntas como “;Cual es su opinion del partido liberal
en el municipio de la plata?, respondieron “Buenos dirigentes” y al mismo tiempo, “el
idealismo se perdid¢” ademas “La tradicion es un partido siempre ha marcado historia los de mas
desde generaciones antiguas”; el ser positivo con lo que se dice no lo compromete y si lo
posiciona en un buen lugar a la hora de hablar con cualquier partido politico o candidato,
ademas se evidencia que esta persona trata de evadir la respuesta con otra serie de

informaciones y datos.

4.1.3 Comprender el entorno externo del partido liberal

En el periodo electoral los partidos politicos se encargan de armar sus equipos de camparia;
tanto dentro como fuera de estos equipos, las personas se logran identificar como copartidarios,
por el trabajo realizado durante la campafia; algunas personas evitan ser identificados como
votante o copartidario de una campafia, pues esperan poder tener movilidad entre las diferentes
opciones de candidatos en una eleccion. La concepcion general de partido politico, reiine
términos como personas, organizacion e ideas; se puede decir entonces, que la percepcion de las
personas sobre lo que es un partido politico, se encuentra demarcada como un grupo de
personas de concepciones similares, organizado en pro de la formulacion de ideas presentadas
en un plan de gobierno.

En el municipio de La Plata, se encuentran identificaciones directas con los partidos Liberal,
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Conservador y Centro Democratico; sin embargo, existen personas que prefieren no
identificarse con alguno de los partidos, para poder dejar abierta la posibilidad de movilizarse
de un partido o campafa a otra. La concepcion del partido liberal en el municipio de La Plata,
en general es buena, y dentro de esta, se destaca la percepcion un poco mas "holistica™ de las
personas gque afirman no identificarse con el partido liberal; por el contrario, las personas que
expresaron sentirse identificados con el partido liberal, critican la conformacion, la actitud y
hasta la existencia del mismo.

El partido liberal en el municipio de La Plata es parcialmente conocido, refiriéndose a las
personas gque lo conforman, en la historia y en la trayectoria, aspectos como las normas,
estatutos y la ideologia, son menos conocidas y, en menor proporcion los lideres del partido son
facilmente identificados, sin embargo, gozan de una buena aceptacién y percepcion de
desempefio.

Las personas en el municipio de La Plata, alguna vez han votado por un candidato del partido
liberal. (Esta afirmacion pudo deberse al compromiso que siente la persona para con el
entrevistado). La decision de las personas a votar por candidatos del partido liberal, se centr6 en
el convencimiento de estos, hacia los ideales y propuestas dentro de la campafia; solamente en
una de las respuestas, la persona sostiene que toma la decision del voto debido a su partido
politico. El partido liberal colombiano en el municipio de La Plata, tiene una significacion
desde el &ambito personal y sentimental, pero no se logra hacer un consenso sobre si es bueno o
malo el significado del partido.

El partido liberal colombiano en el municipio de La Plata, goza de una discreta forma de
comunicacion de conflictos, es decir que, a pesar que en la historia del partido se han
presentado conflictos internos de organizacion, las formas de presentarlos al publico han sido
muy discretas; igualmente, la forma de resolucion de los mismos no se ha conocido a
profundidad por las personas. El ejercicio de proyeccion de las personas al interior del partido,
se hace dificil; al parecer el partido liberal no se ha tomado la tarea de analizar las opciones de
integracion de las personas dentro del partido; hecho por el cual a las personas se les hace dificil
visualizase a futuro dentro del partido.

4.1.4 Analizar los factores de organizacion y administracion para conquistar a los votantes
y adeptos
A pesar que el partido politico cuenta con muchos adeptos y seguidores, solamente algunas
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personas sostienen hacer su votacion por partido, la hoja de vida, las propuestas y hasta la
amistad con el candidato son algunas de las razones que motivan al votante a tomar la decision
de voto. La tradicion familiar es parte importante para determinar la afinidad politica de las
personas, la tradicion, la influencia de los padres y su “escuela” desde la cuna, son
determinantes a la hora aparecen dentro de las respuestas, identificando esta caracteristica.

De resaltar que solamente para algunas personas, los valores y creencias, como aspectos
religiosos o inclusion social, son determinantes a la hora de elegir un partido politico. Las
caracteristicas valoradas en los otros partidos politicos, se centran en valores como el
catolicismo, la apertura y libertad de pensamiento, la transparencia y la honestidad. Los valores
que se tienen para hacer la eleccion de un partido politico, se centran en la igualdad y la
tradicion; se resaltan aspectos importantes como la ideologia y caracteristicas personales de las
personas que componen el partido. En la idealizacion de un partido politico aparecen una serie
de valores y principios que se deben tener presentes en la ideologia de un partido, honestidad,
transparencia, credibilidad y sentido de pertenencia; ademas de la tradicion y el legado; equidad
y participacion dentro de este partido ideal.

4.1.5 Conservar a los votantes y adeptos politico

Aparecen en el partido conflictos y diferencias de tipo personal; a pesar que, en principio, la
mayoria de las personas niegan haber tenido algun tipo de conflicto o confrontacion de tipo
politico, al final aparecen los problemas de tipo personal. Claramente los partidos tradicionales
en el municipio de La Plata son el Partido Liberal y el Conservador, sin embargo, comienzan a
figurar los partidos de Cambio Radical, Centro Democratico y Alianza Verde.

La manera en la que la informacion del partido les llega a los electores, son los medios
convencionales de publicidad, como lo son los volantes, pancartas, prensa, radio y television,
también aparecen medios de comunicacion actuales como los correos electronicos y redes
sociales como WhatsApp; sin embargo, no ha desaparecido la comunicacién oral, el cual es uno
de los medios de comunicacion més "tradicionales”. La efectividad de los medios de
comunicacion para la difusion de la informacion del partido es considerada buena por las
personas del municipio de La Plata, sin embargo, existen algunas criticas a las mismas, en las
cuales las personas reparan. Las personas en el municipio de La Plata, no tienen un consenso
marcado sobre el futuro del partido; sin embargo, predominan los buenos augurios con miras al

futuro, siempre y cuando, el partido realice cambios en su accionar.
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Las personas no tienen clara cudl es la estructura del partido liberal en el municipio de La
Plata; igualmente desconocen su funcionamiento y su efectividad en el desarrollo de sus
procesos, la forma y efectividad en la toma de decisiones. En el municipio de La Plata, el logo
del partido Liberal es ampliamente conocido, mientras que la teleologia del partido no (logo,
valores, principios, mision, vision). La percepcion de las personas sobre el como el partido se
ha adaptado a las dindmicas electorales, es positiva, estas miran que el partido hace un esfuerzo
para adaptarse al cambio en las posiciones electorales; sin embargo, critican la falta de celeridad

en los procesos.
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5 ESTRATEGIAS

A partir de la comprension de la cultura electoral del municipio de La Plata, de la
comprension del entorno externo del partido liberal colombiano en el municipio, de los
componentes del conquistar a nuevos adeptos y conservar los existentes; se pueden sugerir las
siguientes estrategias a desarrollar para influenciar la decisién de voto, que se asemeja al
concepto de “momento de verdad” utilizado en el marketing.

5.1 Funcion basica del ETM comprender

El dia de votaciones las acciones a desarrollar deben ser establecidas desde las primeras horas
de la mafiana, cuando las personas salgan de sus hogares para comenzar sus actividades, ya
deben encontrar a los representantes del partido o del candidato.
La presencia en la totalidad de los actos litdrgicos del dia de votaciones es fundamental y
relevante, por consiguiente, se recomienda que el candidato asista al evento de mayor
congregacion (suele ser la primera misa del dia) y los demas representantes de la campafia o del
partido, asistan al resto del total de estos eventos religiosos; eso aplica para la totalidad de credos
y religiones.

Durante toda la sesién electoral, el acompafiamiento y visibilidad del candidato y la presencia
del partido debe ser permanente y notoria (dentro del marco de lo ordenado por la ley).
> Para el cierre de las votaciones, previamente se debe coordinar un acto que invite a las
personas a "festejar" el resultado de la campania.
> El candidato en campafia, debe promocionar sus propuestas de campafia lo mas posible y
por la mayoria de los medios disponibles; el dia de las votaciones debe estar presente y visible lo
mas cerca posible de los puestos de votacion mas grandes, para que su presencia sirva para
influenciar a las personas indecisas.
> Las acciones de "politiqueria” y proselitismo el dia de las elecciones, se deben realizar de
la forma mas discreta posible, para no llegar a incomodar a las personas que estan y/no estan con
el candidato de la campafia.
> Las estrategias de marketing del partido, debe ampliar la conformacién estructural del
partido, las personas que lo conforman, los valores, principios y vision de partido, explicarles a
las personas como funciona internamente el partido liberal colombiano, como se toman las
decisiones y como se redimen las diferencias de conceptos o problematicas internas; esto genera

en el pablico un empoderamiento y sentido de pertenencia que a la postre, se va a convertir en
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una estrategia de lealtad al partido o pensando en el marketing, a la marca.
> El trabajo de las personas durante la campafia, es uno de los factores que les aseguran a
las personas que la eleccidn del candidato, es efectiva y que muestra que el voto fue para este
candidato. Por lo tanto, se debe hacer una identificacion muy personalizada de las personas para
poder cuantificar de una forma mas certera la intencion de voto de las personas. Ademas, se
puede ampliar el nimero de personas que participen en la campafia, para poder asignar mayor
votacion.
> Tomando como real y cierta esta respuesta sobre los motivantes de la decision de voto, se
puede inferir que el voto puede no ser partidista y que independiente de la filiacion politica, la
persona vota por el candidato por razones diferentes a la afiliacion de partido. Por lo tanto, se
recomienda hacer la publicidad de las campafias centradas en las propuestas del candidato y no
en la filiacion politica del mismo.
> Aunque las personas tengan un conflicto dentro del partido, el tipo de respuesta
encontrada, puede deberse a dos factores, el primero es la renuencia a su aceptacion de un
conflicto, es reflejo de la intencion de evitarlos; y el segundo, puede deberse a que no estan
enterados de estos conflictos internos del partido, bien sea por falta de comunicacion o por
conveniencia del partido; la exposicién de dichos conflictos, puede servir para que las personas
miren el tipo de problematica de un partido, y sobre todo, valoren la forma de resolucién de los
mismos. Estas caracteristicas, pueden darle al partido una personalidad mas accesible a la
comunidad.

5.2 Funcidn basica del ETM conquistar

El candidato debe ser una persona accesible al pablico, que muestre interés en la problematica
individual de cada persona; debe dar a conocer ampliamente su hoja de vida y las propuestas de
campafia; el voto partidista se debe promocionar a través de las mismas estrategias, sin embargo,
no muestra que sea un condicionante efectivo a la hora que el votante haga la eleccion.

Siendo la tradicion uno de los factores mas importantes para hacer el seguimiento de los
partidos politicos, se debe comenzar hacer el trabajo con las personas que tuvieron tradicion
liberal y que hoy estan en otros toldos politicos; al igual, se debe tratar de impulsar al partido a
través de herramientas que permita "adoctrinar" a las futuras generaciones y que sientan que sus

padres les dejan ese legado.
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5.3 Funcion basica del ETM conservar

Si la tradicion hace parte importante en la eleccion de un partido politico, es de recalcar que
se deben fortalecer las concepciones de tradicién legado, dentro de los militantes del partido
liberal colombiano.

La aparicion de fuentes de comunicacion convencionales como volantes, pancartas y prensa,
pueden reflejar que la comunicacion se esta realizando en base a ya gastados y nada disruptivos
medios de comunicacion. Se deben establecer canales de comunicacién mas expeditos ajustados
a la nueva era de la comunicacion, redes sociales como WhatsApp, Facebook e Instagram; entre
otros.

Se debe generar un medio 0 mecanismo para logra evaluar la efectividad de los canales
informacion; puede hacerse mediante mecanismos de Feedback, que faciliten la recoleccion de
los datos cuantificables de las personas realmente contactadas e informadas.

La adaptacidn al cambio se puede propiciar desde el entorno interno del partido; se deben
adelantar procesos electorales internos, que demuestren dicha adaptacion con la implementacion
del voto electronico, se deben generar espacios para la participacion en doble via en foros o
discusién de asuntos importantes para el partido, la toma de consensos a traves de encuestas
virtuales y demas. El desarrollo de cualquiera o todas estas herramientas, va a permitir que el

partido demuestre su actividad proactiva hacia el cambio.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La decision del votante a hacer su eleccion por la hoja de vida, propuestas y amistad con el
candidato, deja ver la necesidad que tiene el partido de profundizar en las estrategias de
acercamiento de la campafia electoral al votante; sin tener en cuenta la afinidad politica de este.

La falta de un resultado claro sobre el significado del partido liberal en el municipio de La
Plata, puede dejar ver que se hace necesario un mayor esfuerzo para que las personas reconozcan
y tengan clara la estructura, la forma de toma de decisiones y el funcionamiento interno del
partido; eso generara en las personas un sentido de pertenencia que puede llegar a conquistar a
nuevos adeptos y en otros casos a conservar los ya cautivos.

La forma de presentacion de los conflictos internos del partido, asi como la forma de
resolucion de los mismos, se puede llegar a masificar de una manera estratégica; se puede llegar

a presentar el conflicto o diferencia, para proponer un mecanismo de resolucion que les dé a las
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personas la sensacion de participacion en dicha resolucion, eso puede generar un sentido aun
mayor de pertinencia y acercarla al partido.

La aparicion de conflictos dentro del partido, debe ser tratada con estrategias que no dejen
escalar estos a niveles personales; puesto que a ese nivel la intervencién para la resolucion de los
mismos, se puede volver mas dispendiosa, costosa y en algunos casos ineficaz.

Los electores idealistas deben saber y entender, la manera como se toman las decisiones y
cémo se redimen las diferencias de conceptos o problematicas internas; esto les generara
empoderamiento y sentido de pertenencia que a la postre, se va a convertir en una estrategia de
lealtad al partido o pensando en el marketing, a la marca.

Para los electores idealistas se recomienda hacer la publicidad de las campafas centradas en
las propuestas del candidato y no en la filiacion politica del mismo.

Con los electores partidistas se debe comenzar a hacer una aproximacion que permita
impulsar al partido pretendiendo "adoctrinar” a las futuras generaciones para que se sienta un
legado de padres a hijos.

Para fidelizar a los electores de conveniencia se recomienda hacer una identificacion muy
personalizada de las personas que apoyan en el desarrollo de la campafia, para poder

relacionarlas con la campafia y que su voto se aproxime mas a lo real y esperado.
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