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RESUMEN DEL CONTENIDO: (Maximo 250 palabras)

La presencia de problemas de convivencia escolar en la escuela ha llamado la atencion de
diferentes investigadores que han indagado con respecto al tema a nivel nacional e
internacional, sin embargo, este tipo de problemas es una constante en la actualidad, en
diferentes instituciones de educacién basica y media en Colombia, debido que en algunas
instituciones se evidencian entre los mismos estudiantes agresiones verbales, fisicas,
bullying y ciberbullying, de esta manera, encontrandose problemas de violencia escolar.

Para desarrollar la investigacion, se utilizé el método cualitativo, con el fin de ahondar en la
vida cotidiana escolar y comprender las relaciones entre las categorias de estudio. Las
técnicas que se usaron fueron el analisis documental, las entrevistas y los grupos focales.
La poblacién determinada fue la comunidad educativa de tres instituciones publicas una
rural, una étnica y una urbana de educacion basica y media del departamento del Huila.

Los resultados de la investigacion permitieron generar conocimiento relevante y pertinente
para describir como se estan dando los procesos de formacién en emociones, convivencia
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y cultura ambiental en las instituciones educativas de educacion basica y media en el
departamento del Huila, como también, se comprendio la relacion entre estas categorias
gue sirve como base para disefiar estrategias educativas que mejoren las relaciones de
convivencia en los estudiantes de las instituciones educativas de educacién basica y
media. Por ultimo, se formulé una propuesta metodoldgica de educacion ambiental desde
la educacion emocional que contribuye al surgimiento de relaciones interpersonales
respetuosas.

ABSTRACT: (Maximo 250 palabras)

The presence of coexistence problems at school has attracted the attention of different
researchers who have investigated the subject at a national and international level.
However, this type of problem is a constant at present time, in different educational
institutions at the elementary and secondary education level in Colombia, due to the fact
that in some educational institutions, verbal and physical aggressions, bullying and
cyberbullying are evident among the same students, in this way, encountering problems of
school violence.

To develop this research, the qualitative method was used in order to go deeper into
everyday school life and understand the relationships between the study categories. The
techniques used were documentary analysis, interviews and focus groups. The determined
population was the educational community of three public educational institutions. They
were a rural, an ethnic, and an urban, with elementary and secondary education in the
department of Huila.

The results of the research allowed the generation of relevant and pertinent knowledge to
describe how the formation process in emotions, coexistence and environmental culture
are taking place in educational institutions at the elementary and secondary education level
in the department of Huila, as well as the relationship among these categories that serves
as a basis to design educational strategies that improve coexistence relationships in
students from elementary to secondary educational institutions. Finally, a methodological
proposal for environmental education was formulated from emotional education that
contributes to the development of respectful interpersonal relationships.
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RESUMEN DEL PROYECTO

La presencia de problemas de convivencia escolar en la escuela ha llamado la
atencion de diferentes investigadores que han indagado con respecto al tema a nivel
nacional e internacional, sin embargo, este tipo de problemas es una constante en la
actualidad, en diferentes instituciones de educacion basica y media en Colombia, debido
que en algunas instituciones se evidencian entre los mismos estudiantes agresiones
verbales, fisicas, bullying y ciberbullying, de esta manera, encontrandose problemas de
violencia escolar.

Por lo tanto, una de las variables relacionadas con los problemas de convivencia
escolar es el manejo de las emociones por parte de los estudiantes, teniendo en cuenta que
la manera como los seres humanos experimentan y expresan las emociones son aprendidas
en el proceso de convivencia y del contexto cultural del que se haga parte en el cual se
interiorizan creencias, simbolos, valores y ciertas maneras de comportarse que inducen a
tener respeto por uno mismo, por los demas y por la naturaleza. Por consiguiente, todos los
seres humanos poseen una cultura ambiental que los identifica por la manera en que se
relacionan con los demas seres humanos y con el ambiente.

Por tal razén, se hizo indispensable indagar sobre la relacion que se presenta entre
las emociones, la convivencia y la cultura ambiental para determinar como las emociones
inciden en la convivencia y la cultura ambiental o por el contrario como la cultura
ambiental incide en las emociones y en las relaciones convivenciales.

Para desarrollar la investigacion, se utilizo el método cualitativo, con el fin de
ahondar en la vida cotidiana escolar y comprender las relaciones entre las categorias de
estudio. Las técnicas que se usaron fueron el andlisis documental, las entrevistas y los
grupos focales. La poblacion determinada fue la comunidad educativa de tres instituciones
publicas una rural, una étnica y una urbana de educacion basica y media del departamento
del Huila.

Los resultados de la investigacion permitieron generar conocimiento relevante y
pertinente para describir como se estan dando los procesos de formacion en emociones,
convivencia y cultura ambiental en las instituciones educativas de educacion basica y media
en el departamento del Huila, como también, se comprendio la relacion entre estas
categorias que sirve como base para disefar estrategias educativas que mejoren las
relaciones de convivencia en los estudiantes de las instituciones educativas de educacion
basica y media. Por ultimo, se formul6 una propuesta metodolégica de educacion ambiental
desde la educacion emocional que contribuye al surgimiento de relaciones interpersonales
respetuosas.

Palabras clave: emociones, cultura, cultura ambiental, educacién ambiental,
educacion emocional, convivencia escolar.
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ABSTRACT

The presence of coexistence problems at school has attracted the attention of
different researchers who have investigated the subject at a national and international level.
However, this type of problem is a constant at present time, in different educational
institutions at the elementary and secondary education level in Colombia, due to the fact
that in some educational institutions, verbal and physical aggressions, bullying and
cyberbullying are evident among the same students, in this way, encountering problems of
school violence.

Therefore, one of the variables related to the problems of school coexistence is the
management of emotions by the students, taking into account that the way in which human
beings experience and express emotions are learned in the coexistence process and of the
cultural context where they belong. They internalize beliefs, symbols, values and certain
ways of behaving that induce respect for oneself, for others and for nature. Consequently,
all human beings have an environmental culture that identifies them by the way they relate
to other human beings and to the environment.

For this reason, it was essential to inquire about the relationship that occurs among
emotions, coexistence and environmental culture to determine how emotions affect
coexistence and environmental culture or, on the contrary, how environmental culture
affects emotions and in coexistence relationships.

To develop this research, the qualitative method was used in order to go deeper into
everyday school life and understand the relationships between the study categories. The
techniques used were documentary analysis, interviews and focus groups. The determined
population was the educational community of three public educational institutions. They
were a rural, an ethnic, and an urban, with elementary and secondary education in the
department of Huila.

The results of the research allowed the generation of relevant and pertinent
knowledge to describe how the formation process in emotions, coexistence and
environmental culture are taking place in educational institutions at the elementary and
secondary education level in the department of Huila, as well as the relationship among
these categories that serves as a basis to design educational strategies that improve
coexistence relationships in students from elementary to secondary educational institutions.
Finally, a methodological proposal for environmental education was formulated from
emotional education that contributes to the development of respectful interpersonal
relationships.

Keywords: emotions, culture, environmental culture, environmental education,
emotional education, school coexistence.
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1. INTRODUCCION

La presencia de problemas de convivencia escolar en la escuela ha llamado la
atencion de diferentes investigadores que han indagado con respecto al tema a nivel
nacional e internacional, sin embargo, este tipo de problemas es una constante en la
actualidad, en diferentes contextos escolares de educacion basica y media en Colombia,
debido que en algunas instituciones se evidencia entre los mismos estudiantes agresiones
verbales y fisicas, dentro y fuera de las instituciones, asociando estos comportamientos con
una deficiente formacion en resolucion de conflictos, educacién ambiental y emocional.

Por consiguiente, se indag6 por la relacion entre las emociones, la convivenciay la
cultura ambiental, la investigacion se realizo en tres instituciones educativas del
departamento del Huila, una rural, una urbana y una étnica, con el fin de tener un panorama
mas amplio de las relaciones de las tres categorias en tres contextos escolares diferentes.

Esta investigacion se expone en seis capitulos a saber: el primer capitulo aborda el
planteamiento del problema, los objetivos y la justificacion de la investigacion. El segundo
capitulo aborda el estado del arte, el tercer capitulo aborda el marco teorico de la
investigacion retomando los referentes teodricos de la investigacion, asi, se encuentran los
apartados de emociones, convivencia escolar y cultura ambiental, en el cuarto capitulo se
aborda la metodologia que en esta investigacion es el método cualitativo, debido a que se
realizd la descripcion de la cultura escolar en relacion a las tres categorias ya enunciadas en
las instituciones educativas urbana, rural y étnica. Continuando con esta descripcion, en el
quinto capitulo se presentan los resultados hallados en la investigacion y se finaliza con un
sexto capitulo donde se expone, la propuesta metodoldgica de educacién ambiental desde la
educacion emocional que contribuye al surgimiento de relaciones interpersonales
respetuosas. Este informe se finaliza con las conclusiones de la investigacion.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

La Ley 115 de 1994 o Ley General de Educacion de Colombia sefiala las normas
generales que regulan, definen y desarrolla la organizacién y la prestacion del servicio
educativo en el pais. Esta Ley se crea para regular el sistema educativo, ademas reglamenta
la convivencia escolar, por consiguiente, es de resaltar que en esta Ley se establece que: “la
educacidn es un proceso de formacion permanente, personal, cultural y social que se
fundamenta en una concepcién integral de la persona humana, de su dignidad, de sus
derechos y de sus deberes” (Ley 115 de 1994, articulo 1).

Por lo tanto, la presente Ley resalta las normas generales para regular el Servicio
Publico de la Educacion que se encarga de cumplir una funcion social coherente con las
necesidades e intereses de los individuos, de la familia y de la sociedad en general. Se basa
en los principios de la Constitucién Politica con relacion al derecho a la educacion que
tiene toda persona, en la libertad de ensefianza, aprendizaje, investigacion, catedra y en su
caréacter de servicio publico.

De esta manera, el articulo 67 de la Constitucidn Politica, define, desarrolla y
ordena la prestacion de la educacion formal en sus niveles preescolar, basica, media, no
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formal e informal, dirigida a nifios y jovenes en edad escolar, a adultos, a campesinos, a
grupos étnicos, a personas con limitaciones fisicas, sensoriales y psiquicas, con capacidades
excepcionales, y a personas que requieran rehabilitacion social (Ley 115 de 1994, articulo
1).

Por tal razén, la educacidn es un proceso de formacion permanente y es un proceso
en el cual estan incluidos los estudiantes, los padres de familia, los docentes, los
administrativos y en general toda la comunidad educativa, con el fin de trabajar de la mano
para ofrecer una educacion integral, por consiguiente, en la Ley 115 de 1994 se establecid
el articulo 87 que reglamenta los manuales de convivencia dando la facultad a cada
institucion educativa para que los construyan segun el contexto, este articulo dice:
“Reglamento o manual de convivencia. Los establecimientos educativos tendran un
reglamento o manual de convivencia, en el cual se definan los derechos y obligaciones, de
los estudiantes. Los padres o tutores y los educandos al firmar la matricula correspondiente
en representacion de sus hijos, estaran aceptando el mismo” (Ley 115 de 1994, articulo 87).

Por lo tanto, con la creacion de los manuales de convivencia se busca que cada
institucion educativa tenga la responsabilidad de velar por un clima escolar agradable que
sea generador de relaciones interpersonales respetuosas, en donde se respeten los derechos
y se cumplan los deberes de la comunidad educativa dando las garantias para que los
educandos tengan un buen ambiente escolar que sea facilitador para los procesos de
aprendizaje y ensefianza.

Sin embargo, se encuentra que en algunas instituciones educativas en Colombia se
presentan algunos problemas de convivencia escolar, los cuales hacen que se vulneren los
derechos de algunos educandos, como también estos eventos hacen que no se cumplan
algunos deberes de la comunidad educativa, por lo tanto, estos problemas de convivencia
escolar hacen que se generen conflictos de diferente indole que conllevan a agresiones
fisicas y verbales entre estudiantes, haciendo que la educacion no sea integral y de calidad y
que no se cumpla lo establecido en la Ley General de Educacion, como también, se
vulneren algunos derechos bésicos establecidos en la Constitucion Politica de 1991.

Actualmente, se encuentran investigaciones en donde se evidencia que en Colombia
existe violencia en los contextos escolares, en especial, en los niveles de basica y media,
como lo muestra la investigacion realizada por Chaux (2011, p. 79), de la Universidad de
los Andes (Colombia) en donde se encuentra que:

La violencia en el contexto escolar es un problema serio en toda América Latina.
Varios estudios han mostrado prevalencias altas en paises como Argentina,
Colombia, Chile y México (e.g., Aguilera, Mufioz & Orozco, 2007; Chaux &
Velasquez, 2008; Kornblit, Adaszko & Di Leo, 2008; Madriaza, 2008, citados en
Chaux, 2011). Hoy sabemos, también, que la agresién que sufren muchos
estudiantes puede tener consecuencias académicas y psicoldgicas graves en el corto
y largo plazo (e.g., DelLuca, Pigott & Rosenbaum, 2002, Abril; Forero, McLellan,
Rissel & Bauman, 1999; Gladstone, Parker & Malhi, 2006. Citados en Chaux,
2011). Somos conscientes de que no es facil lograr disminuciones efectivas en la
agresion. Incluso, algunas evaluaciones rigurosas no han encontrado cambios
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significativos en programas bien estructurados (Social and Character Development
Research Consortium, 2010, citado en Chaux (2011). Es decir, es un problema serio
y muy prevalente, que debemos comprender mejor para identificar, ensayar y
evaluar constantemente nuevas alternativas para prevenirlo.

De esta manera, se ha venido creando conciencia de la importancia que tiene
trabajar por la disminucion de violencia en las instituciones educativas en Colombia, para
esto, se ha venido investigando como identificar las clases de violencia que se dan en
educacidn basica y media, por consiguiente, en la Universidad Pedagdgica Nacional, Torres
y Velasquez (2008), construyeron la encuesta de victimizacion escolar con base en otras
encuestas de similar naturaleza utilizadas a nivel internacional, luego con la informacion
recogida se presentaron los tipos de agresion, violencia y delincuencia que tienen niveles
particularmente altos en Bogotd, en comparacién con lo que se ha encontrado en otros
contextos. Las encuestas fueron aplicadas en colegios publicos y privados a estudiantes de
grado quinto hasta undécimo y las edades de los estudiantes oscilan entre los 8 y 23 afios.

Torres y Velasquez (2008), expusieron que al realizar el contraste internacional se
buscd poner en perspectiva los datos descriptivos sobre la prevalencia de la victimizacion
por violencia y delincuencia en las escuelas de Bogota. Asi, los resultados de este contraste
sefialaron que, en algunos aspectos particulares, los niveles no son mas altos que los
reportados en otros contextos. Como ocurrié con los niveles de agresion leve, como la
agresion verbal, la exclusion y la intimidacion; sin embargo, hay otras situaciones que
deben despertar alarmas, como lo son los robos, el porte de armas blancas y la venta de
sustancias psicoactivas en los colegios de Bogota, que suceden en frecuencias muy
superiores a lo que reportado por estudiantes en otros paises. Ademas, se expone que en las
instituciones educativas de educacion basica y media de Bogota la prevalencia de
agresiones fisicas entre estudiantes es similar a la de las escuelas de El Salvador, como
también, que porcentajes semejantes de estudiantes pertenecen a pandillas juveniles en
ambos contextos. Por consiguiente, se destaca que estos resultados son muy preocupantes,
tomado en cuenta que El Salvador es uno de los paises con mayores problemas de pandillas
y violencia juvenil en el continente americano, y que se seleccioné la muestra de colegios
de EIl Salvador por presentar problemas de rendimiento académico, disciplina 'y
delincuencia.

De esta manera, se comprende que los robos, el porte de armas blancas y la venta de
sustancias psicoactivas en los colegios de Bogota es mas alto que en otros paises. Como
también, es preocupante que en los estudiantes bogotanos la constante de agresiones fisicas
y ser integrantes de pandillas juveniles se asemeje a uno de los paises con mayores
problemas de pandillas y violencia juvenil en el continente americano como lo es El
Salvador.

Por otra parte, se encontr6 otra investigacion realizada en la ciudad de Bogota, en
donde se expone que en las instituciones educativas existe violencia escolar, de esta manera
la encuesta que realizé el DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica) en
el aflo 2012 sobre convivencia escolar, aborda las circunstancias que afectan la convivencia
en estudiantes de quinto hasta grado undécimo de la ciudad de Bogota en instituciones
educativas publicas y privadas, en donde se evidencia que existe violencia entre los mismos
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estudiantes, por ejemplo, una de las preguntas que se encuentra en la encuesta es: En los
ultimos doce meses, ¢has visto dentro de tu colegio peleas, ataques u otros tipos de
violencia realizados por pandillas? las respuestas obtenidas se reflejan en la siguiente
gréfica.

Grafica 1: ¢has visto dentro de tu colegio peleas, ataques u otros tipos de violencia realizados por pandillas?
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Fuente: DANE- Secretaria de Educacion de Bogotd. ECECA 2012

En la gréfica se expone que los estudiantes en educacion basica y media en Bogota
han visto dentro de su colegio peleas, ataques u otros tipos de violencia realizados por
pandillas, siendo preocupante la presencia de violencia escolar, debido que este problema
se encuentra en las instituciones publicas y privadas segin el DANE.

Por lo tanto, se demostrd que en las instituciones educativas se encuentran
problemas con lo que tiene que ver con convivencia escolar, por consiguiente, se cre6 la
Ley 1620 del 15 de marzo de 2013 por la cual se crea el Sistema Nacional de Convivencia
Escolar y Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacion para la
Sexualidad y la Prevencidn y Mitigacion de la Violencia Escolar. Sin embargo, se evidencia
que se siguen encontrando casos de conflicto, bullying y violencia entre los estudiantes.

Asimismo, se expone violencia escolar en diferentes instituciones educativas del
departamento del Huila, como lo muestran los resultados obtenidos por la investigacion
“Los derechos humanos y sus implicaciones con las diversas formas de violencia escolar
expresadas en el Curriculo Oculto”, realizada por Lopez et al. (2015). En donde se
encuentra como resultado que en diferentes instituciones educativas del Huila se encuentra
violencia de género, simbdlica, étnica, cibernética, socio-econdmica, fisica y verbal.

Por lo tanto, se hace importante echar una mirada a la convivencia escolar, debido
que de acuerdo con Bisquerra (2000), una de las preocupaciones prioritarias de la sociedad
es la violencia gque se expone de diferentes maneras, por ejemplo, violencia juvenil,
bullying, inseguridad ciudadana, violencia de género, violencia intrafamiliar, delincuencia,
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violencia escolar, etc; en el entendido que la violencia surge como consecuencia que los
individuos no saben gestionar los conflictos que se les presenta en el diario vivir, debido a
una deficiente educacion emocional.

En efecto, si la sociedad se forma en emociones se disminuyen los niveles de
violencia, por ejemplo, la ira se expone como una emocion que facilita las relaciones
interpersonales irrespetuosas, debido que cuando se habla de ira, se hace referencia a una
emocidn basica que incluye una serie de matices como rabia, enfado, indignacion, cdlera,
odio, venganza, etc; por lo tanto, conseguir que las personas controlen sus emociones es un
paso decisivo para la prevencion de la violencia y para mejorar la convivencia. En el
entendido que el no saber gestionar las emociones conlleva al origen de muchos conflictos
y comportamientos violentos.

Por consiguiente, se hace urgente buscar estrategias para que los estudiantes de
educacidn basica y media aprendan a controlar sus emociones, a concientizarse de la
existencia de cada una de ellas y de lo importante que es conocerlas e identificarlas para
poder comprender las reacciones que se obtienen al sentirlas, asi, se facilita para que cada
estudiante aprenda a conocerse a si mismo y a la vez a conocer a sus compareros y
comprender el por qué de ciertos comportamientos. De esta manera, se podria empezar a
ensefar a los estudiantes a controlar sus impulsos, conocerse, comprender mejor a sus
comparfieros, crear estrategias para mejorar sus relaciones interpersonales, ser optimistas,
creadores, identificar las emociones y enfocarlas en el crecimiento personal para mejorar la
convivencia entre compafieros. Por lo tanto, de acuerdo con Ibafiez (2002, pp. 231-232):

“Las emociones influyen grandemente para regular la actividad y la conducta del
sujeto. Solamente aquellos fines hacia los cuales el sujeto tiene una actitud
emocional positiva pueden motivar una actividad creadora” (Smirnov, Leontiev y
otros 1960: 356. Citados en Ibafiez, 2002). Actualmente han cobrado relevancia
otras teorias que hacen notar la importancia de las emociones en el desarrollo
cognitivo y psicosocial (Gardner 1993; Shapiro 1997; Goleman 1996. Citados en
Ibafiez, 2002). Sin embargo, en el &mbito educacional las emociones de los
estudiantes no han sido parte de los factores a considerar para el disefio de
estrategias metodoldgicas y evaluativas; por el contrario, nuestra cultura escolar
desvaloriza “lo emocional” por considerarlo opuesto a “lo racional”

Por consiguiente, los colombianos no se forman en habilidades emocionales desde
la familia, siguiendo el proceso en la escuela, hasta terminar los estudios universitarios.
Usualmente en las escuelas no se encuentra que se haga énfasis en las emociones que
posibilitan una convivencia armonica y sus efectos en la vida cotidiana para entender las
diferentes actitudes, estados de animo y sentimientos de los semejantes.

Por tal razdn, se destaca la importancia de mantener una buena convivencia escolar
en los estudiantes, asimismo, se hace importante investigar como se puede mejorar la
convivencia escolar, teniendo en cuenta que uno de los aspectos que inciden en los
problemas de convivencia es el manejo de las emociones, pues muchos problemas de la
violencia se debe al egoismo, la ira, la avaricia, etc; por lo tanto, se hace necesario
investigar este aspecto particular y su incidencia en la convivencia escolar como es el caso
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de las emociones.

Por consiguiente, al establecer la relacion existente entre las emociones y la
convivencia escolar, es importante investigar la relacion entre estas dos categorias y la
cultura ambiental, teniendo en cuenta que la cultura a la que se pertenece establece la forma
de pensar, actuar y emocionarse ante los diferentes acontecimientos que surgen en el diario
vivir. De esta manera, de acuerdo con Angel (2013), las formas de entender el mundo y de
adaptarse a él son distintas en el miembro de una comunidad indigena, en el campesino y
en el habitante de una ciudad. Debido que el comportamiento se encuentra modelado por la
cultura del grupo social del que se hace parte, ya que la cultura es ese cimulo de tradiciones
técnicas, sociales y simbdlicas que se trasmiten de una generacion a otra y que permiten a
los seres humanos sobrevivir y evolucionar.

Sin embargo, en occidente los seres humanos no han enfocado la cultura de la mejor
manera para evolucionar en las diferentes comunidades, debido que a través del tiempo se
ha transmitido a diferentes generaciones una cultura caracterizada por el dominio, la
competencia, la negacion del otro, la obediencia, el consumo, la produccion y la
transmision de conocimientos, por consiguiente, de acuerdo con Noguera (2004), las
précticas eco-culturales presentes a lo largo del tiempo en occidente, reflejan el invariable
sentimiento de dominio, que solo se expone ante aquello que esta por conquistar. El sentido
fundamental del habitar se pervierte hacia el dominar. La escision es una expresion del
dominio, mientras que la integralidad es expresion del habitar. Por esta razon, el problema
del como los seres humanos habitan la tierra tiene que ver con el problema de dicha
escision fundamental y fundante de una cultura caracterizada por el dominio.

Por consiguiente, se hace importante resaltar que la sociedad necesita un cambio de
cultura, debido que esta se encuentra permeada por el dominio, en la basqueda de
competencia, poder, reconocimiento y riqueza en donde cada individuo busca sentirse
superior a sus semejantes, de esta manera, resaltando que, si no se respeta a los semejantes,
menos se van a respetar a los animales y a las plantas, pues se consideran inferiores al
hombre en esa cultura dominante. En efecto, esta busqueda de dominio sin sentido ha
generado conflictos sociales, econémicos y politicos, como también ha conllevado a la
crisis ambiental, en donde la naturaleza no se valora, cuida ni respeta deteriorandola dia a
dia con los actos insaciables de las personas que la habitan. Por lo tanto, de acuerdo con
Noguera (2004), la cultura occidental se opone a la naturaleza, constituyéndose en la forma
como los seres humanos transforman, reconstruyen y recrean el ambiente. Asi, la naturaleza
es mirada como algo inferior y exterior a la especie humana.

En efecto, se evidencia que la humanidad se encuentra en una crisis ambiental y
social, debido que los actos descontrolados del hombre conllevan a estas crisis, por lo tanto,
se hace necesario un cambio de actitud hacia el ambiente, a las relaciones sociales y la
cultura ambiental, resaltando que para que se de ese cambio se debe trabajar fuertemente en
la educacion ambiental, fortaleciéndola y enfocandola en el cuidado y preservacion del
ambiente, asi, resaltando que el ambiente es:

... “un sistema dindmico definido por las interacciones fisicas, biologicas, sociales y
culturales, percibidas o no, entre los seres humanos y los demas seres vivientes y
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todos los elementos del medio en el cual se desenvuelven, bien que estos elementos
sean de caracter natural o sean transformados o creados por el hombre” (PNEA,

2002, p. 18).

De esta manera, entendiendo que el ambiente surge de las interacciones que se dan
entre seres humanos y de estos con la naturaleza, por consiguiente, se hace necesario
reflexionar que los seres humanos no son superiores a la naturaleza sino que hacen parte de
ellay a su vez que el ambiente es creado por los seres humanos en la convivencia e
interacciones con la naturaleza, por lo tanto se hace indispensable cambiar la cultura
dominante por una cultura ambiental que mejore las relaciones entre seres humanos y de
estos con la naturaleza haciendo énfasis en la importancia que tiene mejorar la
convivencia, la educacion emocional y la educacion ambiental. Por lo tanto, este trabajo se
debe realizar en la educacion que se imparte en casa con la familia y seguir este proceso en
las instituciones educativas de educacion basica y media, como también en todos los
niveles educativos, teniendo en cuenta que como lo afirma Noguera (2004), “mas que un
cumulo de conceptos frios, la filosofia ambiental debe poetizar las relaciones entre los seres
humanos y la tierra; construir una ética-estética del respeto, del agradecimiento, de la
emocién y del culto entre seres humanos que habitan” (Noguera, 2004, p. 45).

Entendiendo que la cultura ambiental se debe trabajar en las instituciones educativas
y debe de estar enfocada en fortalecer las relaciones interpersonales respetuosas entre los
seres humanos y de estos con el ambiente, construyendo una cultura del respeto,
agradecimiento y amor. Por lo tanto, este debe ser un objetivo de la educacion, en donde las
instituciones educativas sean generadoras de cambios para mejorar los problemas
ambientales y sociales, teniendo en cuenta que la cultura se puede construir y reconstruir,
de acuerdo con Angel (2013), los cambios culturales se pueden realizar en una generacion,
sin necesidad de hacer transformaciones genéticas, debido que una comunidad puede copiar
0 adoptar rasgos culturales, sin necesidad de intercambios sexuales. De alli resulta la
capacidad que tiene la cultura para transformar sus instituciones.

Por consiguiente, se hace necesario que en las instituciones educativas se trabaje por
mejorar la cultura ambiental, teniendo en cuenta que “el concepto de Ambiente no se agota
en lo ecoldgico (fisico-biodtico)” (Granada, 2001, p. 389). Por lo tanto, se puede entender el
ambiente, también, desde el entorno que rodea a los seres humanos, las relaciones
interpersonales, la convivencia, las emociones y las relaciones sociales. Asi, de acuerdo con
Granada (2001), el ambiente social puede entenderse como el tipo de interaccion que
establece un sujeto con otro u otros respecto de ciertas propiedades, caracteristicas o
procesos del entorno y de los efectos percibidos sobre el mismo segln los diferentes roles y
actividades desarrolladas por los sujetos. En este sentido, dos grandes dimensiones del
entorno median y modifican tal interaccion: el espacio y el tiempo. Asi, la cooperacion por
los componentes espacio-temporales expresan el caracter de esta interaccion con las
configuraciones que la cultura le asigna.

El ambiente social esta asociado a la convivencia en donde se identifica el tipo de
interaccion que se establece entre dos 0 méas personas, asi mismo se entiende como el
entorno aparece mediando estas interacciones de manera positiva o negativa, teniendo en
cuenta que el ambiente social puede ser modificado por las caracteristicas o propiedades
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que posea el entorno en donde se den las interacciones sociales segun el espacio y el
tiempo, debido que alli se encuentra incluida la cultura. Por consiguiente, se entiende la
cultura ambiental desde estos dos horizontes, es decir, como ambiente social y como
ambiente natural, en otras palabras, la relacion que se da entre los mismos seres humanos y
de estos con la naturaleza en el proceso de convivencia.

Por lo tanto, cada ser humano tiene la responsabilidad de cuidar y velar por
ambientes saludables de convivencia en donde de alguna manera se aporte para el
fortalecimiento de entornos agradables que ayuden a contribuir para el cuidado del
ambiente y de una convivencia armoénica. EI ambiente social esta relacionado a las
emociones, pues dependiendo de la percepcion que se tiene de un espacio fisico y de la
interaccion humana, este generara unas emocionalidades particulares y con ellas un tipo de
relaciones convivenciales. Los seres humanos han construido sus propios ambientes al
construir edificios, parques, calles, centros comerciales, restaurantes, etc; lo que generan
ambientes humanos o sociales marcados por un espacio y un tiempo y por las relaciones
que se generan en ellos. Al respecto, Francisco (s. f.) comenta que, el crecimiento
desmedido y desordenado de muchas ciudades que se han hecho insalubres para vivir,
debido a la contaminacion originada por las emisiones toxicas, al caos urbano, a los
problemas del transporte y a la contaminacion. Muchas ciudades son grandes estructuras
ineficientes que gastan energia y agua en exceso. Como también, se encuentran barrios que,
aungue hayan sido construidos recientemente, estan congestionados y desordenados, sin
espacios verdes suficientes. Asi, destacando que no es propio de seres humanos vivir cada
vez mas inundados de cemento, asfalto, vidrio y metales, privados del contacto fisico con la
naturaleza.

Se evidencia el como de manera acelerada crecen las ciudades, y la forma en que
diferentes constructoras edifican apartamentos cada vez mas pequefios, de esta misma
forma, también, se puede reflexionar del crecimiento de la contaminacion visual y acustica
que se suele vivir en las ciudades, de como las personas aportan de una manera u otra a la
degradacion del ambiente, apoyando estos tipos de contaminacion con pequefios actos, sin
antes reflexionar del dafio que pueden estar causando a las personas que los rodean.
Teniendo en cuenta gque en las ciudades se vive cada dia mas aglomerados, sin embargo,
cada vez mas distantes, debido que las personas se encuentran enfocadas en las ocupaciones
del diario vivir, afiadiendo la dependencia a las nuevas tecnologias que en vez de unir a las
personas cada dia las separa mas, haciéndolas mas insensibles ante el dolor, la angustia, la
alegria, la tristeza y el amor de los demas. Por consiguiente, de acuerdo con Francisco (s.
f.), la sabiduria, producto de la reflexion, del didlogo y del encuentro entre personas, no se
consigue con una acumulacion de datos que termina saturando y obnubilando, en una
especie de contaminacion mental. Al mismo tiempo, tienden a reemplazarse las relaciones
reales con los demas, con todos los desafios que implica un tipo de comunicacion mediada
por internet. Esto permite eliminar las relaciones y generarse un nuevo tipo de emociones
artificiales, que tienen que ver mas con dispositivos y pantallas que con las personas y la
naturaleza. Por consiguiente, los medios tecnoldgicos actuales permiten que los seres
humanos se comuniquen y que compartan conocimientos y afectos. Sin embargo, a veces
también impiden tomar contacto directo con la angustia, la tristeza, la alegria y el dolor del
otro y con la complejidad de su experiencia personal.
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De esta manera, los individuos se alejan del sentir de los demas y esto les impide
ponerse en los zapatos del otro, insensibilizandolos, dejando de sentir las emociones que los
mueven ante el dolor de los demas, perdiéndose en un mundo imaginario, de fantasias e
irreal en busca de suefios y deseos banales, a la vez siendo facilitadores de una convivencia
facilitadora de relaciones interpersonales irrespetuosas. Por lo tanto, de acuerdo con
Francisco (s. f.), el ambiente natural y creado por los seres humanos se degradan juntos, y
no se podré afrontar adecuadamente la degradacion ambiental si no se presta atencion a las
causas que conllevan a la degradacion humana y social. En el entendido que el deterioro
ambiental y el de la sociedad afectan especial a los mas débiles del planeta.

De acuerdo con Francisco (s. f.), el ambiente natural y el ambiente creado por los
seres humanos se degradan juntos porque van de la mano, dependiendo de cémo sea el
ambiente creado por el hombre asi mismo es el cuidado y el respeto que puede brindar la
sociedad al ambiente, por lo tanto, se hace indispensable repensar y analizar el cémo se
encuentra la sociedad, el cdmo son las relaciones interpersonales con las personas que se
interactla a diario y el como se pueden enfocar las emociones en la generacién de una
convivencia facilitadora de relaciones interpersonales respetuosas y un ambiente agradable
y sustentable.

De lo anterior, surge la necesidad de investigar cual es la relacién entre las
emociones, la convivencia escolar y la cultura ambiental en los nifios, nifias y adolescentes
en educacion basica y media en tres instituciones educativas (rural, urbana y étnica) del
departamento del Huila, en otras palabras, poder determinar que emociones favorecen o no
las relaciones respetuosas, solidarias y justas entre los estudiantes, asi como, indagar las
acciones que realizan las Instituciones Educativas para fomentar la educacion emocional en
pro de la convivencia armoénica y democratica, incentivando ambientes de bienestar. Por
consiguiente, surge la siguiente pregunta de investigacion.

e Cudl es la relacion entre: emociones, cultura ambiental y convivencia en los procesos
de formacion en instituciones educativas rural, urbana y étnica del Huila?

1.2 OBJETIVOS
Objetivo general

e Comprender la relacion entre las emociones, la cultura ambiental y la convivencia en
los procesos de formacion en instituciones educativas rural, urbana y étnica del Huila.

Obijetivos especificos

o Identificar las causas de los conflictos entre estudiantes y su relacion con la convivencia
escolar.

e Describir las emociones que emergen en la cotidianidad escolar y su relacién con la
convivencia.
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e Indagar las estrategias y actividades que realizan las instituciones educativas para
fomentar la educacion emocional y la cultura ambiental.

e Establecer la relacion entre las configuraciones emocionales, la convivencia escolar y la
cultura ambiental.

o Formular una propuesta metodoldgica de educacion ambiental desde la educacion
emocional que contribuya al surgimiento de relaciones interpersonales respetuosas.

1.3 JUSTIFICACION

Para hablar de educacion, se hace necesario hablar de convivencia, debido que en el
transcurso de la formacion de los seres humanos empezando con la educacion basica y
media, se convive practicamente a diario con los compafieros, docentes, administrativos y
comunidad educativa en general, de esta manera, se aprende de las personas con las que se
convive y se actta conforme a los deberes y derechos que se inculcan en las instituciones
educativas, la familia y la sociedad. Por consiguiente, es muy importante velar por una
convivencia escolar que ensefie a los nifios y adolescentes a ser solidarios, respetuosos, a
poner en préactica los valores humanos, a ser generadores de relaciones interpersonales
respetuosas y a manifestar las cosas con las que no estan de acuerdo con respeto y
responsabilidad. Por lo tanto, de acuerdo con Garcia y Ferreira (2005), uno de los cuatro
pilares propuestos por la Comisién Internacional de la UNESCO, conocidos como Informe
Delors, de cara a la educacion del siglo XXI, consiste en aprender a vivir juntos. Tambien,
se destaca que dentro de los temas importantes para la educacion de los paises occidentales
esta la tolerancia y la convivencia entre diferentes culturas. En el Modelo Europeo de
gestién de calidad aplicado a la Educacion, uno de los indicadores hace referencia a la
convivencia escolar, al hablar de clima, de centro y de clima de aula. La convivencia en las
instituciones educativas, es segun este modelo, un indicador de la calidad de la educacion
tanto a nivel institucional como a nivel de las evaluaciones de los sistemas educativos de la
Union Europea.

Por consiguiente, se hace necesario mirar la convivencia escolar como un aspecto
importante que genera impacto en el aprendizaje, destacando que los estudiantes necesitan
ser formados en aspectos académicos, emocionales y en resolucion de conflictos para que
aprendan a convivir en armonia en medio de la diferencia y a resolver los conflictos por
medio de la negociacion y la mediacion.

En efecto, las instituciones educativas deben brindar espacios de convivencia
facilitadores de relaciones interpersonales respetuosas en los que se facilite el aprendizaje
de los estudiantes, debido que de acuerdo con lo investigado por Claro (2013), en los
ultimos afios el clima escolar ha sido estrechamente relacionado a los aprendizajes de los
estudiantes. En dos investigaciones de la UNESCO, publicadas el afio 2001 y 2010, el
clima fue la variable que mas se asocio a los aprendizajes de los estudiantes en las escuelas.
El clima escolar, también, se le ha asociado con otras variables importantes que surgen en
las instituciones educativas como la motivacion, el comportamiento, la autoeficacia, la
autoestima, el liderazgo, la solucion de conflictos, el aprendizaje, el desarrollo social y
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emocional. Por consiguiente, se hace importante destacar que el clima social se relaciona
con el ambiente social. Por lo tanto, de acuerdo con Ortiz et al. (2014, p. 90):

Se asume que el clima social escolar se refiere al ambiente social que se vive en un
escenario educativo, cuya calidad depende de las caracteristicas de las relaciones
entre los agentes educativos, las formas especificas de organizacion de la
institucion, las escalas axiologicas que circulan en los agentes educativos y el
contexto socioecondémico y politico en donde se inserta (Prado, Ramirez y Ortiz,
2009, citados en Ortiz et al; 2014).

De acuerdo con Ortiz et al. (2014), en el clima social escolar no solo se perciben las
relaciones entre los agentes educativos, sino también, los valores personales, familiares e
institucionales que hacen parte integral del cumplimiento de los aspectos misionales tanto
de las instituciones educativas, como de la familia y de la sociedad misma, vinculadas al
proceso ensefianza aprendizaje en el cual estan inmersos los estudiantes que han sido
escolarizados en cada uno de los niveles educativos. Se trata pues de visibilizar un ejercicio
social de responsabilidad frente a la formacion de sociedades cada vez mas humanas,
educadas, productivas y con procesos de convivencia que faciliten las relaciones
interpersonales respetuosas.

Por lo tanto, el clima escolar impacta en gran medida en la convivencia escolar y en
los comportamientos de los estudiantes dentro y fuera de las instituciones educativas, por
consiguiente, se hace necesario velar por una convivencia generadora de emociones que
conlleven a facilitar relaciones interpersonales respetuosas y amenas con lo demas seres
humanos y con el ambiente.

De acuerdo con Gutiérrez y Pérez (2015), la convivencia escolar debe avanzar en la
disminucion de la violencia para mejorar los ambientes de aprendizaje, fortalecer las
relaciones interpersonales entre los distintos integrantes de la comunidad educativa,
ademas, debe aspirar a que las diferencias y contradicciones existentes puedan enfrentarse
de manera positiva que conduzcan a transformaciones cuyo impacto se dé en el contexto
escolar, pero que, en el mediano plazo, repercuta en la sociedad entera. Dicho de otra
manera, la base de la educacion se encuentra en la vida diaria de los estudiantes en la
escuela, en donde los estudiantes eficazmente dirigidos pueden aprender a pensar con
sinceridad y fundamento, a enjuiciar las normas de la sociedad en la que viven y a asumir
deberes y responsabilidades hacia las personas con las que conviven y, méas adelante, en la
sociedad en general.

Por lo tanto, en Colombia se debe de avanzar en la disminucion de violencia
escolar, en especial en educacion basica y media, como también, en la formacion de una
cultura que fortalezca las relaciones interpersonales, en donde el dialogo sea el mejor
camino para exponer los desacuerdos, inconformidades y diferentes puntos de vista,
manteniendo siempre el respeto mutuo en donde se escuche y se sea escuchado, como
también, se asuman deberes y responsabilidades con los compafieros, la familia, la
sociedad y la naturaleza en el presente y en el futuro. De esta manera, resaltando la
importancia que tiene la convivencia entre seres humanos para la supervivencia de la
especie (homo sapiens).
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Por otro lado, de acuerdo con Palomera et al. (2008), los profesionales que integran
el sistema educativo, han comprendido la importancia de los sentimientos en el desarrollo
integral los estudiantes y en su propio quehacer diario, por lo tanto, reclaman la necesidad
de promover no sélo el desarrollo de los nifios y jévenes a nivel académico, sino también
desarrollar las competencias emocionales de éstos.

Se hace necesario incentivar en los estudiantes las emociones que sean generadoras
de relaciones interpersonales respetuosas, que contribuyan a tener una mejor calidad de
vida, donde se viva la solidaridad y se facilite el aprendizaje. Por lo tanto, de acuerdo con
Bisquerra (2012), histricamente los estudios cientificos sobre las emociones se han
centrado en las emociones negativas, hoy existe mayor interés por las emociones positivas
como la felicidad, el bienestar emocional y el fluir (experiencia éptima, regocijo,
sentimiento de alegria y felicidad), parte basica de la psicologia positiva desarrollada en el
inicio del siglo XXI para mejorar el bienestar emocional, desarrollar competencias para
pensar mejor, resolver problemas, tener mejor salud fisica, entre otros aspectos. Es asi
como se reconoce la importancia que tienen las emociones en la vida cotidiana, debido que
las personas en todo momento se encuentran experimentando emociones, por ello se hace
necesario investigar como enfocarlas para que sean facilitadoras de una convivencia
generadora de relaciones interpersonales respetuosas.

Al realizar el anélisis de la relacion de la convivencia escolar y las emociones, se
hace necesario analizar la relacién entre estas dos categorias con la cultura ambiental,
teniendo en cuenta que en esta investigacion se entiende el concepto de cultura ambiental
retomando el concepto de cultura expuesto por Maturana (1996), por lo tanto, se entiende
que la cultura ambiental es una red de conversaciones que configuran unas formas de
pensar, sentir y actuar sobre el ambiente. En estas redes de conversaciones que se dan en la
vida cotidiana, se aprenden y aprehenden los valores, simbolos, tradiciones, costumbres,
habitos, creencias, etc; propios de la comunidad en la que un individuo se socializa. Asi, de
acuerdo con lo investigado por Miranda (2013), la cultura ambiental establece los
pardmetros de relacion y reproduccion de la sociedad con relacion a la naturaleza. Para
Baydn (2006, citado en Miranda, 2013), esta debe estar sustentada en la relacion del
hombre con el ambiente, y en dicha relacion esta implicito el conjunto de creencias,
costumbres, valores, simbolos y condiciones de vida de una sociedad con una identidad
propia, basada en tradiciones, valores y conocimientos (Roque, 2003, p. 10, citado en
Miranda, 2013).

Por consiguiente, la cultura ambiental es la interiorizacidn de creencias, simbolos y
valores ambientales que conlleva a los individuos a obtener respeto por si mismos, por los
demas seres humanos y por el ambiente, de esta manera, estableciendo limites en diferentes
aspectos que intervienen en el desarrollo sustentable de la naturaleza y de los seres
humanos, asi, interiorizando limites en los procesos de produccién y consumo y en el
surgimiento de emociones sociales y basicas que configuran acciones y comportamientos
respetuosos en el proceso de convivencia con el ambiente y con los demas seres humanos,
asi, conllevando a un equilibrio entre el bienestar ambiental y social de las comunidades.

En los procesos de convivencia se debe de destacar que estos surgen en la
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interaccidn que se tiene entre seres humanos y de estos con la naturaleza, por lo tanto, para
hablar de convivencia se hace necesario relacionar aspectos naturales y sociales. Asi,
destacando que para mejorar la convivencia se hace necesario mejorar la cultura ambiental,
de acuerdo con Miranda (2013), el problema ambiental y social se atribuye a ciertas
creencias que establecen, en gran parte, los valores y las actitudes con respecto al ambiente
y a los otros seres humanos que generaran determinadas conductas ambientales. Todo esto
en conjunto determina la cultura ambiental que identifica a las comunidades. Por esta razén
se hace importante formar desde edades tempranas en una pertinente cultura ambiental,
como una alternativa para preservar el ambiente y garantizar la supervivencia de las
especies.

Por consiguiente, al interiorizar ciertos valores, simbolos, creencias y formas de
experimentar y expresar emociones, asi, mismo seran las acciones, los comportamientos y
las actitudes que surgen en la interaccion entre seres humanos y de estos con el ambiente,
como también, se puede afirmar que el tipo de comportamientos y acciones exponen el tipo
de cultura ambiental que poseen los individuos.

Por lo tanto, se hace importante impartir una educacion ambiental enfocada en la
formacion de una cultura ambiental que reconozca los procesos ambientales y sociales
como una unidad que permite enfocar los comportamientos sociales en armonia en los
procesos de convivencia entre seres humanos y de estos con la naturaleza, por consiguiente,
la formacidn ambiental se debe de impartir en todos los procesos de formacion
especialmente en educacion bésica y media. asi, de acuerdo con lo investigado por Girén y
Leyva (2013), la educacion ambiental contribuye a la solucion de los problemas
ambientales, debido que esta ayuda a desarrollar actitudes y comportamientos que permiten
a los seres humanos una convivencia generadora de relaciones respetuosas consigo mismaos,
con otros y con el ambiente.

Por lo tanto, se evidencia que hace necesario establecer la relacion entre emociones,
convivencia y cultura ambiental en estudiantes de educacién basica y media, debido que se
puede analizar que existen ciertas relaciones que hacen que las variables se integren para
poder encontrar ciertas estrategias pedagdgicas que ayuden a los estudiantes a enfocar sus
emociones en busqueda de una convivencia armoénica entre seres humanos y de estos con el
ambiente.

Para concluir, la tesis doctoral investigo la relacion entre emociones, cultura
ambiental y convivencia en los procesos de formacion en tres instituciones educativas
(rural, urbana y étnica) de educacion basica y media del departamento del Huila. Asi
mismo, indagd como en los procesos educativos se configuran emociones que contribuyen
a la consolidacién de una cultura ambiental y una convivencia facilitadora de relaciones
interpersonales respetuosas entre seres humanos y de estos con la naturaleza, como
también, se plante6 una propuesta metodoldgica de educacion ambiental desde la educacion
emocional que contribuye al surgimiento de relaciones interpersonales respetuosas.

Por ultimo, como estudiante del Doctorado en Educacion y Cultura Ambiental de la

Universidad Surcolombiana, siguiendo la linea de investigacion, enfoques educativos para
la construccion de una cultura ambiental, con esta investigacion se aporta en la mejora de la
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convivencia escolar y la cultura ambiental en estudiantes de educacion basica y media, de
esta manera, se hace un aporte al conocimiento, en especial, al campo de la educacion.
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2. ESTADO DEL ARTE

Para la realizacion de esta investigacion se consultaron libros y bases de datos
cientificas como fueron: Google scholar, ScieLO, Redalyc y Dialnet, con categorias de
busqueda como emociones, educacion emocional, cultura, cultura ambiental, educacion
ambiental, emociones y convivencia, emociones y cultura ambiental, emociones y
educacién ambiental. De esta manera, se encontraron veintiuna investigaciones
internacionales y siete nacionales, las cuales se describen a continuacion.

2.1 Emociones y educacion emocional

Vecina (2006), en la investigacion: emociones positivas, realizada en el Consejo
General de Colegios Oficiales de Psicélogos, Madrid, Espafia, expone que la investigacion
de emociones positivas como lo son la alegria, la satisfaccion, el orgullo, la esperanza, entre
otras, han surgido de gran importancia en los Gltimos afios. Destacando que se han
incrementado los trabajos empiricos que exponen la relacidn entre la experiencia de las
emociones positivas y variables como la salud, el bienestar psicolégico, la creatividad, la
resiliencia, etc. También, describe algunos trabajos que se enmarcan en la teoria de las
emociones positivas, propuesta por Béarbara Fredrickson para explicar el valor adaptativo de
estas emociones. Finalmente describe dos estados emocionales positivos, la elevacion y la
fluidez mostrando que estas emociones tienen importantes beneficios psicoldgicos y
sociales.

Por su parte, Barragan y Morales (2014), en el articulo, psicologia de las emociones
positivas: generalidades y beneficios, realizado en el Consejo Nacional para la Ensefianza
en Investigacion en Psicologia A. C. Xalapa, México, exponen un analisis conceptual en
relacion con la psicologia de las emociones positivas y sus implicaciones en la vida de las
personas. Por consiguiente, describen ciertos estados emocionales que Ilaman positivos
como lo son la fluidez, el humor, la elevacion y el bienestar. En este sentido la psicologia
positiva afirma que si bien el ser humano genera innatamente respuestas inmediatas ante los
sucesos negativos, no se puede descartar la idea de que es posible generar herramientas que
mas facilmente, induzcan capacidades que contribuyan significativamente al desarrollo,
identificacion y propagacion de las emociones positivas, teniendo como resultado el
bienestar psicoldgico del ser humano.

Fernandez y Montero (2016), en la investigacion: Aportes para la educacion de la
Inteligencia Emocional desde la Educacion Infantil, realizada en el Centro de Estudios
Avanzados en Nifiez y Juventud, Manizales, Colombia. Las autoras destacan que la labor
que realizan los maestros no se trata solo de la trasmision de conocimientos académicos,
sino, la de guiar a los estudiantes para que vivan la experiencia del aprendizaje para la vida
de manera enriquecedora e innovadora. De esta manera, se garantiza que los estudiantes
afronten los retos con mayor comprension, creatividad y sentido de la responsabilidad. Por
consiguiente, la educacion emocional se considera como un importante instrumento para
este logro. Sin embargo, durante mucho tiempo no se ha trabajado en las escuelas porque se
consideraba que entorpecia el desarrollo cognitivo. No obstante, esta creencia ha cambiado
gracias a los resultados de numerosas investigaciones, en la actualidad sabemos que
emocion y cognicion son inseparables y se benefician mutuamente a través de las
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relaciones circulares entre ellas. Por consiguiente, las autoras proponen algunas actuaciones
que desde la educacion infantil contribuyen a favorecer dicho proceso.

Buitrago y Herrera (2013), en la investigacion: Matricular las emociones en la
escuela, una necesidad educativa y social, realizada en la Universidad Pedagdgica y
Tecnologica de Colombia, Boyaca, Colombia. Los investigadores exponen que las
emociones tradicionalmente han tenido un papel muy discreto en la escuela. Sin embargo,
desde que Salovey y Mayer (1990) utilizaron por primera vez el término de inteligencia
emocional (IE) en una revista académica, el nimero de investigaciones y hallazgos respecto
a la IE y su relacion con los comportamientos, el éxito de la vida y con el rendimiento
académico han permitido un nuevo posicionamiento de los programas de gestion emocional
en las instituciones educativas. Asimismo, diferentes disciplinas como la psicologia, la
neurociencia afectiva, el budismo y la educacion, han destacado la importancia de las
emociones y su incidencia en el desarrollo social y humano. Por consiguiente, se
evidencian diversas experiencias exitosas en distintos contextos educativos que se han
nutrido de estos hallazgos, sugiriendo, ademas, una especial atencion para el desarrollo de
habilidades emocionales en los docentes en formacion. Asi, se concluy6 que para alcanzar
la formacidn integral de los estudiantes, se requiere ir mas alla de articular los &mbitos
afectivos y cognitivos desde un proyecto curricular presente en todos los niveles del
sistema educativo y trabajarlo para que incida en el reconocimiento y gestion de las
emociones de la comunidad académica. Por lo tanto, el reto que se debe lograr es el de
equilibrar la mente y el corazén de los docentes y lograr, de este modo, que los estudiantes
encuentren este equilibrio.

Por lo tanto, para alcanzar un adecuado desarrollo emocional que garantice la
calidad educativa se requiere la construccion de microambientes de aprendizaje soportados
en el trabajo personalizado, con el fin de consolidar vinculos y relaciones a largo plazo
entre nifios, jévenes y adultos.

Cordero et al. (2018), en la investigacién: Emociones y habilidades comunicativas
en la convivencia escolar en la IE Rural del Sur de Tunja, realizada en Boyaca, Colombia,
hallaron que la comunidad de la Institucién Educativa Rural del Sur, en Tunja, presenta
problemas de convivencia relacionados con maltrato fisico y verbal entre estudiantes,
acompariado de dificultades en las relaciones personales y rendimiento académico,
atribuibles a un contexto social, en el que sus emociones no se desarrollan adecuadamente.
Se plantean como objetivo ofrecer un marco de comprension y reflexion de la influencia de
las emociones en el desarrollo de habilidades comunicativas, utilizando estrategias de
accion, con base en postulados de la Pedagogia del Amor de H. Maturana, asi, las autoras
hicieron especial énfasis en el discurso y las experiencias de los estudiantes y docentes en
problemas reales relacionados con el contexto cotidiano. El desarrollo de la investigacion
se resumio en cuatro fases: planeacion, observacion, accion y reflexion. Los resultados se
analizan de forma retrospectiva, donde la observacion directa, registro de campo,
entrevistas a docentes y nifios dieron paso a planes de accion y analisis en el vivir y
convivir en la escuela. Por lo tanto, Cordero et al. (2018), exponen que:

La investigacion resulta una vivencia enriquecedora para los docentes
investigadores, debido que les permite desarrollar nuevas estrategias comunicativas y
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pedagdgicas que conllevan a un acercamiento a las realidades de los estudiantes, donde el
amor y compromiso son el motor de cambio para la comunidad. Por consiguiente, es
urgente un cambio interior en el docente, con el fin que este pueda transmitir amor, alegria,
pasion por la educacion, se necesitan practicas pedagdgicas emocionales y comunicacion
asertiva.

De esta manera, se hace necesario devolver la alegria perdida a los nifios, debido
que en la actualidad se cuenta con generaciones tristes y deprimidas, la forma de hacerlo es
transmitir un cambio interior con amor, con alegria, pero sobre todo con pasion por la
educacion, que permite hacer cambios importantes y trascendentes. Asi, esta es la
oportunidad para invitar a la comunidad educativa en general para que tengan en cuenta en
sus practicas pedagogicas la dimension emocional, la comunicacion asertiva y la
convivencia ya que éstas son parte fundamental de los seres humanos.

Por otra parte, Bello et al; (2010), en el articulo: la inteligencia emocional y su
educacion, realizado en la Universidad Pedagogica Enrique José Varona, La Habana, Cuba,
exponen que la inteligencia emocional (IE) se encarga de enfatizar en la participacion de las
emociones en la solucion eficaz de las cuestiones que impone la vida cotidiana de las
personas. Los autores proponen considerar la importancia de las emociones de los demas en
las relaciones interpersonales, como recursos inteligentes. Asi, llegando a las siguientes
conclusiones: el &mbito educacional es privilegiado, dado el entrecruzamiento e
interdependencia entre inteligencia y educacion, la educacion de la inteligencia emocional
se inserta en la convocatoria de educar para la vida, que en la practica implica disefiar
programas entender que las capacidades emocionales son recursos de toda persona; que
pueden y deben desarrollarse.

Por otra parte, Modzelewski, et al. (2016), en la investigacion: educar emociones
desde la familia: un caso experimental en Uruguay, realizada en el Centro de Estudios
Educativos, A. C. Distrito Federal, México, exponen que la educacién democrética enfatiza
en la formacion de personas autonomas, lo cual debe de incluir una educacion emocional.
Encargar esta tarea plenamente a las instituciones educativas implica desconocer a la
familia como ambito educativo. Por consiguiente, los investigadores exponen una
metodologia que llamaron la comunidad de indagacion (CI), metodologia que apunta al
pensamiento critico, de esta manera, el objetivo principal de los investigadores fue
introducir en las familias la Cl (comunidad de indagacion) a través de la capacitacion de un
grupo de maestros comunitarios, que en Uruguay visitaban hogares vulnerables con el fin
de seguir el progreso de sus alumnos. De esta manera, los investigadores llegaron a concluir
que:

Mediante la narracion de esta experiencia, que implicé tanto una investigacion
como un actuar en la realidad, se pretendié compartir una forma innovadora de
educacion democratica. La relevancia de una investigacion de este tipo para la
democracia se desprende de la estructura del articulo: no es posible cumplir con
plenitud la tarea de educar ciudadanos si se ignora uno de los &mbitos donde se da el
aprendizaje mas sutil y duradero de toda persona: la familia. Trabajar desde dentro
de ella, entonces, es claramente una forma novedosa de educacion publica
(Modzelewski et al; 2016, p. 96).
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Ibafiez (2002), en el articulo: emociones en el aula, destaca el papel de las
emociones en la construccion del aprendizaje, realizado en la Universidad Austral de Chile
Valdivia, Chile, describe la primera investigacion realizada en la formacion docente, que da
cuenta de la percepcion de estudiantes de pedagogia de las carreras de pregrado de la
Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion (UMCE) quienes contextualizan
sus emociones que llaman favorables y desfavorables en la interaccidn cotidiana en las
aulas universitarias. Asi, llegando a concluir que las dinamicas relacionales al interior del
aula donde el profesor entienda que las emociones son el fundamento de las acciones de
aprendizaje de los estudiantes, y las evaluara para conocer las percepciones al respecto, se
tendria informacion relevante para retroalimentar las practicas y permitiria responder
¢como nos afecta el conocimiento de las percepciones de nuestros estudiantes? o, dicho de
otro modo, ¢qué emociones surgen en nosotros al hacer esta evaluacion?, ;cdmo cambia
con ello la clase de acciones que realizamos como profesores? Con base en lo anterior se
demuestra que las emociones de los estudiantes constituyen un factor determinante en la
construccidn de sus aprendizajes.

Cabello et al. (2010), en el articulo: docentes emocionalmente inteligentes, realizado
en la Asociacién Universitaria de Formacion del Profesorado, Zaragoza, Espafia, describen
la importancia de la formacion de los docentes en aspectos sociales y emocionales. De esta
manera, exponiendo que la inteligencia emocional, entendida como el complemento de
desarrollo cognitivo de los docentes y de los estudiantes, entra en los contextos educativos.
Se analiz6 el modelo de habilidades de Mayer y Salovey (1997), algunos de los programas
de mejoramiento socio-emocional y se disefiaron actividades para el desarrollo de la
inteligencia emocional en los docentes, las implicaciones de su desarrollo (las ventajas y
beneficios) las capacidades para percibir, comprender y tratar adecuadamente las
emociones propias y de los demas. Finalmente, en esta investigacion se detallé una
propuesta especifica de actuacion desde el Laboratorio de Emociones de la Universidad de
Malaga. Se concluye que el reto para el sistema educativo es formar a los docentes para un
proceso de cambio que puede parecerle utdpico, pero es una necesidad, el siglo XXI
necesita de una escuela saludable, competente y feliz, y esto sera una misién imposible sin
docentes emocionalmente inteligentes.

2.2 Emociones y convivencia.

Carpio et al. (2013), en la investigacion: andlisis de los factores influyentes en un
ambiente escolar con violencia y dificultades de convivencia, realizada en la Asociacion
Espafiola de Orientacidn y Psicopedagogia, Madrid, Espafia, describen los factores que
influyen en los problemas de convivencia de una muestra de 89 estudiantes de un instituto
de educacion secundaria: agresiones verbales y fisicas, desprecios, desobediencia de
normas y conductas disruptivas que dificultan una convivencia en paz y el logro de
objetivos de aprendizaje. Por consiguiente, los investigadores evaluaron factores que
podrian influir en la generacion y mantenimiento de actitudes y comportamientos
negativos, como también, aplicaron pruebas sobre clima escolar, actitudes de convivencia,
relaciones interpersonales: entre profesores, profesores-estudiantes, estudiantes entre si,
datos de los estudiantes: rendimiento escolar, habitos de estudio, ocio, preferencia, datos de
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familiares: composicién, unién conyugal, familia extensa, nivel socioeconémico, cultural,
de estudios, habitos familiares y relacion.

La anterior investigacion, expone que los resultados apuntan a que el fracaso escolar
de algunos estudiantes, tiene relacion con actitudes violentas no compensadas en casa y
aprendidas sobre todo de los medios de comunicacion visuales y digitales, a los cuales
dedican gran cantidad de tiempo. Asi, mismo, en la descripcién de otros los factores
influyentes en la convivencia conflictiva, se pueden sefialar las insuficientes horas de
estudio (de 1 a 2 al dia). Esta falta de estudio podria suscitar habitos indisciplinados
dificiles de compensar en un clima escolar con tensiones y falta de motivacion por el
aprendizaje escolar. La situacion mencionada podria derivar un oposicionismo hacia todo lo
escolar, incluyendo la relacion con compafieros y profesores, asi provocaria un uso
inadecuado de la autoridad por parte del docente, lo que complicaria las relaciones con los
alumnos/as.

Valdés y Martinez (2014), en la investigacion: relacion entre el autoconcepto social,
el clima familiar y el clima escolar con el bullying en estudiantes de secundaria, realizada
en la Universidad del Rosario, Bogota, Colombia, determinan la relacion entre las variables
autoconcepto social, clima familiar y clima escolar con presencia del bullying en
estudiantes de secundaria en instituciones publicas de un estado del noroeste de México. De
un total de 930 estudiantes encuestados se seleccionaron 195 estudiantes para participar en
el estudio, los cuales reportaron un promedio de tres 0 mas conductas agresivas hacia los
pares durante el Gltimo mes. Encontrdndose que las variables clima escolar y clima familiar
explican una parte importante de la violencia que se da entre estudiantes. De esta manera,
encontrando que las variables escolares y familiares se relacionan de manera significativa
con el bullying evidenciandose la utilidad del enfoque ecoldgico en el andlisis de esta
problematica, asi, los investigadores exponen que los resultados del estudio permitieron
concluir que la violencia que se presenta entre pares en las instituciones educativas debe ser
abordada desde una perspectiva ecoldgica, debido que solo al tener en cuenta los contextos
de desarrollo de los estudiantes es que esta problematica puede ser comprendida y abordada
de manera efectiva. Por consiguiente, se sugiere que los programas de prevencion y gestion
de la convivencia escolar consideren incluir acciones dirigidas a intervenir en las variables
que en el presente estudio se identificaron como asociadas con la violencia escolar.

Montes (2000), en la investigacién: Viviendo la convivencia, realizada en la
Universidad del Valle, Cali, Colombia, expone y conlleva a reflexionar sobre los aspectos
basicos de la convivencia, exponiendo el lenguaje como el instrumento esencial en la
convivencia, también aclara que para vivir es necesario admitir la vida de los otros como un
punto de encuentro, los otros con su libertad, con ser psiquico y espiritual. La accion de
aceptacion del otro como un legitimo otro en la convivencia define el dominio de las
acciones del amor gque configura lo humano que se construye en el vivir, no preexiste. No
podemos acusar a nadie de no ser como deberia ser segun nosotros, de ellos dependera de
coémo, con quién viven y las circunstancias de ese vivir.

Garcia y Ferreira (2005), en la investigacion: la convivencia escolar en las aulas,

realizada en la Asociacion Nacional de Psicologia Evolutiva y Educativa de la Infancia,
Adolescencia y Mayores, Badajoz, Espafia, analizan y exponen la convivencia escolar
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como uno de los elementos basicos e indicadores de calidad de la educacion. Resaltando
gue uno de los objetivos basicos de las instituciones educativas es formar para “convivir
con otros”. Como también exponen una serie de estrategias y técnicas psicopedagdgicas
para trabajar en las instituciones educativas con el fin de que en las aulas los estudiantes
aprendan a convivir en valores como la paz, tolerancia, respeto, normas, derechos y
deberes. De esta manera, Garcia y Ferreira (2005), muestran la importancia de la educacion
y del desarrollo emocional exponiendo que la educacién se ha centrado en lo cognitivo
olvidando la dimensién emocional. Sin embargo, la educacion implica que el desarrollo
cognitivo debe completarse con el desarrollo emocional. Por consiguiente, la educacion
debe orientarse al pleno desarrollo de la personalidad del estudiante: cognitivo, emocién y
sentimientos, teniendo en cuenta que las emociones estan presentes en toda la vida de los
seres humanos.

Martorell et al. (2009), en el articulo: Convivencia e inteligencia emocional en nifios
en edad escolar, realizado en Almeria, Espafia, describen que la violencia entre escolares es
un tema de actualidad de gran relevancia social, debido que la escuela es una de las
instituciones, junto a la familia, en la que se forman los nifios y adolescentes. Por lo tanto,
los autores destacan que para abordar este tema es imprescindible conocer, entre otras
cosas, qué rasgos caracterizan a los alumnos violentos o agresivos. Por consiguiente, 10s
autores en esta investigacion estudiaron la relacion entre variables tales como empatia,
autocontrol e impulsividad, que forman parte del constructo denominado inteligencia
emocional, con influencia en las conductas agresivas en el ambiente escolar. Por
consiguiente, los autores concluyen que los resultados encontrados son alentadores ya que
permiten disefiar programas concretos de intervencion en relacion con las variables edad, el
sexo y empatia en relacion con la agresividad. Asi, los autores exponen que:

Hay un patrén de conducta distinto, segun el sexo, en cuanto a la emision de
conductas relacionadas con la agresividad en el ambiente... Hay mas chicas que
emiten conductas agresivas, sin embargo, cuando se trata de conductas semi-
agresivas su numero es bastante inferior al de los chicos. En la categoria de
conductas no-agresivas, el grupo de mujeres es el mas numeroso. En cuanto a la
variable edad, hay un pico de conductas agresivas en torno a los 10-12 afios,
disminuyendo posteriormente la tendencia, apareciendo un incremento a los 15 afios
sefialada por Olweus (1993, citado en) o Diaz-Aguado (2006) entre otros (Martorell
et al; 2009, p. 76).

Buxarrais y Martinez (2009), en la investigacion: Educacion en valores y educacion
emocional: propuestas para la accion pedagdgica, realizada en la Universidad de
Salamanca, Salamanca, Espafa. Los autores exponen que al relacionar la educacion en
valores con la educacién emocional conlleva a enfatizar que la educacion consiste en
ofrecer respuestas desde las instituciones educativas a todas las dimensiones de la persona:
cognitivas, conductuales, afectivas, el pensar, el hacer y el sentir. Por consiguiente, los
autores plantearon la necesidad de rescatar una educacion en valores que retome la
educacion emocional y la explicite a través de programas de accidn pedagdgica cuyos
objetivos se concreten en la construccion de la personalidad ética, la educacion en
sentimientos, la competencia comunicacional, la adquisicion de competencias éticas, la
aceptacion de limites y normas de convivencia, asi como la gestion de las emociones y el
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reconocimiento de las emociones y su efecto en los comportamientos de los seres humanos.
Asi, destacando que los autores hacen énfasis en que la sensibilizacion y formacion del
profesorado es indispensable para que se plantee y desarrolle en las instituciones educativas
esta innovacion. Por consiguiente, Buxarrais y Martinez (2009) Ilegaron a concluir que la
formacion en sentimientos y valores no pueden ser fruto de la improvisacion y la buena
voluntad de los docentes. Estas variables deben estar sujetas a una intencionalidad y
sistematicidad de propuestas para que lleguen a buen puerto. Una formacion inicial y
permanente de los profesionales de la educacion, en particular de los docentes; se deben de
desarrollar proyectos educativos que integren estas cuestiones y que estén elaborados y
compartidos por equipos docentes.

Cava et al. (2006), en la investigacion: Familia y violencia escolar: el rol mediador
de la autoestima y la actitud hacia la autoridad institucional, realizada en la universidad de
Oviedo, Oviedo, Espafia, se analizé la influencia de la comunicacién familiar y de la
valoracion parental de la escuela en las conductas violentas de los adolescentes en el
contexto escolar. Por consiguiente, los autores mediante la aplicacion de un modelo de
ecuaciones estructurales analizaron tanto su influencia directa como indirecta a través de la
autoestima escolar y familiar del adolescente y su actitud hacia la autoridad escolar. Por lo
tanto, la muestra se constituyé por 665 adolescentes con edades comprendidas entre los 12
y los 16 afios. Asi, Cava et al. (2006) exponen que los resultados confirman que hay una
influencia indirecta de la familia en la violencia escolar. La actitud del adolescente hacia la
autoridad escolar es la variable que expone un efecto directo fuerte en la violencia escolar.

Diaz (2005), en la investigacion: Por qué se produce la violencia escolar y como
prevenirla, realizada en la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura, en Madrid, Espafia. Presenta las causas del bullying que son
multifactoriales y resulta conveniente abordarlas desde un enfoque ecoldgico® que integre
diversas perspectivas tedricas. Por consiguiente, Diaz (2005) asumio el valor del enfoque
ecoldgico en la comprension del bullying, la investigacion considerd la relacion de este
fendmeno con variables ubicadas en los niveles del individuo, la familia y escuela. De esta
manera, se concluye que para prevenir la violencia desde las relaciones que se establecen
en la escuela, entre otros aspectos es preciso: prevenir la victimizacion, ensefiando a decir
no en situaciones que puedan implicar abuso; pedir ayuda y estar preparado
emocionalmente para no sentirse culpable cuando se es victima. Prevenir también la
intolerancia y el sexismo porque existen actitudes y creencias cuyo contexto produce
violencia. Es necesario educar en la ciudadania democratica, mejorando la coherencia entre
los valores y la practica educativa. Uno de los principales obstaculos que debe superar hoy
laeducacion, esel curriculum oculto que el profesorado de secundaria considera ya no es una
forma de control, por ello se deben tener herramientas para fomentar la participacion del

1 para prevenir la violencia escolar conviene tener en cuenta que las condiciones de riesgo y de
proteccién que sobre ella influyen son multiples y complejas. Ademas, que es preciso analizarlas
desde una perspectiva evolutiva y a distintos niveles, incluyendo, juntoa la interaccién que el
alumnado establece en la escuela, la que existe en la familia, la calidad de la colaboracién entre
ambos contextos, la influencia de los medios de comunicacidn, o el conjunto de creencias, de
valores y de estructuras de la sociedad de la que forman parte (Diaz, 2005, pp. 18-19).
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alumnado en la construccidn y en la aplicacion de normas que regulan la convivencia y la
disciplina.

2.3 Convivencia y cultura.

Gutiérrez y Pérez (2015), en la investigacion: estrategias para generar la
convivencia escolar, realizada en la Universidad Auténoma Indigena de México, El Fuerte,
México. Expone que se tiene como objetivo proporcionar a la comunidad escolar las
herramientas que promuevan en los estudiantes de educacion secundaria la convivencia, la
capacidad de comunicacién y resolucion no violenta de los problemas. La metodologia que
emplearon los autores en esta investigacion se centrd en la investigacion documental,
utilizando la técnica de analisis de contenido y el estudio de la sociedad actual, de esta
manera, observando la presencia de la violencia como un acto cotidiano, planteando la
necesidad de incorporar en el sistema educativo la formacion de una cultura para la paz y la
convivencia, a través de acciones pedagdgicas, de procesos continuos, sistematicos y
permanentes, asi, garantizando la formacion integral de los estudiantes. Por consiguiente,
Gutiérrez y Pérez (2015) concluyeron que es posible reconocer algunas acciones que
permiten potencializar las capacidades de todos los integrantes de la comunidad escolar
para la implementacion de una cultura de paz y convivencia armdnica en la educacion
basica y media. Por consiguiente, es importante ver el conflicto no como un problema, se
debe aprender a verlo como una oportunidad, destacando que los conflictos no son buenos,
ni malos y de ninguna manera tienen que significar violencia.

Davila (2012), en la investigacion: ¢Educacion, Educar o Convivencia?, realizada
en la Universidad de Zaragoza, Zaragoza, Espafia, revela las dinamicas detras del fenémeno
de educar visto como una trasformacion en la convivencia que atiende las dindmicas
psiquicas emocionales del sentir de la cultura que genera aprendizajes de diferente caracter
involucrando los individuos y dandoles la responsabilidad y conciencia que el convivir
tiene sobre el fendmeno de la educacion.

2.4 Emociones, educacion y cultura ambiental

En la investigacion realizada por Cruz (2013), titulada: Sociedades actuales,
¢determinadas por las emociones?, en la Universidad Iberoamericana, Ciudad de México
Distrito Federal, México, la autora se encarg6 de profundizar sobre la ansiedad y la
depresion e investigo los planteamientos de diferentes investigadores que habian trabajado
el tema, encontrando que desde hace varias décadas, los tedricos sefialaban las influencias
sociales en la expresion de las emociones, que son el control social sobre la expresion y la
pertinencia de las emociones de acuerdo con cada situacion y contexto.

Dentro de cada cultura se aprenden las normas, las creencias y el vocabulario
prevalente para cada emocién. De este modo, la mayoria de las experiencias
emocionales surge en un contexto social y, especialmente, en el de las relaciones
intimas (Clark & Reis, 1988; Shott, 1979, citado en Cruz, 2013). Asi, por ejemplo,
el miedo es una consecuencia de la amenaza a un rechazo o la pérdida de una
relacion; la tristeza es causada por la enfermedad o la muerte de la pareja; el enojo
se produce por la pérdida del respeto o por un insulto; la alegria es causada por
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recibir reconocimiento o por ser objeto de afecto, mientras que el amor es
exclusivamente interpersonal (Cruz, 2013, p. 5).

De esta manera, estar alerta de las emociones permitiran evaluar si éstas son
situacionalmente pertinentes o si hay una sobrevaloracion, ya sea por el contexto en el que
se predicen o por la relacion interpersonal a las que se relacionen.

Por su parte Angulo (2012), en el articulo: Cuerpo, emociones, cultura, realizada en
la Universidad de Zaragoza, Espafia, enfatiza sobre el papel del cuerpo y del cerebro en la
generacion de las emociones y su fundamento filogenético, siguiendo los trabajos de
Antonio Damasio, analiza la relacion entre emocion y sentimiento, como también, sigue
las investigaciones de Michael Tomasello, analiza el papel de la cultura, la intencionalidad
y las comunidades cognitivas en el desarrollo del homo sapiens, su sociabilidad, su
educacion y su evolucién misma.

Asi, llegando a concluir que las emociones, pueden ser claramente atenuadas en
sociedad. Se puede aprender a gestionar, ayudar a futuras generaciones para que aprendan a
solucionar conflictos. Como también se puede ayudar a que las futuras generaciones se
desenvuelvan en el mundo, gestionen sus emociones y esto es posible en la educacién que
se imparte en la familia y en los espacios escolares. Pero todo depende del modo en que se
eduque a las generaciones, de los ambientes en que vivan y la cultura que adquieran y en la
que sean inducidos.

Por su parte, Ortiz (2015), en la investigacion: la concepciéon de Maturana acerca
de la conducta y el lenguaje humano, realizada en la Universidad CES Medellin, Colombia,
muestra una vision de la obra del biélogo, filésofo y epistemdlogo chileno Humberto
Maturana, analiza y describe la ontologia, la epistemologia y la teoria del lenguaje de
Maturana; su concepcion del ser humano, especificamente refiriéndose a la configuracion
praxico-expresiva, es decir al lenguaje. Expone las principales concepciones, propuestas y
categorias cientificas que surgen en la investigacion de Maturana sobre: lenguajear y
emocionar. Asi, Ortiz (2015, p. 195), presenta las aportaciones mas significativas y
trascendentales del pensamiento del cientifico Humberto Maturana en lo relacionado con la
conducta y su teoria del lenguaje. Llegando a las siguientes conclusiones: los nifios crecen
y se desarrollan como seres humanos en su vida cotidiana, entrelazando las emociones y el
lenguaje.

Entendemos por conversaciones, siguiendo a Maturana, a las interconexiones
continuas entre lenguaje (coordinaciones de conducta) y emociones (acciones
relacionales). De ahi que no existe otra forma de vivir siendo humanos que no sea
vivir en conversaciones. En este sentido, Ibafiez (2003. Citado en Ortiz, 2015)
sefiala que cuando el profesor distingue comportamientos diversos como egoismo o
generosidad debe tener en cuenta que los nifios actian de esa manera porque es lo
unico posible para ellos hasta ese momento, sus acciones estan configuradas en su
mundo inicial de interacciones con otros seres humanos, y ese mundo es diferente
para cada nifio. Los nifios no son egoistas 0 generosos. Somos los adultos mediante
las conversaciones quienes distinguimos coordinaciones de acciones y las
connotamos con esas palabras.
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Belli (2014), en el articulo: el rol de las emociones en el dialogo intercultural.
Implicaciones educativas, realizado en la Asociacion Universitaria de Formacion del
Profesorado, Zaragoza, Esparia, expone la complejidad de las situaciones comunicativas
multilingles y la manera como las emociones se mezclan con las précticas de los nuevos
hablantes y su contexto social. Es una reflexion sobre las practicas linglisticas, los efectos
sobre las personas en términos de poder y discriminacion social. Es un trabajo etnogréafico
en las aulas de enlace de la comunidad de Madrid y utiliza el analisis de las emociones en
contextos interculturales. Investiga practicas cotidianas a través de prejuicios y
construccién de lugares comunes por medio del lenguaje en las relaciones de profesores y
alumnos, encontrando que en la comunidad intercultural existen practicas de discriminacion
y marginacion de los nuevos integrantes hablantes.:

Belli (2014) concluyo que las emociones se clasifican como positivas y negativas,
ademas plantea que hay dos maneras diferentes de expresar emociones en el aula, una de
ellas es expresando las emociones negativas (frustracion, enfado, etc.) que son sintoma de
un malestar social. Los estudiantes, dependiendo de su grado de subjetivacion, las expresan
explicitamente o las ocultan. Exteriorizar el aburrimiento o el enfado con practicas sociales
que estan estrictamente relacionadas con los procesos identitarios del sujeto. Los
estudiantes expresan su malestar con un lenguaje verbal y no verbal a veces muy explicito
(un portazo, un insulto), y a veces ocultado o expresado de alguna manera sus emociones
por medio de acciones (hablar en otro idioma para que la profesora no entienda, hablar en
secreto, hacer mala cara, escuchar masica con los cascos).

En segundo lugar, las practicas habituales y situaciones frecuentes, dentro y fuera de
las instituciones generan relaciones de poder entre la sociedad de acogida y los nuevos
hablantes. Se manifiestan situaciones de discriminacion y de marginalizacion, linguistica y
no linguistica, siendo este fendbmeno siempre acompafiado por una fuerte carga emocional.
Y viceversa, en casos de inclusidn social entre nuevos hablantes y sociedad de acogida se
producen emociones positivas. Una sonrisa y una mirada complice.

Martinez y Carballo (2013), en la investigacion: la educacion ambiental rural desde
las escuelas béasicas y por estas, realizada en la Universidad Nacional Heredia, Costa Rica,
se basaron en los contextos nicaraguenses y belicefios, abordando la necesidad de motivar
los docentes para una educacion ambiental de los estudiantes de primaria, con fines de
garantizar que esta generacion viva en armonia con la naturaleza, adopte una conciencia
enfocada en la emocion del amor a su cultura y a su comunidad, con aspiraciones a vivir en
lugares limpios, para prosperar en convivencia, en cultura material, espiritual, econémica y
en desarrollo. Lo cual depende de sus practicas sanas para proteger el planeta.

Giron & Leyva (2013), en la investigacion: el eje ambiental en la escuela “La
Esperanza’: un estudio sobre actitudes y comportamientos ambientales, realizada en el
Instituto Politécnico Nacional, Distrito Federal, México, exponen la experiencia de la
educacion ambiental desarrollada en la escuela primaria “La Esperanza” ubicada en la
Ensenada baja California. Alli se trabajo el impacto en las actitudes y comportamientos
ambientales. La investigacion fue de tipo cualitativo, comunidad académica por mas de tres
afios, se utilizaron técnicas para la recoleccion de informacion como: entrevistas semi-
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estructuradas, la observacion directa y las representaciones graficas, las cuales se
procesaron mediante andlisis de contenido. Se llegd a concluir que el proceso educativo ha
generado la formacidn de actitudes pro-ambientales como lo son la sensatez y el aprecio
por el cuidado por la naturaleza, se destaca la convivencia con las personas y la
participacion pro ambiental.

Isaac et al. (2011), en la investigacion: Cultura ambiental en estudiantes de
bachillerato. Estudio de caso de la educacion ambiental en el nivel medio superior de
Campeche, realizada en Campeche, México. La diada, estado de la educacion ambiental y
preparatoria, estudio de caso del municipio de Campeche. Esta investigacion de caracter
exploratorio combin6 métodos cuantitativos y cualitativos para determinar el grado y el tipo
de cultura ambiental de los estudiantes de preparatoria. Se concluye que los estudiantes
poseen un nivel bajo de cultura ambiental y carecen de los conocimientos y habilidades
necesarias para realizar cambios ambientales favorables en sus estilos de vida. Aunque
manifiestan interés por la tematica ambiental, los resultados exponen ventanas de
oportunidad para la educacién ambiental a la luz de las actitudes positivas de los
estudiantes, su interés por aprender précticas sustentables y la importancia de la escuela
como fuente de informacion ambiental.

Por otra parte, Sepulveda (2010), en la investigacion, "praeizar" el proyecto
educativo institucional: una alternativa para incluir la dimension ambiental en la
educacion basica y media, realizada en Manizales, Colombia. Basandose de los resultados
de la investigacion titulada “La educacion ambiental en Manizales. Antecedentes y
perspectivas” y en la normativa educacional vigente, plante6 la fundamentacion y el
desarrollo especifico de la propuesta relacionada con incluir los elementos caracteristicos
del Proyecto Ambiental Escolar (PRAE) en el proyecto institucional (PEI), con la
denominacion de “praeizacion”.

Después, Sepulveda (2013), en la investigacion, la educacion ambiental en
Manizales, Antecedentes y perspectivas, realizada en la Universidad de Salamanca,
Salamanca. Con el fin de elaborar una propuesta ambiental para el municipio de Manizales
caracterizo los procesos educativos ambientales formales de la ciudad de Manizales,
caracterizando los resultados en la normativa ambiental y educativa-ambiental del pais,
como también en la propuesta del Ministerio de Educacién Nacional con referencia a la
educacion ambiental.

La informacién correspondiente a las instituciones educativas de educacion basica y
media se obtuvieron de todas las instituciones educativas de estos niveles ubicadas en la
ciudad de Manizales y la informacion se obtuvo mediante revision documental y entrevistas
semiestructuradas.

Los resultados permitieron concluir que existe un desfase entre los avances
conceptuales de la educacion ambiental y su aplicacion en procesos educativo ambientales
concretos. Se plante6 como solucion modificar los procesos de formacion de formadores.
Existe la necesidad de caracterizar todos los procesos educativos como educativo-
ambientales, mediante modificaciones normativas para abrir la escuela a la sociedad y
resignificar el Proyecto Educativo Institucional para que sea intrinsecamente ambiental. La
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investigacion condujo a la elaboracion de propuestas de envergadura nacional asi:
“Praeizar’? el Proyecto Educativo Institucional y modificar los criterios de acreditacion de
alta calidad de los programas de pregrado del pais, de esta manera, Sepulveda (2013),
esquematizd una metodologia para evaluar los procesos de educacion ambiental.

A continuacion, se expone el mapa conceptual del estado del arte de esta
investigacion.

Grafica 2: Estado del arte

Fuente: Autora de la investigacion

2Se refiere a que el Proyecto Educativo Institucional incluya los principios y métodos del Proyecto Ambiental
Escolar, ambos de obligatorio cumplimiento por parte de las instituciones educativas del pais (Sepulveda,

2013, p. 1).
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3. MARCO TEORICO

El marco tedrico consta de tres apartados, el primer apartado se centra en las
emociones, en sus diferentes concepciones, clasificaciones y funciones; también se incluye
la concepcion de inteligencia emocional y educacion emocional. El segundo apartado, se
enfoca en el término de convivencia escolar, en donde se expone la definicidn de
convivencia, convivencia escolar y la importancia de formar a los estudiantes en una
convivencia generadora de relaciones interpersonales respetuosas; el tercer apartado,
profundiza en la cultura ambiental, en este apartado se exponen algunas concepciones de
cultura, cultura ambiental y su relacion con la naturaleza y la educacién ambiental, también,
se expone el Marco Normativo en educacién ambiental a nivel internacional y nacional.

3.1 EMOCIONES

Al realizar la revision sobre las emociones, se ha encontrado que los autores que han
trabajado e investigado lo que tiene que ver con las emociones se han encargado de dar sus
propias definiciones del concepto de emociones, por consiguiente, no se encuentra una
definicion general adoptada por todos, debido que cada uno desde su punto de vista y las
investigaciones que han realizado las define a su manera. También, se expone el marco
normativo en educacion ambiental a nivel internacional y nacional.

3.1.1 Concepciones sobre la emocion

A continuacion, se analiza la definicion de emociones, propuesta por algunos
autores, en primer lugar, Miguel (2006), expone que las emociones son los hilos que
mantienen unida la vida mental, definen quienes son los seres humanos desde el punto de
vista de la propia mente como desde el punto de vista de otros. Las emociones son
funciones bioldgicas del sistema nervioso.

La comprensién de los nifios con respecto a las emociones se encuentra ligada a las
experiencias que ellos mismos exponen en su entorno inmediato. Ellos identifican que
ciertas emociones pueden surgir por determinadas situaciones. Es a partir de los 3 a 4 afios
cuando los nifios explican las emociones propias y ajenas con relacion a sus deseos, asi, la
inclusion de esas creencias para explicar las emociones que experimentan se hara a partir de
los 5 afos.

Por otra parte, se encuentra la definicion expuesta por Maturana (2001), que expone
que las “emociones son disposiciones corporales dindmicas que definen los distintos
dominios de accion en que nos movemos. Cuando uno cambia de emocion, cambia de
dominio de accion” (p. 8). Luego expresa que:

lo que connotamos cuando hablamos de emociones son distintos dominios de
acciones posibles en las personas y animales, y a las distintas disposiciones
corporales que los constituyen y realizan. Por esto mismo mantengo que no hay
accion humana sin una emocion que la funde como tal y la haga posible como acto
... Finalmente, no es la razén lo que nos lleva a la accion sino la emocién
(Maturana, 2001, p. 13).
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Por consiguiente, las acciones se exponen como respuesta de la experimentacion de
emociones que permiten su realizacion, de esta manera, dependiendo de la emocién que
se experimente asimismo es el tipo de accidn que se realice.

En Argentina, en la Universidad de Buenos Aires Cossini et al. (2013), realizaron
una investigacion, llamada: “Estudio de las emociones bésicas en pacientes con demencia
tipo alzheimer” en donde definieron las emociones COMO procesos regulatorios que surgen
ante estimulos que activan procesos, involucrando cambios en los sistemas de respuesta y
estados de animo. En el entendido que cada emocién depende de una red neural diferente y
producen configuraciones corporales que pueden ser reconocidas en los otros.

Para Bisquerra (2000, citado en Vivas et al; 2007), las emociones son reacciones a
las informaciones (conocimiento) que se reciben en las relaciones con el entorno. La
intensidad de la reaccién esta en funcion de las evaluaciones subjetivas que se realizan
sobre como la informacion recibida va a afectar el bienestar individual y social. En estas
evaluaciones subjetivas intervienen conocimientos previos, creencias, objetivos personales,
percepcion de ambiente provocativo, etc. Una emocion depende de lo que es importante
para la comunidad. Si la emocion es muy intensa puede producir disfunciones intelectuales
o trastornos emocionales (fobia, estrés, depresion).

Por otra parte, Goleman (1995), define la emocion como una agitacion y trastorno
de la mente, sentimiento, pasion; como cualquier estado excitado. Asi, utiliz6 el término
emocidn para referirse a un sentimiento y sus pensamientos caracteristicos, a estados
psicolégicos y bioldgicos y a tendencias a actuar, determinando que existen cientos de
emociones, junto con sus combinaciones, variables, mutaciones y matices.

Barragan y Morales (2014), posicionadas desde la psicologia positiva exponen que
es posible definir a las emociones como respuestas simples con manifestaciones
fisioldgicas que suelen ser breves pero precisas, las cuales se convertiran en el reflejo
exteriorizado de lo que la persona siente ante el estimulo o situacién a la que se esté
enfrentando.

En efecto, se encuentran variedades de definiciones del concepto de emociones,
debido que las emociones transcienden los limites de cualquier entendimiento de esta
definicion porque es algo indescriptible, en donde cada persona las asimila y entiende a su
modo, segun sus vivencias y cultura, por consiguiente, actualmente se carece de una
definicion de emocién que sea aceptado por todos.

Por lo tanto, se hace dificil establecer una definicion general desde los diferentes
puntos de vista de los autores que han investigado el tema, sin embargo, se hallan puntos de
encuentro en sus planteamientos al definir el termino de emocidn, siguiendo los
planteamientos de Goleman (1995), que se encarga de mostrar las emociones desde la parte
bioldgica y psicoldgica, entendiendo que en las emociones se encuentran procesos de tipo
neuro-fisioldgico, motor, cognitivo y psicoldgico, por lo tanto, es imposible separar la
razén de la emocidn, ya que estas dos posturas deben trabajar juntas y no versen como
opuesta la una a la otra, entendiendo que las dos son innatas al ser humano y a su forma de
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comportarse. Por otra parte, se entiende que la inteligencia de los seres humanos es
dependiente de las emociones, asi como el comportamiento es dependiente de las
emociones de la mano de los valores y la cultura que se experimente. También, es
importante resaltar el valor que tienen las emociones en la supervivencia humana, como en
la toma de decisiones, la convivencia en sociedad y la interaccidn en los entornos sociales.

De esta manera, de acuerdo con las definiciones dadas por Maturana (2001) y
Goleman (1995), las emociones son disposiciones corporales, cada emocidn emite una
accion que seré reflejada en el comportamiento de quien la sienta. Por consiguiente, cada
accion esta fundada por una emocion y cada emocion se expresa por medio de una accion.
Asi, las emociones son las encargadas de determinar los comportamientos de los seres
humanos teniendo en cuenta que la forma de experimentar y expresar cada emocion, es
aprendida desde nifios, y estas pueden variar segun la educacion, los valores inculcados, los
procesos de convivencia y la cultura de la cual se haga parte en el transcurso de la vida.

3.1.2 Clasificacion de las emociones desde las ciencias

Las emociones en la mayoria de los casos son ignoradas por la sociedad y no le dan
importancia desconociendo las funciones que cumplen en el cuerpo, en la vida y en las
relaciones sociales; sin embargo, algunos autores que se han preocupado por investigar el
tema han hallado diferentes interpretaciones, aunque en ocasiones convergen a las mismas
conclusiones.

Por consiguiente, en el estudio de las emociones se encontrd que los diferentes
autores que las han investigado se han centrado en estudios desde las ciencias,
especificando sus investigaciones desde la biologia, la filosofia, la psicologia y las ciencias
politicas. Por lo tanto, a continuacion, se expone la clasificacion, comprension y definicion
de las emociones desde las ciencias.

3.1.2.1 Las emociones desde lo bioldgico

En el cuerpo humano se localiza una parte que se encarga de las emociones y que es
la encargada de todo lo que tiene que ver con el cerebro emocional, esa parte del cuerpo
Ilamada amigdala es importante en el cuerpo fisico y emocional, debido que, si esta no
funciona o la retiran, se perderia el sentido de la vida, ya no se sentiria ninguna emocion, se
perderia la memoria, se tendria dificultades para tomar decisiones, se perderia el sentido de
estar en sociedad, no se tendrian suefios, también se dificultaria el aprendizaje. De esta
manera, de acuerdo con la investigacion de Vecina (2006, pp. 9-10):

Las emociones tienen su sede bioldgica en un conjunto de estructuras nerviosas
denominado sistema limbico, que incluye el hipocampo, la circunvalacion del
cuerpo calloso, el tdlamo anterior y la amigdala. La amigdala, ademas de
desempefiar otras funciones, es la principal gestora de las emociones y su lesion
anula la capacidad emocional. Las conexiones neuronales entre estas estructuras
ubicadas en el cerebro reptiliano y la parte moderna del cerebro, el neocortex, son
muchas y directas, lo cual asegura una comunicacion de vértigo muy adaptativa en
términos evolutivos (Ledoux, 1996, citado por Vecina, 2006). Esto hace que sea
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algo ficticio hablar de pensamiento, emocion y conducta como entidades separadas.
Sin embargo, en la practica investigadora se diferencian para hacer méas abordable
su estudio.

Por consiguiente, para entender mejor las funciones de la amigdala, se siguio la
investigacion de Vasquez (2007, p. 44) que encontrd que:

Asi, a partir de sus estudios cientificos, LeDoux (1999, citado en Vazquez, 2007)
demostré que el componente emocional se localizaria en el sistema limbico, en la
amigdala y en el hipocampo (cerebro emocional) y que la corteza cerebral o
neocorteza (cerebro racional), tendria las funciones de metaconocimiento,
permitiéndole a los seres humanos tener conciencia sobre sus estados emocionales,
partiendo del discernimiento, analisis y comprension del por qué de sus estados
emocionales (Vallés & Vallés, 2002, citado en VVazquez, 2007).

Todos los seres humanos poseen la amigdala, por lo tanto, se identifica que todos los
seres humanos pueden sentir las emociones y ser conscientes de la existencia de ellas, como
también pueden hacer un analisis de estas y comprender cada una de ellas con sus
caracteristicas cuando son experimentadas y expresadas. Por consiguiente, para entender el
papel de la amigdala se sigue a Goleman (1995), quien siguié la obra de LeDoux que
demostré como la arquitectura del cerebro concede a la amigdala una posicion como
centinela emocional, con la capacidad de asaltar al cerebro. Asi, su investigacion expone
que las sefiales sensoriales del ojo y del oido viajan primero al cerebro al talamo y luego
mediante una Unica sinapsis a la amigdala; una segunda sefial del talamo se dirige a la
neocorteza, el cerebro pensante. Esta bifurcacion permite a la amigdala responder antes de
la neocorteza, que elabora la informacion mediante diferentes niveles de circuitos
cerebrales antes de percibir plenamente e iniciar su respuesta adaptada.

De esta manera, se puede ver como los sentidos recogen informacion y la envian al
cerebro, al talamo, para luego enviar la sefial a la amigdala de manera instantanea antes de
Ilegar a la neocorteza, al cerebro pensante. Por esta razon cuando se experimentan
emociones el cuerpo actla antes de pensar, debido que la amigdala recibe primero la
informacion de manera distorsionada y luego el cerebro pensante asocia la informacion y la
procesa para luego tomar calma y asociar la informacién de una manera real y
contextualizada, debido que en la amigdala estan los recuerdos que son asociados con
acontecimientos vividos en el presente. Este proceso se puede analizar en la siguiente
grafica.
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RESPUESTA DE ATAQUE O HUIDA:
El ritmo cardiaco y la presion sanguinea
aumentan. Los musculas grandes se preparan
para la accion.

Grafica 3: Respuesta de ataque o huida
Fuente: Goleman, 1995, p. 36

La sefial visual va primero de la retina al talamo, donde es traducida al lenguaje del
cerebro. La mayor parte del mensaje va entonces a la corteza visual, donde es
analizada y evaluada en busca de significado y de respuesta apropiada; si esa
respuesta es emocional, una sefial va a la amigdala para activar los centros
emocionales. Pero una porcion mas pequefia de la sefial original va directamente
desde el talamo a la amigdala en una transmision mas rapida, permitiendo una
respuesta mas rapida (aunque menos precisa). Asi la amigdala puede desencadenar
una respuesta emocional antes de que los centros corticales hayan comprendido
perfectamente lo que esta ocurriendo (Goleman, 1995, p. 38).

Por lo tanto, los seres humanos reaccionan muchas veces de manera instantanea en
donde no coordinan las ideas para actuar de una u otra manera, sino que seguin la emocion
se determina una reaccidn involuntaria e inmediata. Por otra parte, se encontro que las
emociones vividas se quedan grabadas en la amigdala, en donde cuando se vuelve a vivir
una situacién similar se recuerda de inmediato lo sucedido en el pasado y se tienden a sentir
las mismas emociones vividas para estos acontecimientos, por consiguiente, de acuerdo con
Goleman (1995), como depdsito de la memoria emocional, la amigdala explora la
experiencia, compara lo que sucede en el momento con lo que ha ocurrido en el pasado. Su
método de comparacion es asociativo: cuando una situacion presente es similar a otra del
pasado, puede llamarle igual, por esta razon el circuito resulta poco preciso: actla antes de
que haya confirmacion plena.

Por consiguiente, cuando las personas sienten ciertas sensaciones que los dejan
estaticos que no saben qué hacer, debido que no asimilan lo que esta sucediendo se
encuentran experimentando una emocién en su maximo nivel, que luego, pasan a
reconocerla cuando es comprendida por el cerebro pensante que determina como actuar
segun las experiencias vividas.
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3.1.2.2. Las emociones desde lo filoséfico

De acuerdo con Palmero et al. (2002), ¢ Qué es una emocion? esta pregunta fue
planteada por William (1842 -1910) esta cuestion fue objeto de preocupacién para los
filésofos presocraticos, interesados por aprehender la razon de lo irracional que
frecuentemente caracteriza a las emociones.

En la Grecia clésica, pasion y razon se asemejan a la metéafora del sefior y el
esclavo: a la razén le compete el firme control de los “peligros” impulsos afectivos o
idealmente la obtencidn de la armonia entre ambas (Solomon, 1993, citado por Palmero et
al. 2002). Dicha alusién determina los dos principios que han permanecido casi inalterados
hasta nuestros dias: la emocion representa un papel jerarquicamente inferior a la razén, ya
que la emocidn se entiende como irracional y animal, por lo que debe ser controlada por la
razén. Por lo tanto, la razén y la emocidn reflejan la existencia de dos dimensiones
antagoénicas.

Durante la edad media, las emociones que son facilitadoras de relaciones
interpersonales irrespetuosas como la ira y la envidia, entre otras eran consideradas los
pecados de la pasidn, el judeocristianismo, se condenaba al fuego eterno a quienes
experimentaran y expresaran estas emociones reconociéndolas como emociones, sin
embargo, las emociones facilitadoras de relaciones interpersonales respetuosas como el
amor, la fe, la felicidad, entre otras eran consideradas virtudes superiores y se desconocian
COMo emociones.

En la edad media, las emociones fueron mal vinculadas con las pasiones, como
también fueron mal vinculadas a lo que llamaron pecados de la pasion, que no era otra cosa
mas que una lista de emociones, en donde condenaban al fuego eterno al que las llegara a
sentir y expresar, de esta manera, desconociendo la anatomia del cuerpo humano y su
funcionamiento, por lo tanto, las emociones se dividian en dos clases, desconociendo como
emociones las que producian felicidad, amor, fe y llaméandolas virtudes superiores en donde
encontraban vinculos con la razon. Asi, de acuerdo con Palmero et al. (2002, p. 290-291)

Para Descartes, la conducta humana es el resultado del alma racional, mientras la
conducta animal (propia de las emociones) es automatica. Este es, en esencia, el
denominado “error de Descartes (Damasio, 1994, citado por Palmero et al; 2002), la
radical separacion entre cuerpo y mente; sostener que el razonamiento, el juicio
moral y el sentimiento pueden existir separados del cuerpo, en definitiva, “que las
operaciones mas refinadas de la mente estan separadas de la estructura y
funcionamiento de un organismo biolégico (Damasio, 1994, p. 249, citado en
Palmero et al; 2002) (pp. 290-291).

Completamente en desacuerdo con Descartes, la conducta humana es el resultado de
lo racional y también de lo irracional, propias de las emociones que son automaticas
biologicamente; ademas, las emociones son identificadas biologicamente en los seres
humanos, como también en los animales.
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De acuerdo con Palmero et al. (2002), Spinoza entiende las emociones como
generadoras de sufrimiento y de pensamientos equivocados que hacen que los individuos
vean erradamente el mundo.

En la presente investigacion no se comparte la idea de Spinoza, en su planteamiento,
en donde entiende las emociones afirmando que son pensamientos erroneos que hacen
entender equivocadamente el mundo produciendo displacer, empezando porque las
emociones no son pensamientos y todos los seres humanos las poseen bioldgicamente,
ademas, las emociones ayudan a entender el mundo, como también, intervienen en la
sobrevivencia, teniendo en cuenta que algunas emociones hacen sentir displacer, pero asi
mismo, otras hacen sentir placer.

Por consiguiente, en esta investigacion no se comparte la idea que las emociones
son generadoras de sufrimiento que distorsionan la realidad, debido que, distorsionar la
realidad es negar lo que bioldgicamente existe, lo que sienten todos los seres humanos,
teniendo en cuenta que algunas emociones tienen funciones que aportan a la sobrevivencia,
pues se activan para huir del peligro, para atacar en defensa propia, para no comer algo
dafino, cuidar el ambiente, mostrar afecto, ser solidarios, etc., de esta manera se aprecia lo
util e importantes que son las emociones en la vida de los seres humanos. Por otra parte,
Palmero et al. (2002, p. 291) expone que:

Para Hobbes, la conducta esta motivada por la busqueda del placer y la evitacion del
dolor. El asociacionismo defendido por Locke instituye uno de los principales
axiomas de la psicologia, puesto que la asociacion entre estimulos y respuestas es la
base del aprendizaje de muchas respuestas emocionales. Por su parte Kant, mantiene
la distincion entre razon e “inclinaciones” (emociones), atribuyéndoles cualidades
disruptivas para la razon.

De acuerdo con Palmero et al. (2002), la reduccion de la emocién a un género
inferior de razon, ha sido una solucién adoptada por la filosofia, manteniéndose la
distincion y supeditacion jerarquica de la primera sobre la segunda, debido que la emocién
no es aceptada en todas sus dimensiones, porque se dividen entre buenas y malas,
interpretando como malas aquellas que generan dolor, tristeza, envidia y buenas las que
generan tranquilidad, fe, amor y felicidad.

Por consiguiente, en esta investigacion no se comparte el concepto de las emociones
definidas desde lo filosofico, debido que desde un principio los autores las interpretaron
mal e hicieron una division de estas como buenas y malas, desconociendo su
funcionamiento bioldgico, por consiguiente, se muestra un terrible error de tratar de
imponer a los hombres que no sintieran ciertas emociones gue se encuentran
bioldgicamente constituidas en el cuerpo del ser humano y que no se van a dejar de
experimentar por el simple hecho de que se cohiban o se prohiban el sentirlas.

Para concluir, se puede afirmar que la sociedad occidental aln esta permeada de una
vision de emociones desde la parte filosofica, debido que a las personas desde nifios en la
educacion que se imparte se ensefia a desconocer las emociones, cohibirlas, negarlas,
ignorarlas, como también, a clasificarlas como buenas y malas.
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3.1.2.3 Las emociones desde lo psicologico

Se hace importante destacar la calidad de los aportes de Goleman (1995), en la
investigacion que se ha realizado de las emociones, debido que después de realizar ciertos
experimentos e investigaciones se afirma con mas fuerza los aportes de Goleman en el
estudio de las emociones y se siguen validando con mucha mas precision sus aportes a la
psicologia. A continuacidn, se expone el enfoque gque algunos autores le dan a las
emociones y sus posturas del como entienden las emociones desde la parte psicoldgica.

Goleman (1995), expone que el Oxford English Dictionary define la emocion como
“cualquier agitacion y trastorno de la mente, el sentimiento, la pasion; cualquier estado
mental vehemente o excitado” (Goleman, 1995, p. 331). Goleman, manifiesta, que utiliza el
término emocidn para referirse a un sentimiento y sus pensamientos caracteristicos, a
estados psicolégicos y bioldgicos y a una variedad de tendencias a actuar. Existen cientos
de emociones, junto con sus combinaciones, variables, mutaciones y matices. En efecto,
existen en la emocion més sutilezas de las que podemos nombrar.

Después de entender la parte bioldgica de las emociones, se comparte la postura de
Goleman (1995), en su definicion de emocion conectando estados biologicos y psicoldgicos
a variedades de tendencias a actuar en los seres humanos, como también, se comparte que
las emociones las experimentan los seres humanos a diario, por lo tanto, mas adelante se
haré énfasis de algunas emociones segln el impacto que generan en el comportamiento de
la sociedad.

Por otra parte, Lange (2001), en su libro de las Emociones (el cual escribio
partiendo de la experiencia de su propia vida y de experiencias de algunas personas que
trabajaron con ella y le dieron el permiso de publicarlos) por consiguiente, la autora parte
de la base que “el cuerpo emocional es anterior a las culturas humanas” expone su sentir y
su importancia. Al respecto, Lange (2001), afirma que la informacion inadecuada que se
tiene acerca de las emociones forma parte de la cultura y esta tan arraigada por haberla
escuchado miles de veces que se asimila como si fuese una verdad absoluta. Se evidencia
que la cultura occidental ha ignorado al cuerpo emocional cuyos efectos se observan hoy,
demostrando asi, una involucion emocional. En vez de sentir cada dia con mas sutilidad y
transparencia, se observa una tendencia a lo rudo, lo insensible, y a la opacidad emocional,
aparte del gran efecto colectivo distorsionante que provocan las alteraciones emocionales
en la sociedad. Cada dia se encuentran mas personas agresivas, individualistas, a quienes no
les interesa ni el sentir, ni el bienestar del otro, solo interesa el bien y la satisfaccion
personal, tratando a como de lugar no sentir dolor, miedo, tristeza y abandono, emociones
gue no son aceptadas como algo normal en el diario vivir de las personas, sino que por el
contrario son vistas como malas e inaceptables, por lo tanto, si se experimentan se deben
reprimir o sentirlas a escondidas sin expresarlas, sélo porque son negadas por la sociedad
occidental.

De acuerdo con Lange (2001), en la actualidad existen innumerables prejuicios

acerca de los sentimientos y de las emociones, que se consideran irracionales, planifican y
ordenan la vida, asi algunos sentimientos son malos, hacen dafio, no sirven para nada,
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envenenan las relaciones, son causa de sufrimiento. La falta de educacion, comprension, y
la existencia de codigos y simbolos culturales equivocados acerca del cuerpo emocional,
genera pensamientos limitantes, a los que Ilamé prejuicios, investigd su propio cuerpo
emocional, asistio a varias personas para curacion emocional con el método de Vivation,
lo que le cambio su opinion encontrando que todos los sentimientos y todas las emociones
tienen una razon de ser, son muy Utiles y equivocadamente, se ensefia inicamente a
categorizar los sentimientos en buenos y malos. Se permite sentir y expresar lo que se cree
es bueno sentir, sin sobrepasar en intensidad y tiempo el umbral acostumbrado a sentir. De
lo contrario reprimirlos es lo valido, ya sea porque se sienten desagradables o porque no
son sociables. No existe el pensamiento estatico para estar demasiado bien, viviendo una
vida plena, desde el disfrute, el bienestar y el amor.

De esta manera, la sociedad ensefia a seguir unos codigos que se toman de los
modelos de cultura de los antecesores, se asimila que lo que vivieron los antepasados y lo
que esta viviendo la generacion presente es lo correcto, debido, que desde nifios se ensefian
a vivir con esos cédigos, por ejemplo, que los hombres no lloran, que las que lloran son las
nifias, cuando tanto mujeres como hombres experimentan la necesidad de llorar, debido que
hombres y mujeres son seres humanos con un mismo cuerpo emocional que sienten las
mismas emociones y tienen la misma necesidad de expresarlas, de experimentarlas, de
vivirlas para crecer en muchos sentidos como personas emocionales y racionales, mas no
solo como racionales que es lo que han querido transmitir las generaciones pasadas, por
consiguiente, de acuerdo con Lange (2001), las emociones como el miedo, la ira, el dolor,
la tristeza y el abandono, tienen una funcidn especifica, util y buena en la vida de los seres
humanos, destacando que no existen emociones buenas ni malas, simplemente cada
emocion cumple su funcion, asi, los individuos al sentir y expresar cada emocion, se
enriguecen, mantienen y fortalecen las relaciones interpersonales.

Por consiguiente, se hace necesario conocer el cuerpo emocional, debido que, al
conocer el cuerpo emocional sano, los individuos se aprenden a conocer a si mismos, como
también, comprenden a los demas seres humanos, con sus formas de sentir, pensar y actuar.
Destacando que un cuerpo emocional sano es un factor importante para estar la mayoria del
tiempo animicamente serenos, experimentando bienestar, en estado de amor y paz, lo que a
su vez hace funcionar, la mente racional en forma éptima, a favor personal y social,
surgiendo emociones que conllevan a fortalecer las relaciones interpersonales respetuosas y
a gestionar los conflictos sin llegar a la violencia.

Asi, de acuerdo con Lange (2001), cuando los seres humanos han sufrido grandes
heridas y/o se encuentran en permanente represion por la condicién social y cultural, el
cuerpo emocional queda alterado, en alerta, a la defensiva y ya no funciona de manera
adecuada. Consecuentemente la acumulacién por represion excesiva de experimentar
frecuentemente emociones facilitadoras de relaciones interpersonales irrespetuosas conlleva
a distorsionar el cuerpo emocional, de manera tal que ya no funciona correctamente, por lo
tanto, se reacciona de manera desmedida e irracional. La carga emocional es tan grande que
se afectan las relaciones interpersonales.

Por otra parte, en diferentes investigaciones se reconoce a nivel mundial que las
enfermedades tienen, entre otras causas, un alto componente de represion emocional como
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desencadenante de la somatizacion. Como también, las enfermedades mentales y los
habitos de vicio tienen como un importante factor causante la represion emocional de las
grandes heridas de la infancia. Dicha represion conlleva a experimentar intensos
sentimientos que han surgido al vivir situaciones como han sido, por ejemplo: un parto
dificil y violento, un abandono grave, abuso psiquico, fisico o sexual reiterados durante la
infancia.

¢Por que los seres humanos tienen esa capacidad de reprimir inconsciente o
conscientemente las reacciones emocionales? Porgue constituye un mecanismo de
proteccidn que tampoco por si mismo es malo o disfuncional. Cumple la funcion de
protegerse de ser invadidos por emociones en situaciones limites, donde es necesario actuar
con la mente fria, por ejemplo, para salvar vidas en un accidente. También es util cuando en
cierta situacion agitada emocionalmente es conveniente no expresar la emocién que se
experimenta para no lastimar a alguien u ocasionar mas violencia de la que ya hay. Ademas,
esa represion es necesaria para sobrellevar situaciones de mucho sufrimiento.

Sin embargo, en la cultura occidental se abusa del mecanismo de proteccion
emocional para reprimir una gran cantidad de emociones y sentimientos, solo porque son
desagradables y/o no sociables y/o antiespirituales para la comunidad de la que se hace
parte, por lo tanto, esto tiene consecuencias para los seres humanos, debido que esto causa
malestar, permanente conflictos internos y con los demas seres humanos. Debido que, si la
carga emocional necesita canalizarse y no hay permiso para sentir, simplemente se somatiza
en mayor o menor grado en el cuerpo fisico.

En la sociedad en general se encuentran comportamientos cada vez mas agresivos,
debido a que se convive en una sociedad en donde se interactla a diario con personas
afectadas emocionalmente por multiples razones y no se cuenta con la capacidad de
entender estos comportamientos porque Si una persona se encuentra bien emocionalmente
se espera que los comportamientos de los demas sean similares, por lo tanto, por lo regular
los seres humanos no buscan ponerse en los zapatos de los demas y tratar de entender sus
comportamientos.

Por otra parte, se vive en una sociedad en donde cada ser humano en cada minuto
que transcurre en su vida, se encuentra experimentando algin tipo de emocidn, aunque en
la mayoria de los casos estas pasan desapercibidas y no le dan mayor importancia, porque
en la mayoria de los casos se ignora su existencia y en otros casos se niegan a aceptarlas
como algo natural en la vida de los seres humanos.

3.1.2.4 Las emociones desde lo politico

Una de las principales autoras que le ha dado fuerza a las emociones vistas desde la
parte politica, la educacion y la ética en los ultimos siglos ha sido Martha Nussbaum, esta
autora ha mostrado su interés en la importancia que tienen las emociones en la vida social,
moral y educativa de las personas, como también, ha trabajado en la basqueda de romper
paradigmas filosoficos con los cuales se han dedicado a educar a la sociedad desde la razén
entendiendo algunas emociones como pasiones que hacen dafio al hombre. Por
consiguiente, el proposito de Nussbaum (2016, citada en Pinedo & Yafiez, 2017), consiste

50



en revalorar las emociones, las cuales tradicionalmente se han considerado dafiinas,
pasionales, nocivas e irracionales, para que sean tenidas en cuenta en la educacion y en las
creaciones politicas de la sociedad. De esta manera, Nussbaum (2016, citada en Pinedo &
Yafiez, 2017), se enfrenta a una tradicion estoica que, en nombre de la autonomia y el
dominio racional de las pasiones, las ha devaluado. Por consiguiente, Nussbaum (2016,
citada en Pinedo & Yafiez, 2017), realiza el analisis a nivel mundial de como las artes y las
humanidades estan siendo eliminadas por cuestiones e intereses de tipo politico, ya que
estas incentivan a los estudiantes a pensar, a ser sensibles y a preocuparse por el bienestar
del otro.

Asi, Nussbaum (2016, citada en Pinedo & Yafiez, 2017), en su ponencia presentada
el 10 de diciembre de 2015 al recibir el titulo Honoris Causa de Doctora en Filosofia por la
Universidad de Antioquia (Colombia), expone que las humanidades y las artes se estan
eliminando en todos los niveles educativos, practicamente en todo del mundo, debido que
estas son vistas por los responsables politicos como adornos indtiles, evaluadas de esta
manera en momentos en que las naciones deben cortar todas las cosas que se piensan que
son indtiles con el fin de mantener su competitividad en el mercado; estas areas estan
perdiendo su lugar en los planes de estudio y también en las mentes y corazones de la
sociedad. De hecho, lo que se puede llamar aspectos humanisticos de la ciencia y las
ciencias sociales son el aspecto creativo, imaginativo y el pensamiento critico riguroso que
también se estan dejando de lado, debido a que las naciones prefieren perseguir beneficios
a corto plazo, asi, sembrando habilidades utiles y altamente aplicables a fines lucrativos.

De acuerdo con Nussbaum (2016, citada en Pinedo & Yafiez, 2017), en el caso de
Colombia se encuentra cada dia mas politicas publicas que buscan estandarizar la
educacion y enfatizar en una educacion encaminada a la industria, en donde se hace a un
lado las emociones, la parte humana, el amor por los otros, la sensibilidad por el dolor del
otro. Sin embargo, se evidencia que cada dia se incentiva méas una educacién por
competencias, haciendo énfasis en las diferentes areas de conocimiento establecidas por el
MEN, asi, incentivando la basqueda del bien individual, olvidando al préjimo y al bien
comun. Por otra parte, Nusbaum (2016, citada en Pinedo & Yafiez, 2017), en su ponencia
expone que hablando de la educacion en la India y Europa, seria muy conveniente
incentivar e incluir en los curriculos las artes y las humanidades para que a través de ellas
se motive una mejor comprensién de las diferencias, la capacidad de critica, de socializar a
través del dialogo lo que no se comparte con argumentos validos, capaces de poner a pensar
de manera diferentes a los politicos; asi, por medio de la imaginacion, transcender los
limites que quiere imponer la sociedad. Nusbaum (2016, citada en Pinedo & Yafiez, 2017),
al final de la conferencia termina diciendo:

Si el verdadero choque de civilizaciones es un conflicto dentro de la persona
individual, entonces todas las sociedades en la modernidad estan perdiendo la batalla,
debido que se alimentan esfuerzos que conducen a la violencia y la deshumanizacion,
dejando de alimentar esfuerzos que conducen a cultivar la igualdad y el respeto. Por lo
tanto, si no se insiste en la importancia que tienen las humanidades y las artes, éstas se
desplomaran, debido que no generan dinero. S6lo hacen algo que es mas valioso, hacen del
mundo un lugar en el cual vale la pena vivir; personas que pueden ver a los otros como
personas con pensamientos, emociones y sentimientos propios que merecen respeto y
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simpatia, como también, naciones capaces de superar el miedo, la obediencia y la sumisién.

Se evidencia que en la sociedad y en la educacion se estan alimentando las fuerzas
que conducen a la violencia, desigualdad, irrespeto, deshumanizacién, insensibilidad.
Desconociendo la existencia de los sentimientos, las emociones y los efectos que estas
pueden desenlazar encaminadas a una convivencia de relaciones interpersonales
respetuosas.

Por otra parte, haciendo un andlisis del articulo de Pifiedo y Yafiez (2017), titulado,
las emociones y la vida moral: una lectura desde la teoria cognitivo-evaluadora de Martha
Nussbaum, se encuentra que los autores exponen que Martha Nussbaum, con su teoria
cognitivo-evaluadora de las emociones, aporta una original reflexion ética centrada en lo
que ha denominado el juicio eudaimonista ligado al florecimiento de la personay la
comprension de una vida humana buena. Sin embargo, Pifiedo y Yafiez (2017, p. 49),
empiezan por exponer las ideas de Crisipo que expone que:

La pasion es un impulso que excede y desobedece a la razén, es decir un
movimiento irracional del alma en contra de la naturaleza; de ahi la vieja frase
estoica “aun cuando tengo pensamiento la pasion me fuerza”. Esta idea es heredada
por la concepcion antigua de las emociones llamadas pasiones. “Segun la doctrina
estoica las emociones tienen que ver con la forma en que se valoran objetos y
situaciones con una valencia buena o mala y en relacion con un tiempo presente o
futuro” (Knuutila, 2004, citado por Pifiedo & Yafiez, 2017)

Pifiedo y Yafez (2017), exponen que Crisipo introduce la idea de las emociones
como un tipo de creencia o juicio evaluativo que determina un acontecimiento como bueno
o malo. Asi, identifica que segun la creencia o juicio evaluativo que se dé en determinado
momento asi mismo es apropiado reaccionar de determinada manera, por lo tanto, de esta
manera se condiciona mentalmente a la persona para que actle de cierta manera segun la
emocidn que se experimente. Por consiguiente, se trata de un proceso en dos momentos:
primero se tiene un evento que llama la atencion y crea una impresion, es decir, se ve la
situacion de determinada manera; luego se acepta o abraza esa representacion o apariencia
como verdadera, se compromete con ella y se hace un juicio que genera una emocion.

Asi, de acuerdo con Pifiedo y Yafiez (2017), al concebir a las emociones de esta
manera los estoicos consideran que los padres, las personas que cuidan los nifios en la
infancia, las culturas a las que pertenecen y pedagogos pueden generar falsas creencias y
prejuicios que influyen en la aparicion de estados emocionales descontrolados.

Por consiguiente, en esta investigacion aungue no se comparte la idea de Crisipo
que sostiene que las emociones son desobedientes a la razon y contrarias a la naturaleza al
darse a los objetos y bienes externos (personas, dinero, fama, posicion social, belleza, etc.),
si, se comparte que las emociones se pueden manejar asociando ciertos comportamientos
con determinadas emociones y esto se puede lograr a partir de la educacion que se recibe
desde la infancia y la cultura a la que se pertenezca, debido que hay ciertas situaciones que
pueden alterar o0 no dependiendo de la cultura a la que se pertenezca. Por lo tanto, en
cualquier sociedad un cambio de creencias puede traer también un cambio en las
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emociones segun ciertas eventualidades. Por ejemplo, si se vive en una sociedad en donde
la muerte es concebida como la continuacién de la vida en donde no se muere, sino que se
transciende, si un ser querido se muere no duele ni produce tanta tristeza aceptando la
situacion de la mejor manera. Pero, si, por lo contrario, si se vive en una sociedad en donde
se entiende la muerte como el fin de la vida y de la persona, esto trae tristeza y es dificil
asimilar la muerte de los seres queridos, experimentando la emocidn en su mas alto nivel
de tristeza.

“Las emociones humanas son modeladas por el hecho de que somos criaturas
perceptivas: su rica textura se origina en nuestras capacidades sensoriales” (Nussbaum,
2008, p. 89, citada en Pifiedo & Yariez, 2007, p. 49). Por lo tanto, se puede afirmar que las
emociones estan vinculadas a las creencias del ser humano, ya sean presentes o pasadas,
verdaderas o falsas, justificadas o injustificadas. Es decir que las emociones cambian si
cambian las creencias que se tienen de ciertos acontecimientos que pasan en la vida de los
seres humanos.

Por otro lado, es importante aclarar que la idea que tiene Nussbaum (2008, citada en
Pifiedo & Yariez, 2007), de la emocidn de compasion es profunda, existencial, y enraizada
en su idea de florecimiento humano que invita a una preocupacion auténtica por proteger el
conjunto de potencialidades fundamentales del ser humano, que es necesario desarrollar
para que un individuo alcance la plenitud de lo que implica ser persona. Por consiguiente,
la vision de Nussbaum (2008, citada en Pifiedo & Yafiez, 2007), sobre la compasion como
virtud moral individual también tiene una dimension puablica y politica que resulta muy
alentadora para el momento presente. El juicio evaluativo en torno a la situacién de
sufrimiento inmerecido del otro es un asunto que supera las fronteras del yo, y expande su
influencia a las instituciones publicas y a las comprensiones de la ciudadania en general. En
este sentido, la compasidn debe ser un potencializado factor para la movilizacion de un
trabajo en pro de la sociedad sufriente, Ilamese hoy en dia, desplazados, victimas de la
guerra, mujeres inmigrantes, minorias, o cualquier otro grupo vulnerable.

La compasién es una motivacion para el desarrollo de la conciencia moral y la
activacion virtuosa que busca el bien no solo a nivel personal sino publico. En donde lo
social es transcendental, asi, comprometiendo a la sociedad a asumir que lo que hace falta a
los méas vulnerados es la responsabilidad social y responsabilidad del estado para suplir
estas necesidades, en donde se hace un eco para que las organizaciones encargadas de crear
Decretos y Leyes se encarguen de incluir ayudas a las sociedades vulnerables.

Para Nussbaum (2016, citada en Pinedo & Yafiez, 2017), la compasion es un tipo de
lealtad a la humanidad en donde se reconoce que otros son vulnerables y que necesitan la
asistencia de la sociedad mas alla de su clase social, género, raza o religion. En donde la
inclusion de personas en estado de discapacidad fisica y mental en las politicas publicas
ocupa un lugar importante, mas alla de la caridad, propone nuevas lecturas de la justicia
social. Por lo tanto, la compasion debe mover a los ciudadanos a exigir a los gobiernos y
entidades con capacidad de decision que actlen en favor de estas personas que como
naufragos se hunden en sus necesidades. Las instituciones deben promover una educacion
inclusiva en donde se ejecute lo que se plantea y no se quede en el papel para simplemente
cumplir ciertas politicas publicas que exigen que se evidencie lo que se plantee.En este
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punto se puede comprender la teoria de Nussbaum (2016, citada en Pinedo & Yafiez, 2017),
como una bisagra que une a la esfera moral individual (agencia del individuo) con la esfera
de la justicia que es propia de lo politico y lo legal.

Por otra parte, de acuerdo con Pinedo y Yafiez (2017), el arte juega un papel
privilegiado en esta nocion que propone Nussbaum (2016, citada en Pinedo & Yariez,
2017), de cultivo de emociones publicas, por ejemplo, los monumentos también hablan de
proteccion de derechos, de personas fragiles, de igualdad y pluralidad. La vida publica es
un terreno de batalla en donde la expresion de las emociones decide en buena parte quienes
son los individuos realmente como personas, en qué creen, cuales son sus principios de
vida y hasta qué punto estan dispuestos a llegar para hacer de este planeta un lugar mas
humano. Asi, en la sociedad las emociones como la compasion, el amor y la indignacion
tienen el potencial de advertir sobre los dafios morales que pueden causar la repugnancia, el
asco y el odio que se vuelcan sobre individuos, minorias, discapacitados, determinadas
etnias y grupos sociales considerados indeseables.

3.1.3 Clasificacion o tipos de emociones por diferentes autores

Al investigar las emociones y sus clasificaciones, se halla que, asi como se
encuentran diferentes conceptos o definiciones de lo que son las emociones, de esta misma
manera se encuentra que los autores identifican las emociones y las clasifican de diferente
forma, algunos investigadores las clasifican como buenas y malas, positivas y negativas, la
combinacion de los colores, como primarias y secundarias, basicas y sociales.

De esta manera, se encuentra la clasificacion de las emociones segun diferentes
investigadores, sin embargo, se evidencia que aunque las clasifican de diferentes maneras
al final convergen a los mismos resultados, resaltando que los grupos los cuales se suelen
clasificar se nombran de manera diferente, pero estan incluidas las mismas emociones en la
mayoria de los casos. Por lo tanto, a continuacion, se exponen los diferentes tipos o clases
de emociones que han sido adoptadas segun la percepcion de los diferentes autores que han
trabajado las emociones desde diferentes puntos de vista.

3.1.3.1 Emociones basicas y sociales

Palmero et al. (2002), en el libro Psicologia de la motivacion y la emocion,
clasifican las emociones como emociones basicas |, emociones bésicas Il, emociones
sociales I y emociones sociales 1l. Clasificandolas de la siguiente manera:
Emociones basicas I: miedo, alegria y sorpresa.
Emociones basicas Il ira, tristeza y asco.
Emociones sociales I: culpa, vergiienza y orgullo.
Emociones sociales 11: enamoramiento, celos, envidia y empatia.
Emociones basicas.

Las emociones basicas son entendidas como innatas al ser humano ya que estas no
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son aprendidas, debido que todos los seres humanos las experimentan y tienden a
manifestar los mismos comportamientos a la hora de expresarlas, al sentirlas, manifestando
expresiones faciales similares, experimentando poca duracion de estas y manifestaciones a
nivel fisioldgico.

A continuacidn, se encuentra la definicion de cada una de estas emociones y el anélisis de
su funcidn, siguiendo los planteamientos de Palmero et al. (2002, p. 334), en donde se
exponen de la siguiente manera:

Emocion de miedo: se produce la emocion de miedo cuando se produce un
estimulo, evento o situacion que, tras la valoracion realizada por un individuo sea
dicha valoracion consiente o no consciente, resulta significativamente relacionada
con la amenaza fisica, psiquica o social al organismo, asi como a cualquiera de las
metas valiosas que este persigue. Es decir, con la posibilidad mas o menos probable
y certera de que la persona perdera algo importante. EI proceso de valoracion
asociado a la emocién de miedo tiene connotaciones de pérdida; tiene connotaciones
de ocurrencia futura y tiene caracteristicas de inmediatez. La emocién de miedo se
encuentra asociada a la principal caracteristica o finalidad de cualquier ser vivo: la
supervivencia. Cuando aparece la posibilidad de perder la vida o cualquier otra
variable asociada a la misma o a su calidad, se produce la emocion de miedo.

Funciones del miedo: de acuerdo con lo investigado por Choliz (2005), las
funciones del miedo facilitan las respuestas de escape o evitacion de una situacion
peligrosa. Al atender el estimulo temido, facilita la reaccion rapida del organismo. Moviliza
gran cantidad de energia de manera mucho mas intensa que en condiciones normales, asi,
mismo, de acuerdo con Palmero et al. (2002), la funcion de la emocién de miedo se
relaciona con la adaptacién, se toma conciencia de lo que se puede perder, es un sensor del
riesgo vital, por ello la persona decide escapar o enfrentarse, también, tiene funciones
motivadoras relacionadas con la supervivencia.

Emocidn de alegria: Lazarus (199, citado en Palmero et al; 2002), desde una
perspectiva cognitiva, considera que la alegria se produce como consecuencia de la
valoracién que hace un individuo referida al progreso razonable respeto a la
consecucién de un fin deseado. Ortony, Clore y Collins (1988/1996, citados en
Palmero et al; 2002), también desde una postura cognitiva de la emocién, apunta
que la alegria se produce fundamental mente tras la evaluacion positiva de las
consecuencias provocadas por un determinado evento, en términos de las
implicaciones que presenta para las metas de una persona. Esto es, si las
consecuencias provocadas por un acontecimiento son evaluadas como deseables, y
contribuyen a la consecucién de objetivos, se produce la alegria. En suma, a partir
de un analisis general de las teorias cognitivas, podemos concluir que la emocion de
la alegria se produce como consecuencia de la valoracién de que las metas u
objetivos a conseguir se encuentran proximos, pueden ser mantenidos, o se pueden
recuperar (Palmero et al; 2002, p. 340).

De acuerdo con Palmero et al. (2002), la alegria es una emocion con una respuesta
multidimensional, que tiene connotaciones adaptativas, que suelen ser breves, intensas que
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son provocadas por un estimulo antecedente. La alegria es una emocion basica que posee
una dimensién innata.

Funcion de la alegria: de acuerdo con Palmero et al. (2002), desde las
orientaciones psicoanaliticas, junto con las manifestaciones expresivas que le acompafan,
se relaciona con la liberacion de tension acumulada en el organismo. Ella contribuye a
mantener el equilibrio entre la mente y el cuerpo, permitiendo recuperarse de la tension y el
estrés diarios, favorece la diversion, la relacion interpersonal, permite demostrar el afecto o
estima, suaviza las tensiones que con frecuencia se generan en el ambiente personal.

Emocion de sorpresa: la emocion de sorpresa se produce de forma subita ante una
situacion novedosa o extrafia, y desaparece con la misma rapidez con la que
aparecid, por consiguiente, se afirma que es la emocién mas breve de las que
existen. Ademas, suele dar lugar, también de un modo muy rapido, a la aparicion de
otras emociones, en concreto la que sea mas congruente con la situacion estimular
desencadenante de la sorpresa (Palmero et al; 2002, p. 346).

Funcion de la sorpresa: de acuerdo con Palmero et al. (2002), la emocion de
sorpresa facilita la aparicion de una reaccion emocional y conductual apropiada ante la
novedad, ademas, produce el bloqueo de otras actividades y la concentracion de esfuerzos
en el anlisis del evento sorprendente o inesperado, este Gltimo es mayor cuando las
condiciones tienen una alta relevancia motivacional, mientras que es menor cuando se
produce ante un evento que parece irrelevante, comunica a los demas la situacion de
incertidumbre y permiten adecuar el comportamiento a dicha condicion.

La emocion de la ira: ha habido alguna aproximacion que considera que la
emocion de la ira no tiene un fundamento bioldgico ni basico, pues sus
connotaciones son sociales, pudiendo ser entendida dicha emocidén como una suerte
de sindrome o rol social transitorio culturalmente determinado, que escapa al
mecanismo fisioldgico (Averill, 1982, p. 3, citado en Palmero et al; 2002). Mas alla
de esta aceptacion constructivista, la opinién mas extendida es la que considera que
en la emocion de ira existe una fundamentacion bioldgica ineludible, que prepara al
organismo para experimentar dicha emocién cuando la valoracién de un estimulo o
evento posee una significacion referida a una ofensa o desprecio (Solommon, 1993;
Russell y Fehr, 1994, citado en Palmero et al; 2002).

Por consiguiente, es relativamente facil combinar la dimension bioldgica de la
emocion de ira con las influencias sociales y culturales. Asi, biolégicamente
hablando, se produce la emocion de ira cuando un individuo realiza una valoracion
acerca de un determinado estimulo o situacion, llegando a la conclusion de que
alguna meta oposicion, material o no material, se encuentra amenazada por algun
agente externo o por la impericia o incapacidad del propio individuo (Palmero et al;
2002, p. 354).

Funcion de laira: de acuerdo con lo investigado por Choliz (2005), la emocion de

ira moviliza la energia para las reacciones de autodefensa o de ataque, elimina los
obstaculos que impiden la consecucion de los objetivos deseados y generan frustracion.
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Sirve para inhibir las reacciones indeseables de otros sujetos e incluso evita situaciones de
violencia. Por su parte, Palmero et al. (2002), expone que la ira se encuentra relacionada
con la proteccion y la defensa de la integridad propia, de la descendencia y de los bienes o
posesiones, creencias, los juicios y los valores. Esta emocion se considera un elemento
béasico de la vida afectiva, de la supervivencia humana, posee funciones de regulacion
interna y de comunicacion social, ademas prepara al organismo para iniciar y mantener
intensos niveles de activacion focalizada y dirigida a un objetivo.

Emocion de la tristeza: el proceso de valoracion de la emocién de tristeza esta
relacionado con la pérdida o el fracaso, actual o posible, de una meta valiosa,
entendida esta como un objeto o una persona. ...la tristeza, ademas, puede ser
experimentada también cuando la pérdida es sufrida por alguien préximo a la
persona que experimenta la tristeza (Palmero et al; 2002, p. 358).

De acuerdo con Palmero et al. (2002), los estimulos ante los que se desencadena la
emocidn de tristeza son tamizados por influencias sociales, culturales, morales y religiosas,
que haya experimentado el individuo en particular. Por ejemplo, la muerte de un ser querido
es el prototipo de la pérdida capaz de desencadenar la emocion de tristeza. Sin embargo, si
se considera que la vida tiene connotaciones de transito hacia la auténtica vida, la muerte se
asimilara como una forma de liberacién, con lo cual puede encontrarse que una situacion de
ese tipo no desencadene la emocion de tristeza, llegando a producir, por el contrario, una
emocidn o efecto con connotaciones positivas, pues se asume que la persona que ha dejado
de existir ha pasado a la auténtica vida, siempre segun esta forma de entender la relacion
entre vida y muerte.

Funcion de la tristeza: de acuerdo con Palmero et al. (2002), las funciones
principales de la emocion de tristeza es que tiene connotaciones sociales, de tal manera que
la expresion de esta emocion es interpretada como una peticion o demanda de ayuda a los
miembros del grupo social del que se hace parte. De esta forma, se incrementa la cohesion
social y la unién entre los miembros de un grupo, fomenta la conducta de ayuda o conducta
altruista. Otra funcién importante de la tristeza tiene connotaciones personales, debido que
siendo la emocion mas reflexiva que existe, permite que las personas hagan introspeccion,
realice un andlisis personal acerca de su situacion, su futuro y su vida en general.

Emocidn de asco: el asco define una marcada aversion producida por algo
fuertemente desagradable o repugnante. El asco es la respuesta emocional causada
por la repugnancia que se tienen por alguna cosa o por una impresién desagradable
causada por algo. Es una emocion compleja, que implica una emocion de rechazo de
un objeto deteriorado, de un acontecimiento psicoldgico o de valores morales
repugnantes (Palmero et al; 2002, p. 366).

De acuerdo con Palmero et al. (2002), la emocion de asco desencadena estimulos
desagradables fundamentalmente quimicos peligrosos y/o molestos, por ejemplo, comida
descompuesta, olores corporales, contaminacion ambiental. También, se encuentra que se
producen reacciones de asco a toda una gama sensorial de estimulos condicionados
aversivos, mientras los estimulos incondicionados suelen ser olfativos o gustativos.
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Funcidn del asco: de acuerdo con Palmero et al. (2002), una emocién tan
desagradable como es el asco, también cumple sus funciones comunicativas, adaptativas,
sociales y motivacionales. Esta emocion prepara al organismo para que ejecute eficazmente
un rechazo de las condiciones ambientales potencialmente dafiinas, movilizando la energia
necesaria para ello. Tiene como finalidad funcional potenciar habitos saludables, higiénicos
y adaptativos. De igual manera, la expresion de asco permite a los demas predecir el
comportamiento asociado con esta emocion, lo cual tiene un indudable valor en los
procesos de comunicacion y relacion interpersonal.

Por consiguiente, el asco, facilita la interaccion social, controla la conducta de los
demas, permite la comunicacion de los estados afectivos asociados y promueve conductas
prosociales, asi mismo, la represion del mismo aporta en el proceso adaptativo, es
socialmente necesaria la inhibicion de ciertas reacciones emocionales. Es también utilizado
como un mecanismo de control social y hace parte de la base del trato discriminatorio.

Chdliz (2005), en su investigacién, afirma que el asco posibilita respuestas de
escape o evitacion de situaciones desagradables, potencialmente dafiinas para la salud de
los seres humanos. Los estimulos suelen estar relacionados con la ingesta. Algunos autores,
restringen la emocion de asco a estimulos relacionados con alimentos en mal estado o
dafinos, lo cierto es que el asco se produce ante cualquier otro tipo de estimulacién, no
siempre gastrointestinal, puede producirse ante alimentos nutritivos y en buen estado,
habitos saludables, higiénicos y adaptativos.

Emociones sociales.

Uno de los rasgos de las emociones sociales es que se trata de experiencias que
tienen sentido en su relacion con los demas, surgen en un contexto social determinado, que
es el gue les confiere significacion y necesitan del analisis de los otros para poder
entenderse apropiadamente, teniendo en cuenta los valores y la cultura de la sociedad.

Por consiguiente, de acuerdo con Palmero et al. (2002), se habla de emociones
sociales, debido que estas emociones en su mayoria surgen de contextos interpersonales, de
interaccion con la familia, amigos, conocidos, docentes, jefes, vecinos, etc. en donde se
tienen en cuenta unos valores inculcados y una cultura interiorizada en sociedad y de alli
parten algunas posturas en donde la sociedad las califica como correctas e incorrectas. Por
consiguiente, la forma de comportarse es basicamente la interiorizacion de los valores y las
normas de la cultura que se inculcan desde nifios a partir de las experiencias cotidianas que
se tienen desde la nifiez en las interacciones sociales con la familia, amigos y sociedad en
general.

Para conocer un poco més de estas emociones a continuacion se exponen las
definiciones de las emociones sociales segin Palmero et al. (2002, pp. 379-380), ademas
explicando el anélisis de la funcion que estas cumplen.

Emocion del orgullo: el orgullo surge como consecuencia de la evaluacion positiva

de una accidn propia. La experiencia fenomenolégica de la persona que siente
orgullo por algo (Una accién, un pensamiento, un sentimiento que considera
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loables) es de alegria de satisfaccion por ello; el sujeto se halla como atrapado,
absorto, en la accién que le hace sentir orgulloso. Al ser un estado positivo,
placentero, la persona va a tratar de reproducirlo. De este modo, el orgullo conlleva
a una tendencia a la reproduccion de las acciones que los suscitan, es decir, una
tendencia a continuar en una linea de accidn que el sujeto evalia como positiva.

De acuerdo con Palmero et al. (2002), hubris es una especie de orgullo exagerado.
Surge de una evaluacion positiva del yo de caracter global. La experiencia del sujeto que
experimenta hubris es muy positiva y reforzante; en ese estado, la persona se siente
estupendamente, satisfecha consigo misma. Al ser un estado tan positivo, la persona va a
tratar de mantenerlo. Por consiguiente, estos sentimientos son aditivos porque la persona se
ve impedida a reproducirlos a toda costa. Para ello, provocara como sea situaciones que los
susciten. Las personas con hubris, por lo general, provocan rechazo en los demaés, debido
que esta emocidn es conflictiva en el terreno interpersonal porque al experimentarse a
menudo interfiere en los deseos y necesidades de los otros, siendo facil que surjan
conflictos interpersonales porque la persona que experimenta hubris con su modo de actuar,
puede hacer que otros se sientan humillados.

Funcidn del orgullo: de acuerdo con Palmero et al. (2002), el orgullo favorece la
conducta futura acorde con los criterios de valor o mérito, de la persona, como también, su
autoestima (Barret, 1995; Mascolo y Fischer, 1995, citados en Palmero et al; 2002).
Cumple una funcion muy importante. Orienta la conducta y el desarrollo psicoldgico de la
persona, su bienestar subjetivo.

Emocidn de la culpa: la culpa es elicitada por una evaluacién negativa del yo mas
especifica, referida a una accion concreta. Desde el punto de vista fenomenoldgico,
las personas que sienten culpa también experimentan dolor, pero en este caso el
dolor tiene que ver con el objeto del dafio que se ha hecho con las causas de la
accion realizada (Palmero et al; 2002, pp. 378-379)

Funcidn de la culpa: “la culpa promueve la conducta moral, prosocial, un cierto
sentido de valia moral y el respeto por los derechos y sentimientos de los demas” (Palmero
et al; 2002, p. 379). De esta manera, la emocion de la culpa se encarga de establecer ciertos
comportamientos individuales y sociales, teniendo en cuenta los valores interiorizados y la
cultura a la cual las personas se encuentran incluidas.

Emocidn de la verglienza: la vergiienza es elicitada por una evaluacion negativa
del yo y del caracter global. La experiencia fenomenoldgica de la persona que
experimenta vergienza es el deseo de esconderse de desaparecer, es un estado muy
displacentero, que provoca la interrupcién de la accién, una cierta confusion mental
y cierta dificultad, cierta torpeza, para hablar. Fisicamente se manifiesta en una
especie de encogimiento del cuerpo: la persona gue siente vergiienza se encorva
como si quisiera desaparecer de la mirada ajena (Palmero et al; 2002, p. 378).

Funcion de la verglienza: de acuerdo con Palmero et al. (2002, p. 397), la

verglienza sirve para promover la adhesion de normas acerca de lo que es una conducta
loable y para sefialar las conductas que amenazan el honor o la autoestima de los seres
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humanos.

Emocion del enamoramiento: el enamoramiento es una experiencia cuasi
universal, ya que estudios antropoldgicos sobre 166 culturas diferentes mostraron
que esta experiencia aparecia en 147 de ellas (Jankowiak y Fisher, 1992, citados en
Palmero et al; 2002). Muchas y variadas son las formas de comportarse el
enamorado, aunque podriamos resefiar como la méas relevante el hecho de que se
trata de una explosion emocional que va acompafiada de obnubilacién mental,
euforia y ansia por unirse a otra persona (Beach y Tesser, 1998, citados en Palmero
et al; 2002). Su sola presencia es causa de una reaccién emocional y fisiologica muy
intensa.

“El enamoramiento se caracteriza por dos tipos de sentimientos: erdticos y
romanticos” (Yela, 2000, citado en Palmero et al; 2002, p. 397), de acuerdo con Palmero et
al. (2002), el enamoramiento aparece por la atraccion que provoca la otra persona. De esta
manera, la atraccién es un requisito fundamental para que exista el enamoramiento, aunque
no se aman a todas las personas por las que los individuos se sienten subyugados.

Funcidén del enamoramiento: de acuerdo con palmero et al. (2002), dentro del
contexto sociocultural, el enamoramiento suele ser la primera etapa del amor de pareja.
Comienza antes de que esta relacion se constituya y perdura mientras se mantiene.

Emocidn de celos: los celos no son emociones simples, sino que podriamos
entenderlos como una experiencia emocional compuesta de al menos tres
emociones basicas: ira, tristeza y miedo (Sharpsteen, 1991, citado en Palmero et al;
2002), ademas de otras reacciones asociadas como disgusto o sentimiento de
inferioridad. De cualquier manera, como cualquier otra experiencia emocional, esta
compuesta por tres dimensiones que las caracterizan: cognitivo, experiencial
fisioldgica-adaptativa y conductual-expresiva (Choiz, 1996, citado en Palmero et al;
2002).

En lo que hace referencia a los aspectos cognitivos, lo caracteristico de los celos es
la percepcion de amenaza de pérdida de una relacion significativa, o de la cualidad
de la misma (Parrot, 1991, citado en Palmero et al; 2002). Al mismo tiempo se
atribuye a la responsabilidad de dicha amenaza a la otra persona con quien se
mantiene la relacion, o a una tercera en discordia. Otros autores mantienen que la
caracteristica de la amenaza de los celos es la pérdida de la atencién del otro.
(Palmero et al; 2002, p. 405).

Funcion de los celos: de acuerdo con lo investigado por palmero et al. (2002), los
celos son un fendmeno social porque las manifestaciones de esta emocion estan
relacionadas las formas en que se ha interiorizado expresar las emociones, con las normas,
creencias, simbolos y valores de la cultura de la que se haga parte. Aunque es dificil
encontrar una cultura en la que todos los miembros que la conforman estén libres de celos,
es bien cierto que los eventos que los provocan son tan diversos como heterogéneas las
sociedades de las que dependen.
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En efecto, la funcion de los celos se trata de una experiencia emocional que puede
favorecer la realizacion de comportamientos con mucha intensidad destinados a veces a
mantener, o restablecer una relacion que esta siendo amenazada. En este sentido,
dependiendo de las emociones implicadas como lo son la ira, miedo, tristeza, que surgen al
experimentan la emocion de celos, como también, depende de los procesos cognitivos de
valoracion, y de las habilidades conductuales adquiridas, por consiguiente, ante una
situacion de amenaza de pérdida de una relacion significativa, se reacciona con diversos
patrones de comportamiento.

Emocion de la envidia: es una de las emociones de las personas cuya valoracion
moral suele ser mas peyorativa, hasta el punto que es dificil que alguien admita
padecerla, especialmente porque con ella se asume no solo que se codicia lo que
tienen los demas y se desea su mala suerte, sino que, de alguna manera se reconoce,
siquiera implicitamente, una inferioridad respecto a la persona que posee lo que se
anhela (Palmero et al; 2002, p. 408).

Funcion de la envidia: de acuerdo con lo investigado por Choéliz y Gomez (2002),
la envidia cumple una serie de funciones psicoldgicas congruentes con el estado afectivo
que se padece. La envidia acomparia emociones como ira y tristeza, al tiempo que favorece
reacciones de hostilidad y otros sesgos cognitivos que cambian la realidad y favorecen el
mantenimiento del propio estado afectivo, por consiguiente, al experimentar la emocion de
envidia en algunas ocasiones se admiten las cualidades del otro, por el que se llega a tener
admiracion, o al menos reconocimiento de sus virtudes, lo que puede servir de estimulo
para desarrollar habilidades que permitan superarse. Pero también, se da el caso, como
sefialan Salovey y Rodin (1984, citados en Choliz & Gomez, 2002) que dicha
consideracién provoca precisamente el efecto contrario en el individuo que experimenta
esta emocidn, es decir, sentimientos de inferioridad, que afectan negativamente al
autoconcepto y surge la experimentacion de tristeza, debido que se valoran los propios
defectos y se experimenta inferioridad. Por lo tanto, el enfoque que se le dé al experimentar
la emocidn de envidia depende de la manera como se gestione esta emocién.

Emocion de la empatia: de acuerdo con Palmero et al. (2002), La empatia se
distingue en tres cualidades principales que la identifican, como lo son, la capacidad para
comprender a los demas, ponerse en el lugar del otro. Por otro lado, ser capaz de reproducir
un estado afectivo que sintonicen con el que sienten otros, finalmente, ejecutar las
conductas apropiadas que es preciso llevar a cabo para solucionar problemas de otra u otras
personas.

Algunos autores como Batson (1991, citado en Palmero et al; 2002) distinguen
entre empatia centrada en el otro de la empatia centrada en uno mismo, para
distinguir dos reacciones diferentes que se producen cuando somos conscientes de
una situacién en la que se requiere prestar ayuda. En el caso de la empatia centrada
en los demas, uno es capaz de sufrir con el que sufre y alegrarse con el que esta
contento, al tiempo que comprende su situacion. La conducta de ayuda estaria
entonces motivada para reducir el malestar de la otra persona. La empatia centrada
en si mismo, por el contrario, favoreceria la conducta de ayuda porque esta reduce
el malestar propio producida por la situacion deplorable en la que se encuentran los
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otros (Palmero et al; 2002, p. 414).

Funcidon de la empatia: la empatia, facilita los procesos de adaptacion, mejora la
comunicacion, favorece la realizacion de comportamientos de ayuda, reduce el malestar
generado ante la presencia de conflictos, ayuda a generar relaciones interpersonales
respetuosas, los individuos experimentan placer al ayudar a otras personas y entienden
como se encuentran los deméas. De acuerdo con Palmero et al. (2002), uno de los factores
que verifica la caracteristica adaptativa de la emocion de la empatia es la facilidad para
manifestar y reconocer las emociones, especialmente en lo que hace referencia a la
expresion facial, mediante la que los seres humanos se pueden comunicar, reconocer e
inducir reacciones afectivas similares en los demas.

3.1.3.2 Emociones primarias y secundarias

Cossini et al. (2013, p. 3), consideran que hay dos grandes grupos de emociones, las
primarias y las secundarias. Por consiguiente, a continuacion, se expone la distincion entre
los dos grupos segun los autores:

Las emociones primarias son las consideradas innatas y dependen del sistema
limbico, en especial de la amigdala y la corteza cingulada anterior Damasio (1994,
citado en Cossini et al; 2013). Estas no son determinadas culturalmente, sino que
son universales y poseen origen bioldgico. Las emociones secundarias se producen
cuando se experimenta el sentimiento (tomar conciencia de las emociones); nos
permiten hacer conexiones entre los estimulos, situaciones y las emociones
primarias (Damasio, 1994, citado en Cossini et al; 2013). Estas estan conformadas
por la combinacion de emociones primarias afinadas por la experiencia.

De acuerdo con los autores se encuentran dos grupos de emociones en donde se
diferencian porque unas son netamente bioldgicas y las otras son sociales en donde
interviene la interaccién de las emociones bioldgicas y la vivencia que se tenga en
sociedad, segun la cultura, de esta manera, las emociones sociales se pueden enfocar segin
las creencias, los valores inculcados y la cultura de la sociedad en la que se hubiese
interactuado.

3.1.3.3 Emociones positivas y negativas

Por otro lado, Vecina (2006), entiende las emociones como positivas y negativas,
entre las emociones negativas las clasifica como: miedo, ira, asco, tristeza, etc. y las
emociones positivas las clasifica como: alegria, orgullo, satisfaccion, esperanza, fluidez,
elevacidn, etc. por consiguiente, se inclina por investigar el efecto que tienen las emociones
positivas, identificando que ya se encuentran investigaciones que evidencian que con las
emociones positivas se puede trabajar para mejorar los efectos que tienen las emociones
negativas. Por consiguiente, pensando en el valor de las emociones positivas:

Barbara Fredrickson ha abierto una linea de investigacion centrada especificamente

en las emociones positivas y en su valor adaptativo (Fredrickson, 1998, 2000b,
2001, 2003; Fredrickson y Branigan, 2000, citados en Vecina, 2006). Recientemente
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ha planteado la Teoria abierta y construida de las emociones positivas ...
(Fredrickson, 1998, 2001, citada en Vecina, 2006), que sostiene que emociones
como la alegria, el entusiasmo, la satisfaccion, el orgullo, la complacencia, etc;
aunque fenomenoldgicamente son distintas entre si, comparten la propiedad de
ampliar los repertorios de pensamiento y de accion de las personas y de construir
reservas de recursos fisicos, intelectuales, psicologicos y sociales disponibles para
momentos futuros de crisis (Vecina, 2006, p. 11).

Asimismo, de acuerdo con la investigacion de Vecina (2006), el hecho de
experimentar emociones como alegria, orgullo, satisfaccion, esperanza, fluidez, elevacion,
entre otras, es algo agradable y placentero a corto plazo, por lo tanto, la felicidad induce a
la creatividad, a pasar limites y a mejorar las relaciones interpersonales, esto permite el
desarrollo y el entrenamiento de habilidades fisicas (fuerza, resistencia, precision), de
habilidades psicologicas e intelectuales (comprension de normas, memoria, autocontrol) y
de habilidades sociales necesarias para el establecimiento de relaciones de amistad y de
apoyo. Todas esas habilidades pueden ser muy utiles a la hora de solucionar un conflicto.
Por consiguiente, las funciones de las emociones positivas terminarian complementando las
emociones negativas y ambas son importantes en un contexto evolutivo. Debido, que las
emociones negativas solucionan problemas de supervivencia, las emociones positivas
solucionan cuestiones relativas al desarrollo y crecimiento personal y a la conexion social.
De esta manera, Las primeras propician formas de pensar que reducen el rango de
respuestas posibles y las segundas propician formas de pensar que lo amplian.

Por lo tanto, de acuerdo con Fredrickson (2001, citada en \Vecina, 2006), las
personas que experimentan emociones positivas tienden a elegir configuraciones mas
globales, es decir, ven el bosque mas que los arboles. De esta manera, se puede decir que
cuando se experimentan emociones en las cuales las personas se disponen a defender su
supervivencia, 0 sea experimentan emociones que hacen sentir tranquilidad, tienen la
mente abierta a ir mas alla de las cosas y a ser capaces de entender el mundo y sus
acontecimientos de la mejor manera. Por consiguiente, se tiene un pensamiento abierto,
flexible, capaz de analizar cada acontecimiento a profundidad. Por lo tanto, las emociones
positivas facilitan la puesta en marcha de patrones de pensamiento receptivos, flexibles e
integradores que favorecen la emision de respuestas novedosas. De acuerdo con estas
posturas, estos acontecimientos se pueden evidenciar en la vida diaria de las personas,
debido que, por ejemplo, si se disponen a realizar un ensayo escrito y a su vez
experimentan emociones tales como miedo o tristeza, sus ideas no coordinan y es
completamente dificil elaborar el trabajo con fluidez y bien elaborado.

Por otro lado, se puede experimentar como las emociones positivas se relacionan
con la salud, empezando porque se evidencia que usualmente cuando una persona pasa por
una ruptura de una relacion sentimental a la cual no interiorizaba perder al ser amado,
puede experimentar que en el tiempo de depresion mientras se esta asimilando el
acontecimiento suele darles gripa o resfriado.

De acuerdo con lo investigado por Vecina (2006), las emociones positivas también

contribuyen a hacer mas resistentes a las personas frente a la adversidad. Por esta razén, en
algunas ocasiones se encuentran personas que en los momentos mas dificiles tienden a
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mostrar fortaleza y no se dejan caer ante las adversidades de la vida. Por lo tanto, varios
estudios han puesto de manifiesto que las personas mas resilientes suelen experimentar
elevados niveles de felicidad y de interés por las cosas en momentos de gran ansiedad. Sin
embargo, en la sociedad es dificil encontrar este tipo de personas. De esta manera, las
emociones positivas ayudan a superar la depresion, incluso después de haber
experimentado experiencias realmente traumaticas.

Por lo tanto, de acuerdo con Vecina (2006), las emociones positivas son mas de las
que a priori se imaginan y pueden centrarse en el pasado, en el presente y en el futuro. Son
ejemplos de emociones positivas del pasado la satisfaccion, la complacencia, la realizacion
personal, el orgullo. Las emociones del presente son, entre otras, la alegria, el éxtasis, la
tranquilidad, el entusiasmo, la euforia, el placer, la elevacion y la fluidez. Finalmente, son
emociones positivas del futuro el optimismo, la esperanza, la fe y la confianza. Por
ejemplo, dos emociones positivas del presente que suelen ser desapercibidas, pero son de
gran importancia son la elevacién y la fluidez.

La elevacion: La emocion de elevacion, traduccion literal del inglés elevation, es
una emocidn positiva que se experimenta como un fuerte sentimiento de afecto en
el pecho (Haidt, 2000, 2002, citado en Vecina, 2006). Surge cuando somos testigos
de actos que reflejan lo mejor del ser humano y provoca un deseo de ser mejores
personas.

La fluidez: la fluidez (en inglés flow) es un estado emocional positivo
(Csikszentmihalyi, 1975, 1990; Csikszentmihalyi y Csikszentmihalyi, 1988, citados
en Vecina, 2006) que se experimenta en momentos en los que las personas se
encuentran totalmente implicadas en la actividad que estan realizando hasta un
punto en el que nada mas parece importarles. Las personas que experimentan
fluidez sienten que controlan sus acciones y que son duefias de su destino, sienten
jubilo y una profunda sensacién de satisfaccion, més alla del mero divertimento.
Esta experiencia es en si misma tan placentera que lleva a continuar en la actividad,
a pesar de la presencia de costes y obstaculos.

Por consiguiente, de acuerdo con la investigacion realizada por Barragan y Morales
(2014), en los seres humanos se pueden promover estados emocionales positivos, aunque
se dificulte un poco, debido que a los seres humanos se les hace dificil expresar con el
vocabulario las emociones positivas; de esta manera, contribuyendo a que se tenga
conciencia con mayor facilidad a tener conocimiento de emociones negativas. Sin embargo,
es importante resaltar que se debe de incentivar el cultivo de emociones positivas, debido
que al practicarlas se puede experimentar bienestar psicologico y también se logra hacer un
aporte a la buena salud. Por lo tanto, algunas de las emociones positivas mas
representativas dentro de la psicologia positiva son el bienestar, la elevacion, la fluidez, la
resiliencia y el humor, asi, Barragan y Morales (2014), las exponen cOmo se muestran a
continuacion:

El Bienestar: es una de las condiciones que ayudan a lograr un adecuado

funcionamiento de la persona dentro de su contexto social, familiar, laboral y personal. De
acuerdo con Seligman (2002, citado en Barragan & Morales, 2014), bienestar y felicidad
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son inseparables, mayor bienestar subjetivo, mas creatividad, mayor motivacion interna
para actuar sobre un fin previamente establecido. El bienestar es un juicio cognitivo global
frente a satisfaccion con la vida y el balance generado por la frecuencia de afecto positivo y
negativo.

La resiliencia: es la capacidad que tienen los seres humanos para recuperarse
después de vivir acontecimientos estresantes, de tristeza, de perdida, entre otros
acontecimientos, por lo tanto, la resiliencia es la capacidad del individuo para afrontar las
adversidades de la vida, superarlas y ser transformado positivamente por ellas. Ante la
adversidad las personas que experimentan resiliencia experimentan emociones positivas en
situaciones estresantes.

El humor: es un sentimiento que genera bienestar, es la capacidad para
experimentar o estimular la risa, permite interpretar positivamente situaciones que resultan
amenazantes. Genera beneficios en los sistemas muscular y cardiovascular, en las
relaciones interpersonales siendo un detonador importante de emociones facilitadoras de
relaciones interpersonales respetuosas.

Por consiguiente, de esta manera, de acuerdo con Barragan y Morales (2014, pp.
114-115), se tienen algunas emociones positivas vistas desde la psicologia positivista, que
explica el cdmo se pueden establecer estados emocionales positivos, incentivando las
emociones positivas para que de una u otra manera sirvan de complemento para salir de
situaciones depresivas en donde hacen presencia las emociones negativas. De esta manera
encontrando efectos positivos al sentir las emociones positivas, estos efectos positivos se
ven reflejados en los efectos positivos en la salud corporal y mental de los seres humanos
que adoptan en sus vidas el cultivo de las emociones positivas.

Tal como sugiere Fredrickson (2002, citada en Barragan & Morales, 2014), se
precisa de métodos que hagan posible experimentar con mayor frecuencia
sentimientos positivos en los momentos dificiles de la vida, para mantener la mente
abierta, para ser personas mas dispuestas a colaborar (Fredrickson, 2004, citada en
Barragan & Morales, 2014), para mostrarse agradecidas y mejorar la percepcién de
si mismas (Sheldon y Lyubomirsky, 2006, citados en Barragan & Morales, 2014).
Siguiendo esta linea, el estudio de las distintas emociones positivas permitiria
disefiar intervenciones Utiles para la vida diaria que no solamente busquen aliviar
enfermedades enraizadas en las emociones negativas, sino que produzcan efectos
positivos en la salud corporal y mental; en suma, que se vuelvan elementos
concatenados del funcionamiento éptimo de las personas para lograr que se sientan
bien en el presente y mejoren ademas sus vidas en el futuro (Fredrickson, 2002,
citada en Barragan & Morales, 2014).

Para concluir, es significativo resaltar que es muy importante en la sociedad cultivar
las emociones positivas que no solo busquen mediar ante la presencia de emociones
negativas, sino que busquen también la armonia y una convivencia facilitadora de
relaciones interpersonales respetuosas, de esta manera, buscando efectos positivos en la
salud fisica y mental, como también incentivar las emociones positivas que se encargan de
hacer que cada dia los seres humanos se sientan mejores personas, preocupandose por el
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dolor ajeno y haciendo algo por ayudar a los que mas lo necesitan.

3.1.3.4 Emociones primarias, secundarias, positivas, negativas y neutras

Por su parte, Vivas et al. (2007), en el libro, Educar las emociones, realizan un
analisis del tipo de emociones que fueron establecidas por autores como Fernandez-
Abascal, Martin y Dominguez (2001: 308), que clasifican las emociones en primarias,
secundarias, positivas, negativas y neutras. Describiéndolas de la siguiente manera:

Emociones primarias: poseen una alta carga genética, presentan respuestas
emocionales preorganizadas que, aunque son modeladas por el aprendizaje, la convivencia
y la experiencia, estan presentes en todas las personas y culturas.

Emociones secundarias: surgen de las primarias, se corresponden en gran grado al
desarrollo individual y sus respuestas son diferentes entre unas personas a otras.

Emociones negativas: estas emociones implican sentimientos desagradables,
valoracion de la situacion como dafiina y movilizan muchos recursos para su
afrontamiento. Por ejemplo. El miedo, la ira, la tristeza y el asco.

Emociones positivas: son aquellas en las que se experimentan sentimientos
agradables, valoracion de la situacion como beneficiosa, tienen una duracién temporal
corta y movilizan escasos recursos para su afrontamiento. Por ejemplo. La felicidad.

Emociones neutras: son las que no producen reacciones ni agradables ni
desagradables, es decir que no se consideran ni como positivas ni como negativas, y tienen
como finalidad el facilitar la aparicion de posteriores estados emocionales. Por ejemplo. La
sorpresa.

3.1.3.5 Emociones primarias, secundarias y sociales

Por otra parte, Vivas et al. (2007), después de hacer el analisis de la clasificacién de
las emociones segun Fernandez-Abascal, Martin y Dominguez (2001: 308), encuentran otra
clasificacion de las emociones, a partir de los aportes realizados por Marina y Lopez
(1996), Fernandez-Abascal, Martin y Dominguez (2001), Greenberg (2000) presentando la
descripcion de algunas emociones, ubicando algunas en ciertos tipos de emociones que las
identifican como emociones primarias, secundarias y sociales. Por consiguiente, a
continuacion, se exponen algunas definiciones siguiendo los planteamientos de Vivas et al.
(2007) y al final se halla como los autores identifican algunas de ellas agrupandolas como
emociones primarias, secundarias o sociales:

La ansiedad: es un estado de agitacion, inquietud y zozobra, parecida a la
producida por el miedo. La ansiedad es desproporcionalmente intensa con relacion a
la supuesta peligrosidad del estimulo. La ansiedad, como todas las emociones, es en
principio un conjunto de procesos adaptativos, reacciones defensivas innatas
garantes de la supervivencia de las personas. Hay dos tipos de ansiedad: la ansiedad
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inespecifica, que no estd asociada a estimulos determinados y la ansiedad
especifica, que esta suscitada por un estimulo concreto que puede ser real o
simbolico. La ansiedad es, a su vez, el componente patolégico de los llamados
“trastornos por ansiedad”, los cuales estan relacionados con una reaccion de miedo
desmedida e inapropiada: sin duda, también es la reaccion que produce la mayor
cantidad de trastornos mentales, conductuales y psicofisioldgicos. La ansiedad
produce efectos subjetivos de tension, nerviosismo, malestar, preocupacion,
aprension e incluso puede llegar a sentimientos de pavor o panico. Asimismo,
produce dificultades para el mantenimiento de la atencién y la concentracién (Vivas
et al; 2007, p. 27-28).

La hostilidad: de acuerdo con Vivas et al. (2007), es una emocion definida como
un sentimiento que se mantiene con el tiempo, en el que se presenta el resentimiento, la
indignacion, la acritud y la enemistad. La hostilidad surge por la presencia de violencia
fisica y el sufrir hostilidad indirecta, porque se perciben hacia uno mismo o hacia personas
queridas actitudes de irritabilidad, de negativismo, de resentimiento, de recelo o de
sospecha. El componente afectivo incluye varios estados emocionales como el enojo, el
resentimiento, el disgusto o el desprecio. Los efectos fisiol6gicos son basicamente
similares a los de la ira, pero méas moderados en intensidad y, en cambio, se mantienen mas
en el tiempo.

El amor/carifio: de acuerdo con Vivas et al. (2007), es el afecto que se experimenta
por otra persona, animal, cosa o idea. La reaccion de amor puede implicar dos tipos de
reaccion: el amor apasionado y el de compafiero. EI amor apasionado, se refiere a un estado
de intenso anhelo por la union con otro. El amor de compaiiero, llamado “amor verdadero”,
“carifio”, “amor de pareja”, es una emocién menos intensa, en la que se combina
sentimientos de profundo carifio, compromiso e intimidad. Los efectos subjetivos del amor,
especialmente del amor apasionado, son aquellos sentimientos que estan mezclados con
otras emociones intensas como la alegria, los celos, la soledad, la tristeza, el miedo y la ira.
De esta manera, se asocia al amor con los siguientes términos: atraccién, afioranza, afecto,

deseo, ternura, pasion, carifio, compasion, capricho, simpatia.

El desprecio y el odio: de acuerdo con los planteamientos de Vivas et al. (2007),
esta emocion se desencadena por las creencias sobre el caracter de otros. El desprecio
induce a los individuos a pensar que el otro es inferior a ellos.

Vivas et al. (2007), luego de realizar un analisis de las emociones identifican tres
tipos de emociones, clasificandolas de la siguiente manera:

Emociones primarias: miedo, ira, tristeza, asco, felicidad, sorpresa.

Emociones Secundarias: hostilidad, ansiedad, amor/carifio.

Emociones sociales: verglienza, desprecio/odio, simpatia, amor propio/dignidad,
admiracion, envidia, culpa, compasion, orgullo, indignacion, crueldad, congratulacion
3.1.3.6 Las emociones y sus familias

Por otro lado, segun Goleman (1995, pp. 331-332), los investigadores contintan
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discutiendo acerca de qué emociones, exactamente, pueden considerarse primarias como el
azul, el rojo y el amarillo de los colores y a partir de los cuales surgen todas las
combinaciones, o incluso si existen realmente esas emociones primarias. Algunos teéricos
proponen familias basicas, aunque no todos coinciden en cuéles son. Sin embargo, se
encontrd que algunos investigadores identifican las emociones con sus familias de la
siguiente manera:

e lra: furia, ultraje, resentimiento, colera, exasperacion, indignacion, afliccion,
actitud, animosidad, fastidio, irritabilidad, hostilidad y, tal vez en el extremo,
violencia y odio patoldgico.

e Tristeza: congoja, pesar, melancolia, pesimismo, pena, autocompasion, soledad,
abatimiento, desesperacion, y, en casos patologicos, depresion grave.

e Temor: ansiedad, aprension, nerviosismo, preocupacion, consternacion,
inquietud, cautela, incertidumbre, pavor, miedo, terror, en un nivel psicolégico,
fobia y péanico.

e Placer: felicidad, alegria, alivio, contento, dicha, deleite, diversion, orgullo,
placer sensual, estremecimiento, embeleso, gratificacion, satisfaccion, euforia,
extravagancia, éxtasis y, en el extremo, mania.

e Amor: aceptacion, simpatia, confianza, amabilidad, afinidad, devocion,
adoracion, infatuacion, agape (amor espiritual).

e Sorpresa: conmocién, asombro, desconcierto.

e Disgusto: desdén, desprecio, menosprecio, aborrecimiento, aversion, disgusto,
repulsion.

e \erglenza: culpabilidad, molestia, disgusto, remordimiento, humillacién,
arrepentimiento, mortificacion y contribucion.

De esta manera, haciendo un andlisis, las emociones que algunos autores llaman
primarias son las mismas que otros llaman bésicas o bioldgicas. Por consiguiente, se
encontrd que, aunque los autores las dividen en diferentes tipos al realizar el analisis que
hacen de cada una de ellas convergen a los mismos resultados, como también a las mismas
reacciones de quienes las experimentan.

Por otra parte, se hall6 que las emociones que algunos autores llaman sociales son
las mismas que otros Ilaman secundarias, de esta manera, las emociones sociales, también
llamadas secundarias surgen de la interaccion de las emociones bioldgicas con las
vivencias, los valores y la cultura en la que se encuentran incluidos los sujetos, destacando
que las emociones sociales o secundarias son culturales en donde se tienen en cuenta las
creencias, los valores inculcados y la cultura a la cual se haga parte.

En la presente investigacion desde la psicologia, se identifican las emociones como
bioldgicas y sociales, debido que se entiende que las emociones bioldgicas hacen parte del
cuerpo humano genéticamente, asi, comprendiendo que las emociones biolédgicas son
experimentadas por todas las personas sin importar la cultura a la que pertenezcan. Por otra
parte, las emociones sociales son aquellas que se enfocan segun la cultura a la que se
pertenezca, entendiendo que estas son adaptables y se pueden orientar segun los valores,
las creencias y las reglas con las que las personas sean formadas desde nifios.
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Por lo tanto, al analizar algunas emociones estudiadas desde las diferentes ciencias,
se concluye que aunque los autores buscan darles un enfoque diferente, al final, al hacer el
respectivo analisis de cada una de estas emociones y la funcion que cumplen, llegan a
conclusiones congruentes con respecto a las funciones que estas cumplen, como también es
congruente el cdmo las definen y entienden, con la diferencia de que dependiendo la
corriente psicoldgica, bioldgica, politica, moral o filosofica a la que pertenecen, asi mismo
son los enfoques que le dan a las emociones.

En efecto, después de realizar un andlisis de los diferentes enfoques que le dan los
autores a las emociones, en la presente investigacion las emociones se identifican y
entienden desde la parte psicologica, debido que desde esta perspectiva se reconocen desde
la parte bioldgica y psicoldgica, por lo tanto, se pueden encontrar puntos de enlace para
trabajar en la parte de educacién, en el aspecto de convivencia escolar y cultura ambiental
en estudiantes de educacion basica y media con el fin de identificar alternativas para
mejorar la convivencia de los estudiantes, trabajando desde el factor de las emociones y su
relacion con la convivencia escolar y la cultura ambiental.

Por consiguiente, en esta investigacion se entiende el concepto de emociones
siguiendo los planteamientos de Maturana (2001), que expone que las “emociones son
disposiciones corporales dindmicas que definen los distintos dominios de accion en que nos
movemos. Cuando uno cambia de emocion, cambia de dominio de accion” (Maturana
(2001, p. 8). Luego expresa que:

lo que connotamos cuando hablamos de emociones son distintos dominios de
acciones posibles en las personas y animales, y a las distintas disposiciones
corporales que los constituyen y realizan. Por esto mismo mantengo que no hay
accion humana sin una emocion que la funde como tal y la haga posible como acto
... Finalmente, no es la razén lo que nos lleva a la accion sino la emocion (Maturana
(2001, p. 13).

Las emociones son disposiciones corporales que conllevan a adoptar ciertas
actitudes segun los valores y la cultura a la que se pertenezca, por lo tanto, cada vez que se
experimente una emocién conlleva a expresar una accion. Asi, se comprende que las
emociones son las que determinan las acciones.

De acuerdo con los planteamientos de Goleman (1995), se comprenden las
emociones desde la parte bioldgica y psicoldgica, como también, que las emociones y la
razon van de la mano, entendiendo que las emociones establecen las diferentes formas de
pensar, sentir y actuar, teniendo en cuenta que los comportamientos son dependientes de la
cultura a la cual se pertenezca y a la educacion impartida en los contextos familiares y
escolares. Por lo tanto, las acciones que se realizan al experimentar cada emocién son
aprendidas desde la familia, la educacion basica, media, universitaria y de las interacciones
sociales que surgen en la convivencia en el transcurso de la vida.

Asi, en la presente investigacion se identificd y clasifico las emociones como
bésicas y sociales, teniendo en cuenta que las emociones sociales surgen de contextos
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sociales, de la convivencia con la familia, la escuela, el colegio, universidad, amigos,
conocidos, compafieros, vecinos, docentes, jefes, en fin, a partir de estas interacciones se
adquiere una cultura que es interiorizada en sociedad por medio de redes de conversaciones
en los grupos sociales, por medio de consensos que se establecen sobre las formas en que
cada individuo experimenta y expresa las emociones. Las acciones se coordinan en
sociedad y se exponen como respuesta de la experimentacion de emociones, debido que las
formas de experimentarlas y expresarlas son aprendidas y ensefiadas en los espacios de
convivencia, de acuerdo a la cultura del grupo social del que se haga parte.

Por su parte, las emociones basicas poseen una alta carga genética, estan presentes
en todas las personas y culturas, en el entendido que presentan respuestas emocionales pre-
organizadas, sin embargo, la forma como se experimentan y se expresan se puede gestionar
o0 enfocar en cada contexto cultural de manera que puede variar las formas de emocionarse.
Por lo tanto, en la presente investigacion se clasificaron las emociones como se expone en
la siguiente tabla:

Tabla 1: Emociones basicas y sociales

Emociones Bésicas Emociones Sociales

Miedo, alegria, sorpresa, ira, tristeza, asco, Fluidez, elevacion, humor, resiliencia,

felicidad. bienestar, orgullo, hubris, culpa,
vergiienza, desprecio, odio, simpatia,
amor, amor propio, admiracion,
enamoramiento, celos, envidia, empatia,
hostilidad, ansiedad, orgullo.

Fuente: Elaboracion propia
3.1.4 Inteligencia emocional

Luego de entender las concepciones sobre emociones expuestas por diferentes
autores e identificarlas, se analizo lo que se entiende por inteligencia emocional (IE)
siguiendo algunos autores que se han encargado de investigar y sacar algunas conclusiones
con respecto al tema, por lo tanto, se empezd teniendo en cuenta la primera definicion
formal del constructo de Inteligencia Emocional, en la que se fundamento el trabajo
investigativo realizado por Gil et al. (2014, p. 408), titulado Inteligencia emocional y clima
familiar, en donde hallaron que:

La primera definicion formal del constructo de inteligencia emocional fue realizada
en 1990 por Peter Salovey, de la Univeridad de Yale, y John Mayer, de la
Universidad de New Hampshire, definicion que fue matizada con posterioridad
como la habilidad para percibir, valorar y expresar la emocién adecuada y
adaptativamente; la habilidad para comprender la emocién y el conocimiento
emocional; la habilidad para acceder y/o generar sentimientos que faciliten las
actividades cognitivas y la accion adaptativa; y la habilidad para regular las
emociones en uno mismo y en otros (Mayer y Salovey, 1997, p. 10, Salovey,
Woolery y Mayer, 2001, p. 280. Citados en Gil et al; 2014).
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Por consiguiente, se debe analizar el como se puede adquirir la habilidad para
percibir, valorar, expresar las emociones adecuadamente, comprender las emociones en uno
mismos y en los demas.

Por otro lado, se encontr6 el libro “Educar las Emociones” de Vivas et al. (2007), en
donde dedican un capitulo al estudio de la inteligencia emocional, en el cual exponen que
la inteligencia emocional es la gran revelacion de la psicologia del siglo XX, debido que
esta aporta nuevos elementos para la comprension de la inteligencia humana. Destacando
que estos nuevos conocimientos ofrecen una vision mas realista y valida de los factores que
conducen a la eficacia y adaptacion personal, ayudando a tener una visién mas equilibrada
del papel que juegan la cognicion y la emocion en la vida de las personas.

De acuerdo con Goleman (2001, citado por Vivas, 2007), las personas que
gobiernan adecuadamente sus emociones y que también saben comprender y relacionarse
efectivamente con las emociones de los demas, disfrutan de una situacién ventajosa en
todos los contextos de la vida. Estas personas suelen sentirse méas satisfechas, son mas
eficaces y mas capaces de dominar los habitos. Quienes, por el contrario, no pueden
controlar sus emociones, se debaten en constantes luchas internas que socavan su capacidad
de trabajo, les impiden pensar con suficiente claridad y se les dificulta establecer relaciones
interpersonales respetuosas.

Por consiguiente, la inteligencia emocional es la capacidad de los seres humanos de
identificar, comprender y manejar las emociones en ellos mismos y en los demas. La
inteligencia emocional es la base de la competencia emocional, entendida como una
capacidad que se adquiere y que se puede desarrollar a través del modelamiento y la
educacion.

Por su parte, para Fernandez, Berrocal y Ramos (2002, citados por Vivas, 2007),
una definicion general y breve de la IE es: “la capacidad para reconocer, comprender y
regular nuestras emociones y las de los demas”. Desde esta perspectiva, la IE es una
habilidad que implica tres procesos:

1. Percibir: reconocer de una forma consciente las emociones e identificar qué
emocion se experimenta y darle una etiqueta verbal. 2. Comprender: integrar lo que se
experimenta dentro de del pensamiento y saber comprender la complejidad de los cambios
emocionales. 3. Regular: gestionar las emociones de forma eficaz.

Goleman (1995), considera que la inteligencia emocional se refleja en la manera en que
las personas se relacionan con los demas seres humanos y con el ambiente. Las personas
emocionalmente inteligentes toman muy en cuenta sus propios sentimientos y los de los
demas; tienen habilidades relacionadas con el control de las emociones, la autoconciencia,
la valoracion adecuada de uno mismo, la adaptabilidad, la motivacion, el entusiasmo, la
perseverancia, la empatia, la agilidad mental, que configuran rasgos de caracter como la
autodisciplina, la compasion o el altruismo, indispensables para una buena adaptacion.

Las personas emocionalmente inteligentes
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Saben y reconocen que emociones experimentan y el por qué las sienten.
Perciben vinculos entre sus sentimientos, lo que sienten, piensan, hacen y dicen.
Reconocen sus puntos fuertes y débiles.

Son reflexivas y seguras de si mismas.

Controlan sus impulsos y las emociones que los perturban.

Piensan con claridad y mantienen el control cuando son sometidos a presion.
Son equilibrados, comprenden los sentimientos y preocupaciones de los demas.

De acuerdo, con lo planteado por Goleman (1995), la inteligencia emocional tiene un
componente intrapersonal y un componente interpersonal. Lo intrapersonal comprende las
capacidades que tienen los seres humanos para identificar, comprender y controlar las
emociones en uno mismo, que se exponen en el autocontrol. Por otra parte, el componente
el componente interpersonal, comprende la capacidad de identificar y comprender las
emociones en las demas personas. De esta manera, las personas que poseen inteligencia
emocional, también, cuentan con habilidades sociales.

Por ultimo, se puede afirmar que el mundo necesita mas personas con IE para
aportar en la minimizacion de la crisis social actual, que se ha agudizado en los Gltimos
tiempos por las inadecuadas formas de pensar, sentir y actuar de las personas que se dejan
manejar por sus emociones y se manifiestan como inseguras, prevenidas, con baja
autoestima, pesimistas, sin empatia, sin compasion, sin amor y por ello experimentan
emociones como la envidia, los celos y el asco. Por todo lo anterior, viven estresadas, con
depresion, son impulsivas, agresivas, no reconocen sus propias emociones y hacen de sus
ambientes sociales espacios facilitadores de una convivencia generadora de relaciones
interpersonales irrespetuosas.

3.1.5 Educacién emocional

La educacidn emocional hace referencia a la formacidon en inteligencia emocional,
en el entendido que los seres humanos en el transcurso de la vida estan experimentando y
expresando emociones, como también, aprendiendo a mejorar y cambiando las formas de
experimentarlas y expresarlas, destacando que este aprendizaje surge en los diferentes
contextos en los que se interactla con otros en la convivencia y en la formacién formal y no
formal que se recibe en el transcurso de la vida.

De esta manera, la educacion emocional se centra como un aspecto relevante en la
formacion de todos los seres humanos, destacando que la educacion basica y media después
de la familia es el principal espacio de formacion, por lo tanto, este debe de brindar las
herramientas necesarias para que los educandos se formen para la vida en aspectos
académicos y emocionales resaltando que las personas exitosas en todos los sentidos son
aquellas que tienen inteligencia emocional.

Asi, de acuerdo con lo investigado por Vivas (2003, s. p.), la educacion emocional
persigue los siguientes objetivos generales:
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Adquirir un mejor conocimiento de las propias emociones.

Identificar las emociones de los demas.

Desarrollar la habilidad de regular las propias emociones.

Prevenir los efectos perjudiciales de las emociones negativas intensas.
Desarrollar la habilidad para generar emociones positivas.

Desarrollar la habilidad de relacionarse emocionalmente de manera positiva con
los demas.

D OO o

La educacion emocional se aplica en los diferentes contextos que los seres humanos
interactian como lo son el contexto familiar, comunitario, escolar y laboral. Entonces, se
hace necesario que todos los docentes formen a los estudiantes en educacion emocional
siendo necesario que este proceso se haga de manera permanente y continuo, por lo tanto,
la educacion emocional debe de estar presente, en los planes de estudio, curriculos,
proyectos transversales y en general en todos los documentos que componen el PEI de cada
institucion educativa. De esta manera, de acuerdo con lo investigado por Vivas (2003, s. p.),
la educacion emocional debe ser un proceso continuo y permanente, presente en el
desarrollo del curriculum académico y en la formacion a lo largo de la vida, por
consiguiente, las implicaciones educativas pueden ubicarse en el plano de la educacion
formal e informal.

Extremera y Fernandez-Berrocal (2001, citado en Vivas, 2007) plantean que los
programas no deben implementarse s6lo en épocas de crisis, lo fundamental es su
caracter educativo y preventivo. Recomiendan implementar programas integrales y
permanentes en el curriculo, con aplicacion a todos los niveles escolares e
incluyendo a la familia y el entorno social. Concebir la educacion emocional de esta
forma, favorece establecer los cimientos que permitan el desarrollo de las
habilidades emocionales basicas hacia competencias emocionales y estrategias de
mayor complejidad a partir de nuestra propia experiencia y de los aportes de los
autores revisados, especialmente de Goleman (1994, 1999), Bisquerra (2000),
Antunes (2000), Ortiz (2000), Gallego, Alonso, Cruz y Lizama (1999).

Por lo tanto, se resalta la importancia de educar para la vida en aspectos que
conlleven a una formacion que de cuenta de las emociones, la convivencia, la culturay la
resolucion pacifica de los conflictos que surgen en el diario vivir, destacando que para
retomar estos aspectos se hace necesario retomar la educacién emocional como base
fundamental de la formacion de seres humanos capaces de convivir en armonia con los
demaés seres humanos y con el ambiente. Sin embargo, en Colombia en el trascurso del
tiempo se hace énfasis en formar a los estudiantes de educacidn basica y media en las
diferentes areas establecidas por el MEN, por lo tanto, se deja de lado la formacion
emocional, asimismo, sucede en otros paises, aunque existen investigaciones que exponen
la importancia de la educacion emocional en todos los niveles educativos ain se sigue
trabajando de manera tradicional sin adoptar las emociones en los contextos educativos.

De acuerdo con Bisquerra (s. f), en el siglo XX la educacién se ha ido generalizando
hasta llegar a la totalidad de la poblacion en los paises desarrollados, sin embargo, se ha
centrado basicamente en la instruccion cognitiva pero muchos aspectos relacionados con
las inteligencias multiples, la inteligencia emocional y las competencias emocionales han
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estado ausentes de la practica educativa. La educacion debe preparar a los individuos para
la vida, es decir, la educacidn tiene como finalidad el desarrollo humano para hacer posible
la convivencia y el bienestar de la sociedad. Por consiguiente, las competencias
emocionales son competencias basicas para la vida y deben de estar presentes en la practica
educativa. Pero no de forma ocasional, sino por el contrario de manera intencional,
planificada, sistematica y efectiva.

De esta manera, se hace necesario que la educacion emocional en los contextos
escolares de educacion bésica y media en Colombia se implemente de manera intencional,
planificada, sistematica y efectiva. En el entendido que la formacion en emociones conlleva
al cambio de acciones grupales e individuales que contrarrestan la violencia, los conflictos,
los comportamientos agresivos, el consumo de sustancias psicoactivas y la forma de
relacionarse los seres humanos con el ambiente. Por lo tanto, se necesita de una educacion
para la vida que retome los problemas reales con los que conviven las diferentes sociedades
en su diario vivir, es decir, se necesita de una educacion que responda a las necesidades
reales de la sociedad en general.

Se hace necesario retomar las necesidades de la sociedad que no estan
suficientemente atendidas por el grupo familiar, social y los contextos escolares que en vez
de acercarse a la cultura, a las realidades y necesidades emocionales se aleja cada vez mas,
como resultado de esto se encuentra una serie de fendmenos que estan directamente
relacionados con las emociones como lo es la violencia escolar, violencia de género,
pandillas, incidencia social de ansiedad, estrés, depresion, divorcio, suicidio, consumo de
sustancias psicoactivas, violencia familiar, degradacion del ambiente, etc. por consiguiente,
esta es una muestra que las necesidades sociales no estan suficientemente atendidas.
Debido, que la educacion formal e informal que se imparte debe atender de forma
prioritaria a los aspectos emocionales que a la vez relaciona la cultura y la convivencia. Asi
siguiendo los planteamientos de Bisquerra (s. f.) la educacion emocional busca optimizar el
desarrollo integral de los seres humanos, por lo tanto, se considera una educacion para la
vida.

Asimismo, la educacion emocional se expone como una forma de prevencion
primaria. Entendiéndose como tal la adquisicion de competencias que se pueden aplicar a
una multiplicidad de situaciones, por ejemplo, la prevencion del consumo de sustancias
psicoactivas, estrés, ansiedad, depresion, violencia, etc. De esta manera la prevencion
primaria pretende minimizar los niveles de la vulnerabilidad de las personas a determinadas
disfunciones como lo son el estrés, depresion, impulsividad, agresividad, violencia, etc. o
prevenir su ocurrencia. Para esto se propone la formacidn en competencias basicas para la
vida. Destacando que la prevencion primaria tiende a coincidir con la educacion para
maximizar las tendencias constructivas y minimizar las destructivas.

Se confirma la importancia de impartir una educacién emocional de manera
continua y permanente en la educacion para toda la vida, destacando que la formacion en
emociones no es cuestion de una asignatura o un grado, por el contrario, se hace necesario
que los curriculos de las instituciones educativas de educacion basica y media se
encuentren permeados de educacién emocional. A continuacion, se expone el mapa
conceptual del apartado de emociones.
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Grafica 4: Emociones
Fuente: Autora de la investigacion
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3.2 CONVIVENCIA ESCOLAR

Los seres humanos inician a experimentar la convivencia desde el momento en el
que empiezan a interactuar con la madre, desde el vientre. Es innegable que los seres
humanos son sociables por naturaleza y que la interaccion con los demas es algo esencial
que se aprende en la préactica desde nifios, siguiendo algunas pautas, creencias, simbolos y
valores de la familia, instituidos con base en la cultura. Al respecto, Maturana (1991, citado
en Montes, 2000, p. 58). afirma que:

Convivir es vivir con; todos tenemos una necesidad de agruparnos, de estar con, de
estar en relacion con; el hombre comienza a ser persona cuando es capaz de
relacionarse con los otros. Entonces, podemos definir la persona como un ser en
relacion con. Ser comprendido por otro u otros, significa que compartimos el modo
de ver la realidad interhumana.

Por ello, es importante que cada persona sea capaz de comprender al otro, de
entender las acciones, los comportamientos, y emociones de los demas. Los seres humanos
deben estar dispuestos a comprender la realidad desde la perspectiva de otros, antes que
esperar ser comprendidos. Debido que en la mayoria de los casos los seres humanos
esperan que los demas se adapten a sus formas de sentir, pensar y actuar, como si ellos
fueran perfectos, siendo asi incapaces de ponerse en el lugar del otro.

Hablar de la convivencia es un tema obligado si se quiere llevar una vida social
pacifica, porque en todos los roles de la vida es necesario interactuar con los demas. En los
distintos &mbitos: familiar, en pareja, trabajo, estudio, en lo social entre muchos otros, se
puede afirmar que es necesario tener habilidades sociales e inteligencia emocional, que le
permita a las personas poder comunicarse con los semejantes de una manera acertada,
efectiva, asertiva, utilizando el momento y el lenguaje adecuado. Es necesario enfocar la
convivencia en la practica de relaciones humanas respetuosas o en armonia, en donde se
sienta paz, bienestar, tranquilidad, felicidad, entendimiento, empatia y amor al relacionarse
con los demas, en este sentido de acuerdo con lo investigado por Montes (2000, p. 58). Es
también pertinente afirmar frente a esta idea, que “el arma mas poderosa y eficiente que el
hombre posee es el lenguaje, porque es con este que nos comunicamos con los otros”
(Weil, 1992, p. 47, citado en Montes, 2000); asi, una palabra puede: agradar, herir,
convencer, estimular, entristecer, instruir, engafiar, alabar, criticar o aborrecer a las personas
a quienes sea dirigida; es con las palabras que se establece comunicacion con las personas
y que ellas se comunican con nosotros, o sea que el lenguaje es el instrumento esencial de
la convivencia.

Por lo tanto, se hace indispensable saber hablar en el momento oportuno, utilizando
los términos y palabras adecuadas a la situacion y el tono de voz de acuerdo con lo que se
pretende comunicar y obtener; por consiguiente, aprender a utilizar el lenguaje en la
convivencia, consiste también en el saber callar cuando es necesario.

Los seres humanos se comunican por medio del lenguaje, por medio de el se

aprenden y se transmiten simbolos, creencias, valores, formas de emocionarse, formas de
relacionarse con los otros y con el entorno. Asi, en la convivencia se aprenden las formas de
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experimentar, expresar las emociones y de interiorizar la cultura del grupo social. Es asi,
como cada persona va adquiriendo una identidad social de grupo. Es con el lenguaje que se
pueden generar grandes impactos positivos 0 negativos en los espacios de convivencia de la
vida. Es muy importante pensar en el cuidado que se debe tener con las palabras porque
ellas tienen poder, para construir o destruir. ES usual encontrar personas que no se saben
expresar de la mejor manera, que suelen perder el control facilmente, utilizando términos
inadecuados, generalmente en momentos en que les es imposible asumir una regulacion
emocional, que puede llevarles agresiones verbales y hasta fisicas, llegando asi a
experimentar una convivencia centrada en relaciones interpersonales irrespetuosas.

Por consiguiente, en las instituciones educativas se deben de involucrar los
estudiantes en la elaboracion de los manuales de convivencia escolar para que sean
protagonistas de la elaboracidn de sus propias normas, deberes, derechos, y ademas, que
asuman con interés su ejecucion. Todos los maestros de las diferentes areas del saber deben
ser los encargados de formar a los nifios y adolescentes en una convivencia facilitadora de
relaciones interpersonales respetuosas, de la experimentacion y la expresion del amor. Por
lo tanto, se insiste en resaltar que los seres humanos necesitan ser formados desde nifios
para aprender a convivir, a afrontar y resolver conflictos. El anterior proceso debe empezar
desde la familia, continuarse en los contextos escolares y en la comunidad, por ello se hace
necesario resaltar que se debe incentivar al reconocimiento del otro, como un legitimo otro
en la convivencia poniendo en practica la democracia, como eje fundamental.

La manera en que los estudiantes de educacion basica y media se comportan, como
actdan, se sienten, se expresan y se relacionan con los comparieros, es generada por el
ambiente en el que se encuentran y la convivencia que obtienen en los espacios familiares,
comunitarios y escolares. De acuerdo con Garcia et al. (2013, p. 13), la formacion de la
personalidad del adolescente depende, en gran medida, de la convivencia que este sostenga
con las personas con las que convive.

a partir de asumir la idea de G. Torroella (2002, citado en Garcia et al; 2013) de “El
saber convivir es probablemente el aprendizaje mas importante del desarrollo
personal”. Este autor fundamenta la educacion para la vida basada en los
aprendizajes basicos, los que constituyen facetas de la vida humana que deben ser
incorporados al trabajo educativo para el desarrollo de las personas. A pesar del
valor tedrico de los criterios aportados por Torroella, se considera que deben
centrarse mas en lo que corresponde al maestro para la direccion del aprendizaje de
la convivencia, a partir de considerar que el adolescente de secundaria basica no
posee un desarrollo suficiente de las habilidades para aprender a convivir, elemento
que no ha sido abordado suficientemente desde la Pedagogia, debido a la carente
fundamentacion psicopedagogica de la funcion orientadora.

De acuerdo con lo investigado por Garcia et al. (2013), la convivencia escolar,
depende en gran medida, de la convivencia que los estudiantes sostienen con las personas
que interactdan, destacando que después de los contextos familiares, son los contextos
escolares los espacios en donde los estudiantes pasan la mayoria del tiempo, a su vez, es
este el espacio principal en donde fortalecen, aprenden y exponen formas de experimentar y
expresar las emociones. Por lo tanto, el compromiso que deben tener los docentes es
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imprescindible para formar a los estudiantes en una convivencia facilitadora de relaciones
interpersonales respetuosas, de esta manera, cada docente de educacion basica y media
debe de tener claro que la convivencia en el proceso de formacion es un asunto de
relaciones dinamicas de comprension, cooperacion y valoracion que se forma en el
escenario de la integracién de las influencias educativas.

Es valioso reconocer en el proceso de educacion gque se evidencia la importancia
que tiene la familia y los maestros en la formacion de los nifios y adolescentes, teniendo en
cuenta la calidad que se le debe dar a la educacion, con una convivencia generadora de
buenos ambientes escolares y familiares. Por consiguiente, de acuerdo con Garcia et al.
(2013), el primer espacio de convivencia del adolescente es el hogar, la familia juega un
papel fundamental en este aprendizaje. Por lo tanto, orientar a la familia, contribuye a una
mejor convivencia escolar. No se puede hablar de aprendizaje sin incluir al grupo y la
convivencia en él. La convivencia y las relaciones intergrupales y personales son aspectos
que van unidos al proceso educativo. No se debe desligar ambas cosas, siempre estaran en
relacién para entorpecerse o0 para apoyarse; incluso se puede decir que lograr un buen clima
de convivencia, hacer que todo el mundo esté a gusto en las instituciones educativas es un
problema anterior a otros aprendizajes, debido que los van a facilitar o impedir. Aprender a
convivir y relacionarse con los demas forma parte del aprendizaje. Hablar de convivencia,
supone tener en cuenta una serie de habilidades a desarrollar e incluir una serie de valores
como aspectos del contenido a ensefiar y aprender. Para afrontar el aprendizaje de la
convivencia, se debe de pensar en el conflicto como algo inevitable y necesario. Si se logra
tener una vision positiva de este, es posible trabajar con él y aprovechar la oportunidad
educativa que brinda.

Finalmente y de acuerdo, con los planteamientos de Garcia et al. (2013), el primer
espacio de convivencia es la familia, por consiguiente es necesario que los educadores
puedan orientar a la familia para que adquieran las habilidades sociales y emocionales, asi
mismo para que ellos en su proceso de educacion, se capaciten para ayudar a sus
educandos en su proceso de formacidn, a adquirir la inteligencia emocional que se necesita
para augurarles gozar de una mejor convivencia, de mejores relaciones interpersonales y
siendo personas exitosas.

3.2.1 Los conflictos escolares son parte de la convivencia.

Diversos analisis coinciden en describir como critica la situacion que se vive en el
ambiente del respeto y la observancia de los derechos humanos a causa de la intolerancia, el
acaloramiento, la ira, la venganza, el manejo incontrolado de las emociones. EI hombre
como sujeto activo y como gestor de su crecimiento sin lugar a dudas se enfrenta a diario a
situaciones que afectan su convivencia y su capacidad de relacion e interaccién con los
demas. Los estudiantes como seres humanos de naturaleza sociables y en aras de su
desarrollo personal, también se ven enfrentados a situaciones de conflicto, que exigen su
capacidad de dirimir, su templanza o su equilibrio e inteligencia emocional para resolverlos
como seres racionales. Dia a dia los problemas nacen, desaparecen o se agrandan, por esta
razon es importante ensefiar a los estudiantes como ser un lider a la hora del conflicto, para
encontrar soluciones positivas, no sin dejar de considerar lo improductivo que es creer que
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todos los conflictos se pueden solucionar de tal forma que a todos les agrade la solucion.
Asi, de acuerdo con lo investigado por Acevedo y Rojas (2016, p. 18):

... los conflictos son un fendmeno natural en toda sociedad. Es un hecho inherente
al ser humano y por tanto nacen de toda relacion social (Jiménez, F., 2007, p. 13,
citado en Acevedo & Rojas, 2016). Esta postura tiene su fundamento en las
interrelaciones entre seres humanos, en las cuales se producen constantes
diferencias. Segun Jiménez (2007, citado en Acevedo & Rojas, 2016) el ser humano
como ser social interacciona con los demas, produciendo constantes discrepancias,
percepciones, intereses y necesidades que en muchas ocasiones estan contrapuestas.

De acuerdo con Acevedo y Rojas (2016), el conflicto, ademas de ser un fendmeno
inherente a la sociedad, es una caracteristica de los seres humanos al enfrentar los cambios
de su entorno. Asi, los obstaculos e intereses confrontados no son ajenos a la presencia de
la vida, son una realidad constante en ella, por tanto, su gestion es vital para su subsistencia.

En los diferentes espacios de convivencia de los seres humanos se presentan
conflictos entre las personas, debido a que tienen diferentes formas de pensar, sentir y
actuar por sus costumbres, creencias, valores propios de su familia y su cultura. Igualmente,
tiene intereses y objetivos que a veces entran en oposicion a los intereses de los otros. Los
conflictos se deben aprender a gestionar por medio del dialogo, la mediacion y la
negociacion, de acuerdo con los planteamientos de Acevedo y Rojas (2016), los obstaculos
e intereses confrontados no son ajenos a la existencia de la vida en el universo, son una
realidad constante en ella, por tanto, su superacion es vital para su subsistencia. Esa
superacion del conflicto o gestidn, surge teniendo en cuenta la actitud tomada por los
actores, la cual puede ser positiva manifestada a través del dialogo, conciliacion o acuerdos
de paz entre otros; 0 negativa, cuando se expone por medio se la violencia, sin embargo, la
concepcidn negativa del conflicto ha ido cambiando, surgiendo como una oportunidad de
formacion de cultura de paz.

Los conflictos no se deben negar, ignorar, evadir, por tal razén en todos los casos se
deben buscar espacios democraticos encaminados al dialogo y a su solucién pacifica. Debe
preocupar a la sociedad aprender a gestionarlos o afrontarlos sin tener que llegar a la
violencia, mas bien creando espacios democraticos, de reconocimiento del otro como
legitimo otro en la convivencia, de respeto y de experimentacion y expresion de emociones
gue provean una convivencia facilitadora de relaciones interpersonales respetuosas. Por lo
tanto, se debe de poner en préactica y formar a la sociedad en la emocion del amor, que
conlleva al surgimiento de emociones que generan impacto positivo en la formacién de una
convivencia armonica. El amor “es la emocion que constituye las acciones de aceptar al
otro como un legitimo otro en la convivencia; por lo tanto, amar es abrir un espacio de
interacciones recurrentes con otro en el que su presencia es legitima sin exigencias”
Maturana (2001, p. 46).

Por consiguiente, se hace urgente cambiar los entramados de conversaciones
interiorizando y expresando la emocion del amor que conlleva a la aceptacion del otro con
su sentir, pensar y actuar, sin querer imponer formas de pensar, actuar y sentir. Con base en
lo anterior, se hace necesario en los contextos escolares formar a los estudiantes en
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resolucion de conflictos por medio de la negociacion y la mediacion que conlleven a la
aceptacion del otro, de espacios democraticos, de escucha, destacando que la formacion
debe surgir del contacto directo de las vivencias de los diferentes contextos de los
estudiantes, es decir, de la convivencia que tienen los estudiantes con la familia, la
comunidad y en la escuela, asi, reconociendo la cultura interiorizada por los miembros de la
comunidad de la que hacen parte.

Es importante investigar las formas de emocionarse y de convivir de la sociedad con
la que los estudiantes interacttan en su diario vivir, al igual que sus formas de resolver y
afrontar los conflictos, en el entendido que la violencia es el resultado de una manera
equivocada de resolver los conflictos. En Colombia esta forma equivocada de resolver
conflictos se ha ido interiorizando con mayor frecuencia en los nifios y adolescentes
reflejdndose en la violencia que surge en los contextos escolares de educacion basica y
media. Asi, de acuerdo con lo investigado por Arias (2008, p. 157):

Como espacio social, la escuela es un escenario inevitable de conflictos motivados
por la confluencia de sujetos, experiencias y poderes; ademas, dada su naturaleza
polivalente en cuanto a su funcion socializadora, donde convergen generaciones y
donde la labor formadora es prescriptiva, la conflictividad manifiesta y latente sélo
cabe entenderla desde la dialéctica entre la macro-estructura del sistema social, las
politicas hacia él emanadas y los procesos micro-politicos que tienen lugar en su
interior (Jares, 1997, citado en Arias, 2008). Asi las cosas, en el contexto
colombiano es imposible no vincular la violencia social a la violencia escolar, pues
a ella asisten sujetos con aprendizajes previos Yy, sobre todo, porque hoy es evidente
que no sdlo en ella se adquieren aprendizajes, sino que la sociedad entera educa.

Finalmente, es preciso decir que, en Colombia en los contextos escolares, los
estudiantes especialmente en los cursos inferiores exponen las formas de emocionarse, de
convivir y de resolver conflictos, a través de acciones que son aprendidas en casa, con la
familia y la sociedad de la que son miembros, manifestando asi su sentir. En la pre
adolescencia y en la adolescencia los estudiantes en los contextos escolares, reafirman y
aprenden nuevas formas de emocionarse y gestionar sus conflictos, dejando clara la
influencia de sus pares académicos, aprendizaje valido posteriormente en espacios de la
vida laboral.

3.2.2 Violencia escolar

Se entiende que “la palabra violencia designa un conjunto de fendémenos violentos
solo para los observadores, pero no para sus actores. En ese terreno, violencia es la
significacion que se le da a un hecho cuando se esta ubicado por fuera de ese hecho”
(Duschatzky & Corea, 2001, pp. 100-101, citado en Arias, 2008, p. 153-154). La violencia
implica necesariamente las consideraciones y motivaciones de los actores que la generan, lo
mismo que la mirada que las clasifica como tales. Por esto es dificil definir la violencia
exclusivamente desde lo visible, como un comportamiento que constituye una violacion o
arrebato al ser humano de algo que le es esencial como persona (integridad fisica, psiquica,
moral, derechos, libertades).
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Por otra parte, de acuerdo con la investigacion de Cava et al. (2010), realizada en
Espafia, en las ultimas décadas se ha incrementado las investigaciones sobre violencia
escolar a nivel mundial, en el entendido que la violencia escolar incluye varios tipos de
conductas infractoras, que se exponen por medio de actos delictivos leves, como son la
rotura del mobiliario y dafios a la pintura de los muros de la institucién, hasta patrones de
comportamiento mas graves y relacionados con la agresion fisica y verbal entre estudiantes.
Asi, destacando que estas conductas impiden el normal desarrollo de los procesos de
ensefianza-aprendizaje, afectando gravemente la convivencia escolar y las relaciones
interpersonales de la comunidad educativa. Sin embargo, aunque se trata de
comportamientos que inciden negativamente en la convivencia escolar, las situaciones de
violencia entre estudiantes son las que han generado mayor preocupacién por parte de la
sociedad en general.

En las instituciones educativas de educacion basica y media, los estudiantes en la
convivencia experimentan diferentes tipos de violencia entre pares, en especial, la violencia
verbal, asi, entre compafieros “existe un alto nivel del empleo de violencia verbal, malas
palabras, expresiones despectivas y descalificadoras, que tienen como finalidad el ofender,
humillar, insultar y molestar al otro” (Artavia, 2012, p. 26).

Por su parte, Hoyos y Cordoba (2005), en la investigacion titulada, caracterizacion
del maltrato entre iguales en una muestra de colegios de Barranquilla (Colombia), exponen
que las manifestaciones que caracterizan el maltrato entre estudiantes son las agresiones
verbales, asi, se encontr6 que, desde las perspectivas de la victima, el agresor y los testigos,
exponen que las manifestaciones de violencia entre estudiantes es la del maltrato verbal, en
la modalidad de poner apodos; le sigue en orden de incidencia, el maltrato fisico indirecto
cuando se trata de esconder cosas; asi mismo, el maltrato por exclusion social, ignorar y no
dejar participar.

En diferentes investigaciones realizadas se ha encontrado que en las instituciones
educativas de educacion basica y media los estudiantes si vivencian violencia verbal y
fisica entre compafieros, ademas las agresiones fisicas se suelen presentar con mas
frecuencia en los estudiantes de los grados inferiores de los colegios, es decir, en los
grados sexto y séptimo, especialmente en grado sexto. Por lo tanto, de acuerdo con la
investigacion realizada por Hoyos y Cordoba (2005), en relacion con la edad de los actores
del maltrato entre iguales, se encontré que este fendmeno se concentra en las edades de 12
y 14 afios, extendiéndose hasta principios de la media, y se presenta un declive progresivo
de los 15 a los 16 afios.

La violencia escolar es un problema presente en los contextos escolares a nivel
nacional e internacional, resaltando que varias investigaciones exponen a Colombia como
uno de los paises que evidencian alto nivel de violencia en los contextos escolares, sin
embargo, no se ha avanzado mucho con respecto a la disminucion o prevencion de este
problema, muy por el contrario, la violencia escolar se ha incrementado por multiples
variables. Por lo tanto, actualmente, se encuentran investigaciones como la realizada por
Chaux (2011), de la Universidad de los Andes (Colombia) en donde se encuentra que la
violencia en los contextos escolares es un problema grave en toda América Latina. Debido
que varios estudios han mostrado prevalencias altas en paises como Argentina, Colombia,
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Chile y México. Resaltando que no es facil lograr disminuciones efectivas en la violencia
escolar. Es decir, es un problema serio y muy prevalente, que se debe comprender mejor
para identificar, poner en practica y evaluar constantemente nuevas alternativas para
prevenirlo.

Por consiguiente, de acuerdo con lo investigado por Chaux (2011), un problema tan
complejo como lo es la violencia escolar requiere ser enfrentado por toda la comunidad
educativa como lo son los estudiantes, docentes, docentes orientadores, docentes
administrativos y padres de familia, debido que existen trabajos académicos que tienden a
ocuparse sobre el tema teniendo en cuenta solo los estudiantes, se resalta la importancia que
tiene tomar en cuenta a toda la comunidad académica para afrontar los problemas de
convivencia escolar teniendo en cuenta el contexto, la cultura, las formas de emocionarse y
expresar emociones de las personas con las que conviven los estudiantes, debido que cada
uno puede aportar en el diagnostico, ejecucion y analisis de programas o proyectos
enfocados en la solucién o mitigacion de dicho problema y buscar estrategias para cambiar
los entramados de conversaciones en los contextos escolares, familiares y comunitarios.

Por otra parte, en la mayoria de los casos en las instituciones educativas de
educacién basica y media en Colombia, los estudiantes que presentan con més frecuencia
conflictos con los compafieros, tienden a ser considerados los estudiantes problema, los
estudiantes que no encajan y que se sefialan por las acciones que perturban la convivencia
armonica en la institucion, sin embargo, no se tiende a investigar el porqué de esas
acciones, el como la familia, la comunidad, los amigos, los compafieros, los docentes y
directivos docentes contribuyen a incentivar o mitigar los actos violentos de los estudiantes,
debido que por lo regular en las instituciones educativas se tiende a unificar los
comportamientos de los estudiantes, es decir, a establecer patrones de acciones que
conllevan a comportamientos similares en donde se pretende unificar la cultura y las formas
de experimentar y expresar las emociones.

En relacion a la idea de violencia escolar, se debe de tener claro que todos los
actores de las instituciones educativas ayudan de una manera u otra a incentivar o mitigar la
violencia escolar, destacando que muchas ocasiones cuando se presenta un conflicto que las
personas sienten que no les afecta personalmente simplemente son espectadores o se
marchan del lugar para no presenciar agresiones, sin embargo, esta es una forma en la que
incentiva para que los conflictos trasciendan a agresiones fisicas y/o verbales, por lo tanto,
se debe de aprender a afrontar los conflictos por medio de la negociacion y la mediacion,
teniendo claro que al servir de audiencia se termina reforzando la intimidacién, en el
entendido que el agresor se va a sentir apoyado al contrario cuando se interviene y se trata
de mediar el conflicto. En muchas ocasiones, los estudiantes sin ser conscientes de las
acciones que realizan apoyan el incremento de la violencia escolar, por ejemplo, cuando se
presentan conflictos les gusta ser espectadores, incitan a los comparieros que poseen
conflictos para que se agredan de manera verbal y fisica, tomando este tipo de acciones
como una recocha o especie de diversion, sin asimilar las dificultades que puede surgir en
este tipo de eventos a corto y a largo plazo. Por lo general en los contextos escolares los
agresores son la minoria de estudiantes en relacion con los espectadores que se exponen
como la mayoria, por lo tanto, se hace urgente formar a los estudiantes en la solucién de
conflictos por medio de la negociacion y la mediacion experimentando y expresando la
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emocion del amor, reconociendo al otro como legitimo otro en la convivencia, asi,
incentivando a que algunos espectadores decidan asumir el rol de mediadores y al hacerlo
frene la dindmica que refuerza la agresion. Por otra parte, en la cultura de algunos grupos
sociales las personas suelen resolver los conflictos por medio de la violencia verbal y fisica,
debido que sienten que se genera popularidad, respeto y admiracion, es decir, en algunos
grupos sociales los individuos solucionan los conflictos por medio de agresiones.

Es importante tener claro que los estudiantes actdan en los contextos escolares
siguiendo los simbolos, creencias y patrones de comportamiento de la cultura del grupo
social del que hacen parte, y las formas de emocionarse, también siguen estas mismas
variables interiorizadas en la institucion educativa. La cultura institucional, los entramados
de conversaciones y las acciones de las comunidades académicas, determinan las acciones
de los estudiantes en el contexto escolar, por ello para que los estudiantes interioricen con
facilidad la cultura institucional debe haber una coherencia entre lo que se dice y lo que se
hace.

De acuerdo con Chaux (2013), la sana convivencia esté entre las principales
prioridades de la mayoria de los colegios publicos y privados. Los medios de comunicacion
presentan con frecuencia reportes de casos muy preocupantes de agresion, intimidacion,
armas, drogas y pandillas tanto dentro de los colegios como por fuera de estos. Incluso, la
violencia escolar se ha convertido en un asunto de interés de politica publica. En la mayoria
de paises de América las iniciativas legislativas de convivencia no se han hecho esperar y
en paises como Colombia (Ley 159 de 2012), Chile (Ley 20536 de 2011) y Pert (Ley
29719 de 2011) existen leyes nacionales que regulan los asuntos relacionados con la
violencia escolar.

De acuerdo con lo establecido en la ley 1620 de 2013 Colombia crea el sistema
nacional de convivencia escolar y formacion para los derechos humanos, la educacion para
la sexualidad y la prevencion y mitigacion de la violencia escolar con el objetivo de
contribuir a la formacién de ciudadanos activos que aporten a la construccion de una
sociedad democrética, participativa, pluralista e intercultural, en concordancia con el
mandato constitucional y la Ley General de Educacién Ley 115 de 1994, cuyo propoésito es
promover Yy fortalecer la formacion ciudadana y el ejercicio de los derechos humanos,
sexuales y reproductivos de los estudiantes; prevenir la violencia escolar y el embarazo en
la adolescencia, en los niveles educativos de preescolar, basica y media. (Ley 1620 de
2013, articulo 1).

En el marco de la presente ley, se entiende por competencias ciudadanas como “una
de las competencias basicas que se define como el conjunto de conocimientos y de
habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas que, articulados entre si, hacen
posible que el ciudadano actue de manera constructiva en una sociedad democratica” (Ley

1620 de 2013, articulo 2).

En general, la ley 1620 de 2013 plantea una educacion para el ejercicio de los derechos
humanos, sexuales y reproductivo para formar personas capaces de reconocerse como
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sujetos activos sexualmente, con criterios de respeto por si mismo, por el otro y por el
entorno. De igual manera define:

Acoso escolar o bullying: Conducta negativa, intencional metddica y sistematica de
agresion, intimidacion, humillacion, ridiculizacién, difamacion, coaccion,
aislamiento deliberado, amenaza o incitacion a la violencia o cualquier forma de
maltrato psicoldgico, verbal, fisico o por medios electronicos contra un nifio, nifia o
adolescente, por parte de un estudiante o varios de sus pares con quienes mantiene
una relacion de poder asimétrica, que se presenta de forma reiterada o a lo largo de
un tiempo determinado. También puede ocurrir por parte de docentes contra
estudiantes, o por parte de estudiantes contra docentes. ante la indiferencia o
complicidad de su entorno. El acoso escolar tiene consecuencias sobre la salud, el
bienestar emocional y el rendimiento escolar de los estudiantes y sobre el ambiente
de aprendizaje y el clima escolar del establecimiento educativo.

Ciberbullying o ciberacoso escolar: forma de intimidacion con uso deliberado de
tecnologias de informacion (Internet, redes sociales virtuales, telefonia movil y
video juegos online) para ejercer maltrato psicoldgico y continuado (Ley 1620 de
2013, articulo 2).

Por otra parte, es de considerar que en las instituciones educativas se tiene la
responsabilidad de formar a los estudiantes en solucion de conflictos por medio de la
mediacion y la negociacion, evitando siempre que los estudiantes lleguen a la violencia a la
hora de resolver sus conflictos. Por consiguiente, la ley 1620 de 2013 en el Articulo 18
expone que las responsabilidades del director o rector del establecimiento educativo entre
otras responsabilidades son:

1. Liderar el comité de convivencia escolar acorde con lo estipulado en los articulos 11, 12
y 13 de la ley 1620 de 1013.

2. Incorporar en la planeacién institucional el desarrollo de los componentes de
prevencion y de promocion, y los protocolos establecidos para la implementacion de la
ruta de atencion integral para la convivencia escolar.

3. Liderar la actualizacion del proyecto educativo institucional, el manual de convivencia,
y el sistema institucional de evaluacion anualmente, en un proceso participativo que
involucre a la comunidad educativa en general.

4. Reportar aquellos casos de violencia escolar y vulneracion de derechos sexuales y
reproductivos de los nifios, nifias y adolescentes del establecimiento educativo.

En el Articulo 19 se expone las responsabilidades de los docentes en el Sistema
Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para los Derechos Humanos, la Educacién
para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar, destacando que
los docentes deben:

1. Identificar, reportar y realizar seguimiento a los casos de acoso, violencia y vulneracién

84



de derechos sexuales y reproductivos que afecten a estudiantes de los contextos
escolares.

2. Transformar las précticas pedagdgicas de los docentes para contribuir a la construccion
de ambientes de aprendizajes democraticos que potencien la participacion y la
construccidn colectiva de estrategias para la resolucion de conflictos.

3. Participar en los procesos de formacién docente y de evaluacion del clima escolar de la
institucion educativa.

4. Apoyar en la construccion y aplicacion del manual de convivencia escolar.

Por lo tanto, se hace importante resaltar que los docentes deben de incluir en sus
préacticas pedagdgicas estrategias para formar a los estudiantes en solucion de conflictos,
como también, tienen la responsabilidad de velar por una convivencia generadora de
relaciones interpersonales respetuosas entre la comunidad académica. De esta manera, se
expone a los docentes como los principales responsables de gestionar la convivencia
escolar.

3.2.2.1 Proyectos Pedagogicos

De acuerdo con la ley 1620 de 2013 en el articulo 20 los proyectos pedagdgicos® en
las instituciones educativas deben ser desarrollados en educacion preescolar, basica y
media, formulados y gestionados por toda la comunidad académica, haciéndose énfasis en
que en este proceso deben de estar inmersos todos los docentes de todas las areas y grados,
que, sin una asignatura especifica, respondan a problemas del contexto y que hagan parte
del proyecto educativo institucional PEI.

De acuerdo con la Ley 1620 de 2013 en los contextos escolares los proyectos
pedagogicos de educacion para la sexualidad, tienen como objetivos desarrollar
competencias en los estudiantes para que estos tomen decisiones informadas, autonomas,
responsables, placenteras, saludables y orientadas al bienestar; y para que aprendan a
manejar situaciones de riesgo, a través de la negativa consciente, reflexiva y critica y decir
"No" a propuestas que afecten su integridad fisica o moral o a cuestiones con las que no se
encuentran de acuerdo, por consiguiente, estos proyectos se deben de desarrollar teniendo
en cuenta la edad de los estudiantes, desde cada una de las areas obligatorias sefialadas en
la Ley 115 de 1994, asimismo, deben de estar relacionados con el cuerpo y el desarrollo
humano, la reproduccién humana, la salud sexual, asi como las reflexiones en torno a
actitudes, intereses y habilidades en relacion con las emociones, la construccion cultural de
la sexualidad, la cultura del contexto escolar, la diversidad sexual, la sexualidad y los
estilos de vida sanos.

Asi, en el articulo 20 de la Ley 1620 de 2013 se establece que la educacion para el

S .. El proyecto pedagodgico es una actividad dentro del plan de estudio que de manera planificada

ejercita al educando en la solucién de problemas cotidianos, seleccionados por tener relacion directa
con el entorno social, cultural, cientifico y tecnoldgico del alumno. Cumple la funcion de
correlacionar, integrar y hacer activos los conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores
logrados en el desarrollo de diversas areas, asi como de la experiencia acumulada. La ensefianza
prevista en el articulo 14 de la Ley 115 de 1994, se cumplira bajo la modalidad de proyectos
pedagdégicos (Decreto 1860 de 1994, articulo 36)
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ejercicio de los derechos humanos en la escuela implica la vivencia y préactica de los
derechos humanos en la cotidianidad de los contextos escolares, cuyo objetivo es
transformar los ambientes de aprendizaje, donde los conflictos se asuman como
oportunidades pedagdgicas que permitan su solucién mediante el dialogo y el
reconocimiento a la diferencia para que los nifios y adolescentes desarrollen competencias
para desempefiarse como sujetos activos de derechos en los contestos familiares y
comunitarios. Para esto, el proyecto pedagdgico enfatizara en la dignidad humana, los
derechos humanos y la aceptacion y valoracion de la diversidad y las diferencias.

3.2.2.2 Manual de convivencia

En el Manual de convivencia en el marco del Sistema Nacional de Convivencia
Escolar y Formacion para los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la
Prevencién y Mitigacion de la Violencia Escolar, teniendo en cuenta lo establecido en el
articulo 87 de la Ley 115 de 1994, se deben identificar nuevas formas y alternativas para
incentivar y fortalecer la convivencia escolar y el ejercicio de los derechos humanos,
sexuales y reproductivos de los estudiantes, respetar la diversidad y gestionar los conflictos
que surgen en los espacios de convivencia escolar de manera pacifica.

Por consiguiente, el manual de convivencia concede a los docentes el rol de
orientadores y mediadores en situaciones de conflictos en las que se atente contra la
convivencia escolar y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos, como
también, se destaca que una de las funciones de los docentes es la deteccion temprana de
estas mismas situaciones, a los estudiantes, el manual de convivencia les concedera un rol
activo para participar en la definicion de acciones para el manejo de estas situaciones. De
esta manera, el manual de convivencia de cada institucion educativa debe de incluir la ruta
de atencion integral y los protocolos de que trata la 1620 de 2013.

De acuerdo con el articulo 87 de la Ley 115 de 1994, el manual de convivencia
define los derechos y deberes de los estudiantes, al igual que de cada uno de los miembros
de la comunidad educativa, a través de los cuales se rigen las caracteristicas y las
condiciones de interaccion y convivencia entre los mismos y sefiala el debido proceso que
debe seguir el establecimiento educativo ante el incumplimiento del mismo. Por
consiguiente, el manual de convivencia debe ser una herramienta construida, evaluada y
actualizada por la comunidad educativa, con la participacion activa de los docentes,
directivos docentes, estudiantes y padres de familia, lo anterior se establece de obligatorio
cumplimiento en las instituciones educativas de educacién preescolar, basica y media.

Por consiguiente, el manual de convivencia debe incorporar, ademas de lo anterior,
las definiciones, principios y responsabilidades que se establecen en la Ley 1620 de 2013,
sobre los cuales se desarrollaran los factores de promocion, prevencion y atencion de la
Ruta de Atencion Integral para la Convivencia Escolar.

El Ministerio de Educacion Nacional se encarga de reglamentar lo relacionado con
el manual de convivencia y da los lineamientos necesarios para que en el manual de
convivencia se incorporen las disposiciones necesarias para el manejo de conflictos y
conductas que afectan la convivencia escolar, y los derechos humanos, sexuales y
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reproductivos, y para la participacion de la familia, de conformidad con el articulo 22 de la
Ley 1620 de 2013.

Por otra parte, se destaca la participacion de la familia en el marco del Sistema
Nacional de Convivencia Escolar y Formacién para los Derechos Humanos, la Educacion
para la Sexualidad y la Prevencién y Mitigacion de la Violencia Escolar, ademas de las
obligaciones consagradas en el articulo 67 de la Constitucion Politica, en la Ley 115 de
1994, la Ley 1098 de 2006, la Ley 1453 de 2011 y demas normas vigentes, en la Ley 1620
de 2013, articulo 22, se establece que la familia debe:

1. Proveer espacios y ambientes en el hogar, generadores de confianza, ternura,
cuidado y proteccion. 2. Participar en la formulacion, planeacién y desarrollo de estrategias
que promuevan la convivencia escolar, la participacion, la democracia, y el fomento de
estilos de vida saludable. 3. Acompafiar de forma permanente y activa a los hijos en el
proceso pedagogico que adelante la institucion educativa para la convivenciay la
sexualidad. 4. Participar en la revision y actualizacion del manual de convivencia a través
de las instancias de participacion definidas en el proyecto educativo institucional de la
institucion educativa. 5. Incluirse en actividades para el aprovechamiento del tiempo libre
de los hijos para el desarrollo de competencias ciudadanas. 6. Cumplir con lo establecido en
el manual de convivencia y responder cuando el hijo incumple alguna de las normas alli
definidas. 7. Conocer y seguir la Ruta de Atencién Integral cuando se presente un caso de
violencia escolar, vulneracién de los derechos sexuales y reproductivos o una situacion que
lo amerite, de acuerdo con las instrucciones impartidas en el manual de convivencia de la
institucion educativa. 8. Utilizar los mecanismos legales existentes y los establecidos en la
Ruta de Atencidn Integral a que se refiere esta ley, para restituir los derechos de sus hijos
cuando estos sean agredidos.

3.2.2.3 Ruta de atencion integral para la convivencia escolar

En la ley 1620 de 2013 se define la ruta de atencion integral para la convivencia
escolar, también, se define los procesos y los protocolos que deben seguir las entidades e
instituciones que conforman el Sistema Nacional de convivencia escolar y formacion para
los derechos humanos, la educacion para la sexualidad y la prevencion y mitigacion de la
violencia escolar, en los casos en los que se vea afectada la convivencia escolar y los
derechos humanos, sexuales y reproductivos de los estudiantes de las instituciones
educativas, articulando una oferta de servicio agil, integral y complementario.

Por consiguiente, en el articulo 29 se establece que las instituciones y entidades que
conforman el Sistema deben garantizar la atencion inmediata y pertinente de los casos de
violencia escolar, acoso o vulneracion de derechos sexuales y reproductivos que se
presenten en los establecimientos educativos o en sus alrededores y que involucren a nifios,
nifias y adolescentes de los niveles de educacion preescolar, basica y media, al igual que la
presencia de casos de embarazo en adolescentes.

Por otra parte, en el articulo 30 se expone que los componentes de la Ruta de
Atencion Integral para la Convivencia Escolar, destacando que la Ruta de Atencion Integral
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tendrd como minimo cuatro componentes que son promocion, prevencion, atencion y
seguimiento.

Promocidn, este se centrara en el desarrollo de competencias y el ejercicio de los
derechos humanos, sexuales y reproductivos, en la prevencion se expone que este debe de
ejecutarse a través de un proceso continuo de formacion para el desarrollo integral de los
estudiantes, con el proposito de disminuir en su comportamiento el impacto de la
problematica de la violencia escolar (comportamientos violentos) y el componente de
atencion, que debe desarrollar estrategias que permitan asistir a los miembros de la
comunidad académica de manera inmediata, cuando se presenten casos de violencia, acoso
escolar o de comportamiento agresivo que vulnere los derechos humanos, sexuales y
reproductivos. Por Gltimo, el componente de seguimiento se centra en el reporte oportuno
de la informacidn al Sistema de Informacion Unificado de Convivencia Escolar, del estado
de cada uno de los casos de atencidn que se reporten.

3.2.2.4 Protocolos de la ruta de atencidn integral para la convivencia escolar

La Ley 1620 de 2013 en el articulo 31 expone los protocolos de la Ruta de Atencién
Integral para la Convivencia Escolar, destacando que La Ruta de Atencion Integral inicia
con la identificacion de situaciones que afectan la convivencia por acoso o violencia
escolar, los cuales tendran que ser remitidos al Comité institucional de Convivencia escolar,
para su documentacion, analisis y atencion a partir de la aplicacion del manual de
convivencia. Los protocolos y procedimientos de la ruta de atencion integral deben de
considerar como minimo los siguientes postulados:

1. Lapuesta en conocimiento de los hechos por parte de las directivas, docentes y
estudiantes involucrados.

2. El conocimiento de los hechos a los padres de familia o acudientes de las victimas y de
los generadores de los hechos violentos.

3. Se buscarén las alternativas de solucion frente a los hechos presentados procurando
encontrar espacios de conciliacidn, cuando proceda, garantizando el debido proceso, la
promocion de las relaciones participativas, incluyentes, solidarias, de la
corresponsabilidad y el respeto de los derechos humanos.

4. Garantizar la atencién integral y el seguimiento pertinente para cada caso.

Asi, después de agotar esta instancia establecida y se requiera de la intervencion de
otras entidades o instancias, seran trasladadas por el rector de la institucion a otras
entidades de conformidad con las decisiones del Comité Institucional de Convivencia
Escolar.

3.2.4 Prevenir la violencia escolar debe ser un rol de los docentes

En los contextos escolares los estudiantes suelen pasar la mayor parte del tiempo
con sus docentes y compafieros de clase, destacando que en especial el docente director de
grado es el que suele ganarse la confianza de los estudiantes, debido que este es el
encargado de realizar el acompafiamiento y seguimiento de las cuestiones, familiares,
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académicas, disciplinares, emocionales y de convivencia de manera mas cercana al
estudiante durante el afio escolar, por lo tanto, en la mayoria de los casos entre estudiantes y
docente director de grado suelen surgir lazos de amistad, respeto, apoyo y comprension.
Usualmente los estudiantes se tienden a sentir apoyados, escuchados y reconocidos por el
director de grado, las horas de direccion de grado son de una gran oportunidad para
socializar, debido que en estos espacios se comentan los conflictos, inconvenientes o
problemas que surgen en la convivencia escolar, los encuentros suelen ser democraticos,
afectivos, se experimentan y se expresan las emociones de amor y empatia, se realizan
reflexiones, se buscan estrategias para mejorar como grupo y mejorar la convivencia, al
igual que se incentiva a la experimentacion de emociones facilitadoras de relaciones
interpersonales respetuosas entre estudiantes, sin embargo, estos encuentros suelen ser muy
esporadicos y es poco el tiempo que se dedica a trabajar temas de resolucion de conflictos
y emociones, debido que en las horas de direccion de grado por lo regular se planean para
desarrollar otro tipo de capacitaciones o actividades establecidas institucionalmente.

El director de grado por lo general es el docente que tiene mas contacto con la
familia de los estudiantes, los conoce mejor, conoce las formas de experimentar y expresar
emociones y conoce los conflictos que surgen con mas frecuencia en la convivencia, por lo
anterior se hace mas asequible buscar estrategias para enfocar las emociones de los
estudiantes en una convivencia facilitadora de relaciones interpersonales respetuosas. Por
consiguiente, el director de grado es el principal mediador de los conflictos que surgen
entre estudiantes. Asi, de acuerdo con la investigacién realizada por Chaux (2011):

Los docentes se encuentran en un lugar privilegiado desde el cual pueden contribuir
a prevenir la violencia y promover la convivencia. Se hace importante destacar que el
docente al ocupar este lugar privilegiado no significa que, debe asumir todo el peso de la
responsabilidad, debido que la prevencion de la violencia debe ser una responsabilidad
compartida entre la familia, la escuela y la sociedad en general, siendo necesario que cada
uno cumpla su parte para que se pueda realmente lograr cambios de manera integral. Sin
embargo, se encuentra que (Lopez et al; citado en Chaux,2011), exponen que algunos
profesores parecen responsabilizar de los problemas de violencia escolar a factores externos
incontrolables, como son la existencia de estudiantes problematicos, padres
despreocupados, hacinamiento institucional e incluso, un sistema educativo deficiente. Esto
puede llevar a que algunos profesores no cumplan con su responsabilidad, al creer que no
van a poder contribuir a mejorar la convivencia, en otras palabras, pueden llegar a
considerar que esa no es su responsabilidad. Por ejemplo, algunos docentes creen que la
violencia escolar se debe solamente a estudiantes probleméticos que tienen padres
despreocupados, por lo tanto, consideran que la solucion es sacar a esos estudiantes del
contexto escolar en el que se encuentran, sin embargo, al hacer esto, estan renunciando a su
funcién formadora y trasladando el problema a otra institucién educativa o a la calle.

De esta manera, se reconoce el potencial que tienen los docentes en la formacion de
una convivencia facilitadora de relaciones interpersonales, se destaca la importancia y la
necesidad de trabajar de la mano entre docentes, padres de familia y comunidad educativa
en general. No es conveniente dejar solos a los docentes, quienes al sentir toda la
responsabilidad podrian sentirse incapaces para enfrentar estos retos y de igual forma dejar
a los estudiantes solos con sus conflictos, y a la vez buscar la forma de salir de los
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estudiantes que presentan conflictos con mas frecuencia, lo que incentivaria la desercion
escolar, lo cual puede generar también mas violencia social 0 mayor carga laboral a otra
institucion. Lidiar con los conflictos de los estudiantes que no logran encajar en una
sociedad que niega el otro como un legitimo otro en la convivencia, no es tarea facil. En
algunos casos se encuentran docentes que suelen exponer inconformismo con respecto al
proteccionismo de algunos padres de familia, manifestando ser permisivos en exceso y
realmente brindando poca correccion y acompafiamiento. Existen en las instituciones
educativas insuficientes espacios fisicos para el amplio nimero de estudiantes que por
obligatoriedad de cobertura se reciben, el acompafiamiento y supervision es deficiente,
entre otras variables que se pueden considerar son las que incentivan a la violencia escolar,
mostrandose como un grave conflicto, casi sin la capacidad para afrontarlo y mitigar su
impacto.

Los docentes al interiorizar visiones mas complejas sobre el problema de la
violencia escolar podrian, hallar mas alternativas sobre el rol que podrian asumir en la
promocion y prevencion de la violencia escolar. Por ejemplo, cuando la agresion escolar se
ve como una dindmica grupal, la solucion preferida no es sacar o expulsar a algunos
estudiantes, sino cambiar los entramados de conversaciones, es decir, cambiar las formas de
emocionarse y expresar las emociones del grupo transformando lo que el grupo valora o
coémo el grupo responde ante situaciones de agresion, asi, incentivando a la
experimentacion de emociones facilitadoras de relaciones interpersonales respetuosas. Lo
anterior con base en la investigacion de Chaux (2011), se hace necesario una formacion de
docentes en emociones y resolucion de conflictos, con el fin de mitigar la violencia escolar.

Utilizando como herramientas principales la negociacion y la mediacién, se pueden
afrontar los conflictos escolares, promoviendo la comprension de un estudiante que recurre
con frecuencia al bullying como una forma para conseguir reconocimiento, popularidad en
Su grupo, mejorar su autoconcepto, ejercer un liderazgo negativo, en fin, es necesario el
papel mediador del docente, que puede ayudar a que se consideren nuevas alternativas
como: generar acuerdos con todos los compafieros de clase para que los observadores
rechacen cualquier acto de agresion de sus compafieros, en vez de trasladar el problema a
los docentes, docentes orientadores, coordinador o rector, ensefiar a los estudiantes a
resolver los conflictos por medio de espacios democraticos, donde se escuchen y expresen
las emociones que experimentan, sin utilizar la violencia, la vulgaridad, creando espacios
democraticos para el dialogo con las personas implicadas en el conflicto. También, buscar
la mediacion de los compafieros y docentes, para reflexionar, valorar, escuchar, reconocer,
amar y respetar a los comparieros implicados en el conflicto. Este tipo de alternativas ayuda
a recuperar la creencia en los docentes, en que ellos si pueden cumplir un rol central en la
promocion y prevencion de la violencia escolar, al igual que construir una convivencia
facilitadora de relaciones interpersonales respetuosas desde los contextos escolares, dentro
y fuera del aula de clase.

Por otra parte, en los contextos escolares de educacion basica y media es usual
encontrar que los docentes no se sienten formados en la solucion de conflictos, convivencia
y estrategias para afrontar situaciones de violencia escolar, destacando que algunos
Licenciados durante su pregrado, o en la institucién donde laboran, no reciben este tipo de
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formacion, asi, que los docentes terminan aprendiendo algunas estrategias mediante la
experiencia como docentes.

De acuerdo con Chaux (2011), los docentes deben enfrentar con mucha frecuencia
situaciones de violencia entre estudiantes y la manera como respondan define la dinamica
gue tomaran estas situaciones. EI docente que no responde ante situaciones de agresiones
entre estudiantes o que, incluso, participe en alguna burla, ofensa o maltrato, esta
desperdiciando una oportunidad importante de gestionar la convivencia pacifica y de
prevenir futuras situaciones de violencia. Sin embargo, es poca la formacion que reciben
los docentes sobre como responder constructivamente ante este tipo de situaciones. De
hecho, la insatisfaccion que exponen muchos docentes sobre la formacion que recibieron en
facultades de educacion es que no les ensefiaron estrategias para manejar asuntos de
agresion, disciplina y convivencia en los espacios escolares. Por consiguiente, los
curriculos de formacion de profesores deberian incluir cursos y préacticas especificas sobre
este tema, si realmente se quiere que todos tengan la capacidad para asumir de manera
responsable y efectiva el rol que tienen.

En los planes de estudio de las Licenciaturas se hace necesario establecer la
formacion de docentes en solucion de conflictos, convivencia y emociones, en especial, en
educacion emocional, entendiendo que si los estudiantes se forman en emociones y
adquieren la inteligencia emocional, se fortalecera la convivencia facilitadora de relaciones
interpersonales respetuosas y los estudiantes aprenderan a gestionar los conflictos por
medio de la negociacion y la mediacion. Es fundamental que los docentes que laboran en
las instituciones educativas de educacion basica y media, sean capacitados en educacion
emocional, procesos formativos que deben ser liderados directamente por el Ministerio de
Educacién Nacional y las Secretarias de Educacion.

3.2.5 Caracteristicas de la escuela tradicional que incrementa la violencia escolar

En la investigacion realizada por Cava et al. (2006, p. 25), en Espafia, se encontrd
que el acoso entre iguales, refleja que determinadas caracteristicas de la escuela tradicional
contribuyen a la violencia escolar y dificulta la superacion de este problema, como lo es la
tendenciaaminimizar lagravedad de las agresiones entre iguales, considerandola como si
no existiera o como problemas que ellos deben aprender a resolver sin que los adultos
intervengan.

El tratamiento tradicionalmente dado a la diversidad, actuando como si no
existiera. El estar en minoria, de ser percibido como diferente, de tener un problema, o de
destacarse por una cualidad envidiada, incrementa la probabilidad de ser elegido como
victima de acoso.

Insuficiencia de la respuesta que la escuela suele dar cuando se produce la
violencia entre estudiantes. Dejando a las victimas sin la ayuda que necesitarian para salir
de las situaciones de violencia, y que suele ser interpretada por los agresores como un apoyo
implicito. Esa falta de respuesta esta relacionada con la forma tradicional de definir el papel
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del profesorado, en especial en los niveles de educacidn basica y media, en donde los
docentes se centran casi exclusivamente a impartir una determinada materia.

La investigacion realizada por Cava et al. (2006), refleja lo mismo que sucede en la
mayoria de las instituciones de educacion en Colombia, destacando que los docentes que
laboran en los contextos escolares de educacion basica y media en algunas oportunidades
tienden a minimizar las agresiones entre estudiantes, en especial, las agresiones verbales, e
incluso la violencia verbal se naturaliza como algo cotidiano e inmanejable que hace parte
de la convivencia entre estudiantes, asi, priorizando las cuestiones académicas, destacando
que siempre hace y va a ser falta tiempo para desarrollar las programaciones propuestas en
el plan de estudios para cada periodo.

Los estudiantes expresan las emociones y tienden a solucionar los conflictos como
lo hacen en casa con la familia, por la falta de formacidn en emociones y resolucion de
conflictos que ofrecen las instituciones educativas. Los estudiantes tienden a solucionar los
conflictos con los compafieros a veces con agresiones verbales o/y fisicas y los padres de
familia suelen apoyar y reconocer como positivas las acciones negativas, agresivas y
peligrosas de los hijos, por ejemplo, agredir fisicamente a los compafieros, bajo el
paradigma no te dejes de nadie o si alguien te paga pega méas duro. Por otra parte, algunos
padres de familia que no vivencian violencia en casa se sienten violentados, al saber que
sus hijos han sido agredidos por los comparieros y que los docentes minimizan estos
problemas practicamente dejandolos solos con los conflictos, por consiguiente, estos padres
de familia tienden a incentivar a los nifios a que no se dejen agredir por los comparieros y se
muestren fuertes, devolviendo las agresiones con mas fuerza para que no los vuelvan a
molestar, asi los estudiantes tienden a interiorizar la cultura del mas fuerte sobre el mas
débil.

De esta manera, en los contextos escolares se tiende a ignorar algunos conflictos a
los que se le restan importancia, tratdindolos como si no existieran. Cuando los nifios
ingresan a grado sexto tienden a buscar con frecuencia a sus maestros y manifestarles las
emociones que experimentan al convivir con los compafieros, al exponer los conflictos que
vivencian para que los docentes les ayuden a mediar. Algunos docentes se sienten fatigados
ante el innumerable rio de quejas de los estudiantes razén por la cual los dejan solos con
sus conflictos, el estudiante al sentir que no tiene apoyo termina manifestandose por medio
de agresiones fisicas y/o verbales. La escuela tradicional suele dar insuficientes respuestas a
los conflictos entre estudiantes, los compafieros agresores sienten como si la escuela y la
sociedad los apoyara implicitamente, interiorizan la cultura de la violencia. Por
consiguiente, la escuela tradicional se enfoca en dictar clase, trasmitir contenidos,
ignorando los conflictos, la cultura, las emociones y los entramados de conversaciones que
surgen entre estudiantes en las instituciones educativas.

En efecto, los estudiantes por la falta de respuestas de las instituciones educativas en
relacion con los conflictos entre iguales tienden a interiorizar la creencia que a los docentes
no les corresponde solucionar los conflictos de los estudiantes, debido que los docentes
estan es para dictar clases y transmitir contenidos en el salén de clase. A su vez los
docentes en su afan de desarrollar contenidos ignoran las emociones de los estudiantes y la
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convivencia escolar, asi, incentivando los conflictos que tienden a solucionarse por medio
de la violencia entre estudiantes.

A continuacion, se expone el mapa conceptual correspondiente al apartado de
convivencia.

CONVIVENCIA ESCOLAR

Famili idad Los conflictos son
amilia, comunidad y
Rol de los docentes Eescuela tradicional

parte de la convivencia Violencia escolar

escuela
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Protocolos de la ruta
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Grafica 5: Convivencia escolar
Fuente: Autora de la investigacion
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3.3 CULTURA AMBIENTAL

El concepto de cultura es polisémico, es decir de este concepto se encuentra
variedad de significados y definiciones, por consiguiente, a continuacién, se exponen
algunas definiciones expuestas por diferentes investigadores.

Podesté (2006), en su investigacion, un acercamiento al concepto de cultura, en
donde manifiesta que para hacer referencia a la cultura se hace pertinente considerar el
punto de vista desde el cual se comprende este concepto. Se Puede partir de la definicion
del antropodlogo britanico Edward B. Tylor, quien en 1871 defini6 la cultura como “... esa
totalidad que incluye conocimientos, creencias, arte, moral, derecho, costumbres y
cualesquiera otras aptitudes y habitos que el hombre adquiere como miembro de la
sociedad” (Lévi-Strauss, 1992: 368, citado en Podesta, 2006).

La corriente socioldgica, encabezada por Emile Durkheim y Marcel Mauss,
concibio la cultura como “un conjunto de fendmenos sociales” (Cuche, 1997: 24, citado en
Podestd, 2006) y, posteriormente, una aproximacion psicoldgica la describidé como “aquello
que permite que el individuo se integre a una sociedad dada y se exprese a traves de
conductas y actitudes tipicas” (Cuche, 1997: 24, citado en Podestd, 2006).

Los antropdlogos estructuralistas con Claude Lévi-Strauss a la cabeza en 1940,
hablan de cultura como “aquello que obedece a reglas de construccion comunes que son
estructuras mentales universales de caracter abstracto” (Cuche, 1997: 24, citado en Podesta,
2006).

El concepto de cultura en esta investigacion es entendido como lo expone Maturana
(1996, p. 86).

“Una cultura es una red cerrada de conversaciones que define y constituye el todo
quehacer de una comunidad humana. Dicho de otra manera, una cultura es un
continuo fluir en el lenguaje y las emociones, que como un modo particular de
entrelazamiento de coordinaciones de acciones y emociones, define y constituye el
modo de vivir de un grupo humano”.

Asimismo, se entiende la cultura como una red porque en ella surge un tejido o
entramado de conversaciones que se establecen dentro de un grupo social en el que se hace
comun una determinada manera de emocionarse ante los acontecimientos de la vida, de esta
manera, caracterizando las formas de pensar, sentir y actuar. Esa red no puede ser
representada de manera plana, sino que existen valoraciones que dan mayor 0 menor
relevancia a los elementos de la red; o sea que una cultura es, siempre, una construccién
simbolica determinada por un sistema de valores. Entonces, esa forma de relacionarse,
comunicarse, interactuar y convivir, permite adquirir la propia identidad de los grupos
sociales, haciéndolos diferentes a los miembros de otros grupos sociales, por lo tanto, de
otras culturas. De esta manera, la cultura adopta y modela la manera de emocionarse ante
los diferentes acontecimientos de la vida, por consiguiente, de relacionarse con el entorno.
De hecho, cuando se habla de cultura se refiere a una trama de significados construidos por
una sociedad que siguiendo la trama de conversaciones de sus antepasados modelan las
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diferentes formas de emocionarse asignandole sentido a las vivencias y a los intereses que
persiguen las diferentes redes de conversaciones entre grupos sociales que viven en esas
culturas.

Por ejemplo, la muerte para algunos grupos sociales significa un proceso que hace
parte de la continuacion de la vida y la experimentacion de emociones de felicidad para los
seres queridos, sin embargo, para otros grupos sociales la muerte es la terminacion de la
vida y la experimentacion de emociones de tristeza y sufrimiento por la ausencia del ser
querido; por otro lado, para algunas comunidades las formas de vestir y mantenerse a la
moda hace parte de suplir sus necesidades basicas y para otras comunidades las formas
vestir y seguir las tendencias de la moda no tienen significado para suplir sus necesidades
béasicas, es mas, algunas comunidades adoptan formas similares de vestir como es el caso
de algunas comunidades indigenas; otro ejemplo, la cultura de la sociedad Colombiana en
las comidas tipicas no tienden a tener ingredientes picantes y para la cultura mexicana la
mayoria de sus comidas tipicas poseen ingredientes con un alto nivel de picantes.

Por lo tanto, la cultura la establece la sociedad en la que los seres humanos se
encuentren incluidos en donde por medio del lenguaje se construye una trama de
intercambios que determina como actuar, el como emocionarse y enfocar las emociones,
induce a establecer una personalidad, y comportamientos siguiendo las normas establecidas
por la sociedad en la que se aprenden los habitos, costumbres, reglas, religion, las formas
de vida, deberes y derechos. Por consiguiente, la sociedad es la que se encarga de transmitir
la cultura por medio del lenguaje ensefiando a sus integrantes como emocionarse y
comportarse ante los diferentes acontecimientos en la vida. Asi, cada sociedad se identifica
por poseer una cultura que es transmitida de generacion en generacion, por lo tanto, la
cultura es la que establece los comportamientos como buenos o malos y es el modelo que se
establece para seguirlo en la basqueda de ser incluidos y acepados por los grupos sociales.

3.3.1 Cultura y su relacion con la naturaleza

La especie humana desde sus inicios ha buscado adaptarse al mundo de diferentes
maneras, en esta busqueda ha encontrado el lenguaje y la cultura, esenciales que le han
permitido una comunicacion acertada y el establecimiento de unas formas de vida
concertadas y aceptadas socialmente, que a través del tiempo se han consolidado, aceptado
y transmitido de generacién en generacion gracias al lenguaje y a las redes de conversacion,
las que han logrado construir y reconstruir la cultura que hoy en dia poseen las diferentes
sociedades. Por consiguiente, de acuerdo con Angel (2013), la elaboracion y utilizacion de
los diferentes instrumentos como una nueva forma de adaptacion al medio no hubiese sido
posible sin el desarrollo del neoencéfalo, la conformacion de la mano, la aparicion de la
vista con sus caracteristicas y la organizacion social basada en la comunicacion por medio
del lenguaje articulado. De esta manera, la cultura aparece al mismo tiempo como
herramienta, organizacion social, creencia y simbolo.

Por consiguiente, el ser humano ha utilizado la cultura como herramienta principal
para transformar la naturaleza con el fin de satisfacer sus necesidades basicas, asi,
implementado diferentes formas de adaptacion al medio y de produccién teniendo como
fuente principal los recursos naturales. De esta manera, los seres humanos y por lo tanto, la
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cultura pertenecen a un orden natural de la misma manera como las plantas y los animales.
Es el mismo proceso evolutivo que se encarga en conducir hacia la adaptacion, la
organizacion social y la construccion simbolica. Por consiguiente, la tecnologia, la
organizacion social y los simbolos deben entenderse como formas que se adquieren en el
proceso evolutivo de la naturaleza humana. Sin embargo, los seres humanos a través del
tiempo han buscado nuevas formas de adaptacion y de vida que exigen el aumento de
produccion y de consumo para suplir las necesidades bésicas de la sociedad.

Asi, el ser humano inicia nuevos procesos de adaptacion, sin embargo, en un corto
espacio de tiempo modifica la organizacion de las estructuras ecosistémicas,
deteriorandolas y amenazando con destruirlas. A partir de ello surge el problema ambiental,
el proceso evolutivo de la naturaleza debe de contar con este dilema, entendiendo que el
problema ambiental es el resultado de las nuevas formas de adaptacion impuestas por el ser
humano.

Por lo tanto, teniendo en cuenta que la cultura se construye a través de redes de
conversaciones que establecen las diferentes formas en que los seres humanos se
emocionan y comportan ante los diferentes acontecimientos que se presentan en el diario
vivir. Por consiguiente, la cultura es inherente al ser humano y a su naturaleza, sin
embargo, el hombre en la busqueda de nuevas formas de adaptacion se ha encargado de
degradar los recursos naturales, perdiendo en ocasiones su identidad, sus valores culturales
y conllevando a la crisis ambiental que afronta la humanidad en la actualidad a nivel
mundial. Por lo tanto, de acuerdo con Angel (2013), se entiende que la cultura es una
estrategia adaptativa, entendida como una plataforma que tiene muchos instrumentos de
adaptacion y transformacion. Esto significa que el ser humano no se adapta o transforma la
naturaleza exclusivamente a través de instrumentos fisicos y técnicos, sino también, por
medio de instrumentos sociales y simbolicos. Entendiendo que los simbolos representan
también formas adaptativas.

El papel que juega la cultura en la sociedad es decisivo en la adaptacion y
supervivencia de los seres humanos, permitiendo que a través de organizaciones sociales y
simbolos se transforme el medio, sin embargo, en los Gltimos afios se puede evidenciar que
las transformaciones del medio no siempre han sido las adecuadas para la supervivencia de
los seres humanos y la naturaleza, debido que se ha venido destruyendo la naturaleza
dejando sin oportunidades de supervivencia a nuevas generaciones y a la vez aportando a la
crisis ambiental a nivel mundial. De esta manera, se encuentra que con el pasar de los afios
la cultura ambiental en la mayoria de las sociedades se ha venido desvaneciendo a través de
una red de conversaciones que se ha enfocado en la produccion, el consumo, el lucro
economico, el poder, la dominacion y la deshumanizacion.

Por lo tanto, de acuerdo con Angel (2013), las transformaciones sociales y
ambientales no dependen de una técnica eficaz, sino también, de instrumentos sociales y
simbolicos adquiridos culturalmente. Debido que muchos de los problemas ambientales han
surgido no de la implementacién inadecuada de los instrumentos técnicos, sino de la
adopcion inadecuada de instrumentos simbdlicos y sociales, resaltando que estos influyen
mucho y en la mayoria de los casos mas en las transformaciones del medio que las
herramientas fisicas. Por ejemplo, en un tiempo se adopto el simbolo de que los recursos
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naturales no se acababan, en la actualidad en la mayoria de las sociedades adoptan el
simbolo de que el ser humano es un ser superior a los animales, otro simbolo que se
escucha muy frecuentemente es que alrededor de los nacimientos de agua no se talan
arboles, como también, algunas sociedades e instituciones tienen el simbolo de que el dia
del arbol cada integrante debe de sembrar un arbol y cuidar de él en el transcurso del afio.

De esta manera, se comprende que el uso que se le da a los instrumentos fisicos y
técnicos depende de los instrumentos sociales y simbolicos que se tengan adoptados
culturalmente, debido que segun la cultura a la que se haga parte se interiorizan
comportamientos como adecuados e inadecuados y establecen formas de emocionarse
acordes con esos comportamientos. Por lo tanto, cada cultura adopta una red de simbolos
que desencadenan los comportamientos sociales e individuales. De esta manera, se puede
decir que el simbolo es el que organiza las experiencias sociales, como también, que se vive
en un mundo simbolico donde por medio del lenguaje se construye la cultura y se transmite.
Por lo tanto, de acuerdo con Angel (2013), un mundo simbdlico es toda la rica experiencia
del hombre, que recoge en el lenguaje escrito, oral, o artistico, las diferentes vivencias y
etapas de su experiencia cultural. Es el extenso mapa dibujado y establecido por una cultura
para orientar los caminos individuales y sociales. Sin esta orientacion el individuo no
tendria posibilidad de acceso a las condiciones de vida mas primordiales ni podria seguir
los diferentes y muchas veces peligrosos caminos de la experiencia cultural.

Asi, los simbolos se interiorizan y se expresan de diferentes maneras en el
transcurso de la vida de los seres humanos, por lo tanto, los simbolos se encuentran
asociados por una cultura que marca las formas de pensar, sentir y actuar ante los diferentes
acontecimientos que se presentan en el diario vivir, como también, los simbolos inducen a
que los seres humanos se organicen socialmente y a vivir en sociedad. Teniendo en cuenta
que el hombre aprende en el seno de lo social, las practicas de subsistencia y las interioriza
para luego ejecutarlas en sociedad e individualmente en su proceso de adaptacion al medio.

Por consiguiente, a través del tiempo los seres humanos buscan diferentes formas de
adaptacion para sobrevivir, sin embargo, desde sus antepasados pueden evidenciar que esas
formas de adaptacion que se suelen interiorizar son mediadas por la cultura en la que se
encuentren teniendo en cuenta que en esta se trasmiten los simbolos que surgen a partir de
la interiorizacién de emociones que se expresan por medio de acciones y que son
aprendidas por medio del lenguaje en el proceso de convivencia. Por lo tanto, la cultura es
transmitida y adoptada de generacion en generacion.

Asimismo, la cultura es la que establece como emocionarse ante los diferentes
acontecimientos que se dan en el diario vivir permitiendo que a través del lenguaje se
transmita en la interaccién diaria con los diferentes individuos con los que se convive, de
esta manera, se interiorizan los valores, los modos de comportarse, de hablar, de interactuar,
de adoptar creencias religiosas, politicas, econdmicas, sociales, entre otras. Por lo tanto, lo
humano surge a partir de la comunicacion mediada por el didlogo; de esta manera, la
cultura que construyen los seres humanos se da a traves del didlogo y se ve reflejada en las
diferentes formas de actuar y comportarse en la convivencia. Por lo tanto, de acuerdo con
Maturana y Nisis (2002) todo lo humano surge en el conversar y todo quehacer humano se
da como una red de intercambios. De esta manera, los simbolos se establecen a través del
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lenguaje. Lo que los nifios aprenden al crecer en el lenguaje con sus padres, su familia, es a
convivir de acuerdo con las coordinaciones conductuales consensuales que nacen en la
convivencia, en las coordinaciones de las acciones y el emocionar.

Asi, por medio del lenguaje se adoptan ciertos simbolos que se encargan de
coordinar conductas que se han consensuado, es decir, de adoptar decisiones que han
surgido en comun acuerdo con otros integrantes de la sociedad como lo son las formas de
vestir, el vocabulario a utilizar, la religion a seguir, los valores, las formas de consumir, el
uso de la tecnologia, las formas de comportarse en los diferentes contextos y los modos de
produccién.

De esta manera, se comprende que todo lo que el ser humano hace, entiende, dice y
piensa surge a través de un entramado de conversaciones, las cuales interpreta, analiza,
interioriza y apropia para darle significado, para luego emocionarse y actuar de
determinada manera. Por lo tanto, la cultura se puede construir, cambiar o desaparecer por
medio del lenguaje y de las diferentes formas de emocionar que se dan en la red de
conversaciones que la constituyen. Por consiguiente, de acuerdo con Maturana (1997,
citado en Pérez et al; 2002), una cultura surge cuando un grupo social empieza a conservar
generacion tras generacion unas nuevas redes de conversaciones y a la vez unas nuevas
redes de coordinaciones de acciones y emociones como una manera propia de vivir y
convivir, y desaparece o cambia cuando la red de conversaciones que la han establecido
deja de conservarse, y por lo tanto, de practicarse. Por consiguiente, para reconocer el
cambio cultural como practica organizada de una comunidad que construye la cultura que
vivencia, se hace necesario, analizar y reconocer las condiciones de cambio emocional bajo
las cuales las coordinaciones de acciones y comportamientos de una comunidad puede
cambiar, de esta manera, surge en ella una nueva cultura.

Un ejemplo de cambio cultural es cuando Mockus en la ciudad de Bogota
implemento su cultura ciudadana, movid las emociones con los mimos y la tarjeta con el
dedo de aprobacion o desaprobacion de una conducta que alguien hacia mal en la calle, por
ejemplo, no pasar por la cebra, esto genero, vergiienza como emocion y por tanto cambios
de comportamientos.

De esta manera, se entiende que cada emocion conlleva a una accion, por
consiguiente, las emociones se encargan de inducir las acciones que se ven reflejadas en el
comportamiento de los seres humanos, y a la vez que esas diversas formas de emocionarse
constituyen una determinada cultura. Por consiguiente, cualquier accién que pretenda un
cambio cultural necesariamente debe involucrar una red de conversaciones que configuren
una forma diferente de emocionarse, por lo tanto, de actuar y de comportarse los diferentes
integrantes de un grupo social.

Por lo tanto, las redes de conversacion que se dan en un determinado grupo social se
encargan de transmitir la interiorizacion de emociones y simbolos que son adoptados por
los individuos y a su vez estas redes de conversacion establecen los comportamientos de los
individuos por medio de acciones que son adoptadas como respuesta a la experimentacion
de emociones y a la interiorizacion de simbolos, resaltando que los simbolos inducen a las
comunidades a organizarse socialmente y a vivir en sociedad, teniendo en cuenta que el
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hombre es sociable por naturaleza y que en el seno de lo social aprende y ejecuta las
diferentes practicas de subsistencia en el proceso de convivencia y de adaptacion al medio.

Por consiguiente, de acuerdo con Angel (2013), la problematica ambiental y la
organizacion social estan estrechamente relacionadas, debido que esta relacion define de
una manera u otra los comportamientos del hombre y su relacién frente al medio, como
también, las acciones de diferentes organizaciones sociales. Por lo tanto, se encuentran
algunos grupos sociales que se encargan del cuidado y preservacion del ambiente y que
buscan alternativas de mejoramiento a la crisis ambiental que enfrenta la humanidad,
resaltando que estos grupos han logrado mantener las costumbres, la cultura, los valores y
simbolos heredados de sus antepasados y se han opuesto a los cambios tecnologicos,
econdmicos Yy politicos que atentan contra la preservacion de los recursos naturales.

Se entiende por organizacion social, la manera como los miembros de una
comunidad se unen, trabajan, se comunican y dialogan en busca de objetivos relacionados
con la reproduccién, la produccién material, la convivencia y el poder social. De esta
manera, surgen las formas basicas de la organizacion social: la familia, las relaciones
sociales de produccion y la politica. La reproduccion, sin embargo, puede referirse tanto a
la perpetuacion de la especie, como también, a la transmision y reproduccién de la cultura.
Por lo tanto, las instituciones disefiadas para reproducir el sistema cultural también hacen
parte de la organizacion social ya que estas ayudan a trasmitir e inculcar valores, creencias,
simbolos, emociones y actitudes que luego se reflejan en los comportamientos individuales
y sociales. Tal es el caso del sistema educativo que se encarga de la transmision de la
cultura, iniciando su proceso en educacion basica y media y en el transcurso de todos los
niveles educativos.

Por consiguiente, la humanidad se encuentra en crisis ambiental debido a la
transmision de una cultura patriarcal, en la mayoria de los grupos sociales, que se ha
enfocado en la competencia desleal, el dominio, la busqueda del lucro econémico y el
poder, sin importar el dafio que se pueda causar a los demas seres humanos y al ambiente.
Por lo tanto, de acuerdo con lo expuesto por Maturana y Paz (s. f, p. 34):

Al reflexionar podemos darnos cuenta de que estamos inmersos en un modo de
hacer las cosas en esta cultura patriarcal-matriarcal que se genera desde la
desconfianza y el control. Control que somete... sometimiento que exige
obediencia... obediencia que genera miedo e inseguridades. Es desde este trasfondo
emocional desde donde surge la falta de respeto por uno mismo, por el otro y por la
otra. Padres, profesores, Estado... intentamos desde este espacio de desconfianza
hacer lo que hacemos y obtener lo que queremos con el control. El control es la
dindmica relacional desde donde uno mismo, el otro y la otra surgen negados en sus

4 Se entiende el concepto de organizacion social por las formas en que las sociedades organizan la
produccion y se estructuran en grupos sociales, por consiguiente, se puede evidenciar que a partir de las
organizaciones sociales surge la crisis ambiental. Por lo tanto, la desigualdad y el poder no solo acttan sobre
las relaciones sociales, sino también en las relaciones que se dan entre seres humanos y de estos con la
naturaleza. Asi, entendiendo que la actual forma de organizacion social ha conllevado a la presente crisis
ambiental que enfrenta la humanidad en la actualidad a nivel mundial (Aledo, s. f).
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capacidades y talentos, estrechando la mirada, la inteligencia y la creatividad,
generando dependencia desde donde no son posibles la autonomia y el respeto por si
mismo.

Es deprimente destacar que en su mayoria las instituciones educativas se vienen
encargando de transmitir esta cultura en occidente. De esta manera, en la educacion
impartida se busca dejar de lado las emociones por versen opuestas a lo racional,
transmitiendo comportamientos irracionales que hacen dafio a la convivenciay a la
naturaleza. Asi, induciendo a adoptar comportamientos que conllevan al control o la
sumisién, de esta manera, adoptando comportamientos que dafian y degradan la calidad de
vida de las demaés personas, por ejemplo, el afan por el lucro econémico hace que se piense
egoistamente en el beneficio propio sin importar degradar la calidad de vida de los demas,
el ser consumistas en exceso hace que los individuos sean acumuladores de residuos fisicos
que degradan el ambiente, al ejecutar practicas de apropiacion de los recursos naturales se
produce un sinnimero de problemas ambientales y sociales que se reflejan en el
desplazamiento de comunidades, en el incremento de pobreza, enfermedades, en fin, en la
afectacion de la calidad de vida de las personas que viven en estos territorios como es el
caso en el que empresas multinacionales se encargan de la sobreexplotacion de los recursos
naturales.

asi, la mayoria de las personas en occidente han perdido la sensibilidad dejando de
experimentar emociones que conllevan al reconocimiento y respeto de los otros y de la
naturaleza. Por lo tanto, cada generacidn se comporta segun las pautas establecidas por sus
antecesores; de esta manera, adopta comportamientos y actitudes frente al medio en su
proceso de adaptacion, resaltando que cada generacion lleva consigo interiorizada una
cultura que de una manera u otra establece sus formas de estar, comprender y actuar en el
mundo. Por consiguiente, sus formas de emocionarse y convivir.

3.3.2 Desarrollo, crisis ambiental y cultura

Usualmente cuando se escucha hablar de desarrollo llegan pensamientos de
progreso econdmico, social y tecnolégico, sin embargo, este concepto ha generado
bastantes controversias, debido que a través del tiempo se ha enfocado al consumo, a la
produccidn, a interés particulares, a la generacién de riqueza de ciertos sectores sociales y a
la reproduccion de pobreza de otros, a la sobreexplotacion de los recursos naturales y a la
contaminacion que ha incrementado la crisis ambiental. Teniendo en cuenta que el concepto
de desarrollo lo despliega el presidente norteamericano Harry Truman en 1949, de esta
manera, como lo expone Duden (1996), en el diccionario del desarrollo:

La popularidad de este concepto se debe al Presidente Harry Truman, quien lo hizo
el eje politico de su discurso en la toma de posesion en 1949. Debido que, segun Truman, la
politica del desarrollo consistia en apoyar a los pueblos libres en sus esfuerzos para
incrementar su produccion de alimentos, textiles y materiales de construccion, asi como
para edificar nuevas plantas de energia y aligerar el esfuerzo fisico. Asimismo, Truman
expone que “una mayor produccion es la clave del bienestar y de la paz, y el modo de
lograrla es la utilizacion intensiva, a escala mundial, de los conocimientos cientificos y
técnicos modernos” (Diccionario del desarrollo, 1996, p. 245).
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Asi, Truman consideraba el desarrollo como el resultado de produccién a gran
escala con la aplicacion de conocimientos cientificos y tecnoldgicos modernos, de esta
manera, determinando estos acontecimientos como fines para alcanzar el bienestar y la paz
de las diferentes sociedades a nivel mundial. Por lo tanto, este discurso se generalizo a nivel
mundial durante varias décadas en las cuales se incentivo la explotacion de los recursos
naturales y se adopto la idea que por medio de la produccion los paises de tercer mundo
lograrian el tan anhelado desarrollo.

De acuerdo como lo expone Rahnema (1996) en Diccionario del desarrollo (1996),
desarrollo ha sido la palabra clave en las relaciones entre el Norte industrializado y el Sur.
Practicamente, se trato de la produccion en el entendido que sélo incrementando su
productividad podrian los paises del Sur alcanzar el desarrollo. En la era del desarrollo se
obtuvo la creencia que el Sur s6lo puede alcanzar el bienestar atando su carro al tren del
crecimiento econémico del Norte.

Por consiguiente, durante mucho tiempo se busco la transformacion de las
sociedades de tercer mundo por medio de la produccidn, sin embargo, se encontr6 que los
indices de pobreza en vez de disminuir en las diferentes comunidades se incrementaban y
que la riqueza se centraba en unos pequefios grupos empresariales, encargados de
incentivar el consumo, la produccion, la sobreexplotacion de los recursos naturales y el uso
de tecnologias con estos fines. De esta manera, se centro en la produccion y en evaluar los
procesos de desarrollo de cada pais por medio de la produccion que estos generan
anualmente. Asi, de acuerdo con Robert (1996), en el Diccionario del Desarrollo (1996)
expone que el desarrollo se relacioné con el crecimiento econémico y la elevacion de los
ingresos per capita. Los insumos materiales que se requerian para este proceso parecian
estar en oferta la escasez era de capital y tecnologia. La ayuda y la transferencia de
tecnologia se convirtieron en las fuerzas movilizadoras de los primeros afios de desarrollo
planificado. El crecimiento fue visto como capaz de poner fin a la escasez y a la lucha por
la supervivencia.

Sin embargo, en este afan de produccién se dejé de lado el sentir de la naturaleza y
su capacidad de produccion sobreexplotandose, asi, incentivando a la crisis ambiental por la
gue actualmente enfrenta la humanidad, de esta manera, se evidencia que la
sobreexplotacion de la naturaleza conllevo a problemas ambientales y sociales los cuales se
ven reflejados en el calentamiento global y la pobreza de la mayoria de las comunidades a
nivel mundial. Por consiguiente, de acuerdo con lo expuesto por Berthound (1996), en el
Diccionario del Desarrollo (1996), el desarrollo es la destruccién de identidades étnicas y
de redes de solidaridad. El desarrollo significa la posibilidad para una pequefia minoria de
hacer grandes ganancias a expensas de la mayoria de la sociedad. Asi, exponiéndose el
dinero como valor supremo, la vida cuenta menos. El imperativo social es obtener dinero
por cualquier medio disponible.

Se evidencia que en la mayoria de los casos el desarrollo se ha utilizado como el
discurso de mejorar la calidad de vida la de la sociedad, eliminando la pobrezay la
desigualdad, sin embargo, como resultado de este se ha incrementado la acumulacion de
riqueza en unos pocos, en especial en los capitalistas, se ha aumentado la desigualdad,
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como también, se ha incrementado la pobreza, la contaminacién del ambiente, la
homogenizacién de culturas y la pérdida de identidad. Por lo tanto, de acuerdo con Sbert
(1996), como expone en el Diccionario del desarrollo (1996), la ideologia del desarrollo se
ha centrado exclusivamente en el uso de recursos naturales para la produccion de
mercancias y la acumulacion del capital. Ignorando los procesos ecoldgicos que regeneran
la naturaleza fuera del dominio de la actividad humana. Ignorando también los
requerimientos de la gente cuyas necesidades no son satisfechas a través de los mecanismos
de mercado. La ignorancia o el olvido de estas dos economias de los procesos de la
naturaleza y de la supervivencia de los seres humanos ha sido la razén por la cual el
desarrollo ha planteado amenazas de destruccion ecoldgica y a la supervivencia humana.

Por lo tanto, de acuerdo y siguiendo los planteamientos de Peza (2013), hasta la
década de los 70 del siglo XX se pensaba que la industrializacion de un pais traia consigo
una mejor calidad de vida en los seres humanos porque ofrecia empleos y otras
oportunidades econdmicas, por consiguiente, se insistia en la necesidad de crecer el
potencial industrial para convertirse en un pais desarrollado; se buscaba alcanzar el mayor
crecimiento econémico sin considerar las consecuencias que sufria el ambiente. Asi,
Confundiendo crecimiento econdémico con desarrollo. El concepto de desarrollo esta
asociado al bienestar individual y colectivo de la sociedad.

Al confundir el crecimiento econémico con el desarrollo se incrementaron los
procesos de produccién y consumo, y con estos, diferentes problemas de tipo social y
ambiental. Por lo tanto, la naturaleza ha sido vista y utilizada como un recurso para la
produccidn a grande escala, desconociendo sus limites de produccion se ha sobreexplotado
con el fin de beneficiar econdmicamente a pequefios grupos sociales que no se han
preocupado por las necesidades basicas de la mayoria de las comunidades y si han abierto
una brecha entre ricos y pobres en la redistribucion de capital, asi, dejando en el olvido los
procesos ecoldgicos y el bienestar de la mayoria de las personas. Por consiguiente, el
enfoque que se la ha dado al desarrollo ha contribuido en la mayoria de los casos a la crisis
ambiental. De esta manera, de acuerdo con Noguera (2004, p. 25):

El cimiento del desarrollo sin limites de la ciencia y la tecnologia fue la profunda
escision entre cultura y naturaleza que, bajo las figuras de cielo y tierra o alma 'y
cuerpo, lleg6 a la modernidad para convertirse en sujeto y objeto. La cultura
moderna se consolidé gracias a la creencia de que la naturaleza era ilimitada y
estaba disponible como recurso para la racionalidad tecnocientifica infinita del ser
humano.

De acuerdo con Leff (2010), la crisis ambiental, el riesgo de la degradacion
ecolodgica y el avance de la desigualdad y la pobreza son evidencias de la crisis de la
globalizacion. La sustentabilidad es el significado de una falla caracteristica en la
trayectoria de la humanidad,; crisis sociales que llevan al abismo a las nuevas generaciones
reflejandose en el mal uso de la tecnologia, la produccion y el consumo desenfrenado,
como también, en una convivencia caracterizada por ser facilitadora de relaciones
interpersonales irrespetuosas, cuyos origenes surgen de la transmision de la concepcion de
cultura que caracteriza a la mayoria de la civilizacidn occidental. De esta manera, se
entiende que cuando se habla de sustentabilidad se refiere a la capacidad que tiene la
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naturaleza para sustentar la vida en el planeta, por lo tanto, la sustentabilidad requiere que
los mercados y los procesos de produccion sean reformados de acuerdo con la I6gica de
ingresos de la naturaleza, no la logica de las ganancias y de la acumulacion de capital. Por
lo tanto, el desarrollo debe ser trabajado siguiendo los limites impuestos por la naturaleza
sobre la economia.

De acuerdo con Leff (2010), la sustentabilidad es el tema de del presente, de la
transformacion de la modernidad estancada e inacabada hacia una posmodernidad insegura,
estampada por la diferencia, la diversidad, la democracia y la autonomia. Sin embargo, con
una carencia de ideologia y de compromiso social.

Por consiguiente, el saber ambiental surge de la reflexion de la construccion del
mundo presente y de la presencia de la crisis ambiental, econémica y social, resaltando que
estos tiempos de crisis son los resultados de la agrupacion de procesos fisicos, bioldgicos y
simbdlicos conducidos por las acciones inapropiadas del hombre, la economia, la ciencia y
la tecnologia a través del tiempo, de esta manera induciendo hacia un nuevo orden de vida,
de los valores y de la cultura. Por lo tanto, se puede evidenciar que la crisis ambiental surge
como resultado de la crisis social, debido que la mayoria de las sociedades se han dedicado
en trabajar en torno a solucionar cuestiones econémicas por medio de la produccion con la
idea de mejorar y alcanzar un desarrollo, sin embargo, en esta busqueda de desarrollo por
medio de la produccién se ha ignorado las cuestiones ambientales, como también, los
problemas sociales de algunas comunidades que se encuentran mas vulnerables a los
efectos producidos por la industria y las nuevas tecnologias adoptadas por la economia
actual.

De esta manera, por el afan de incrementar la produccion diferentes grupos sociales
a través del tiempo han perdido la cultura y los valores de sus antepasados y a la vez han
perdido la capacidad de sentir emociones de amor, empatia, felicidad, tristeza, respeto,
culpa, etc. en el proceso de convivencia e interaccion con el ambiente. Asi, conllevando a
crisis sociales con una evidente pérdida de identidad y a la vez conllevando a la crisis
ambiental. Sin embargo, se hace necesario aclarar que la crisis ambiental no es evidencia
solo del presente, sino que se reafirmo en el pasado como resultado del crecimiento
econdmico.

De acuerdo y siguiendo los planteamientos de Leff (2010), la crisis ambiental se
hace innegable en los afios sesenta, exponiéndose en la irracionalidad econdémica de los
grupos dominantes de produccion y consumo, y marcando los limites del crecimiento
econdmico. Asi, teniendo en cuenta la crisis ambiental se inicia el debate tedrico y politico
para valorizar la naturaleza y analizar los impactos del sistema econémico al ambiente. Por
consiguiente, surgieron las estrategias del ecodesarrollo, proponiendo nuevos estilos de
desarrollo fundamentados en la conservacion y valoracion de los ecosistemas, como
también, del manejo prudente de los recursos naturales. De esta manera, el sistema
econdmico se introdujo en el sistema fisico y biologico dandole un soporte de
sustentabilidad, por lo tanto, de alli surgieron nuevos paradigmas de economia ecoldgica,
asi, buscando combinar la economia con la dinamica ecoldgica y social.

asi, el discurso del desarrollo sustentable fue tomando fuerza, oficializandose y
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difundiéndose a raiz de la conferencia de las Naciones Unidas sobre medio ambiente y
desarrollo celebrada en 1992. Sin embargo, la conciencia ambiental surge en los afios 60 y
se expande en los afios 70, luego de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio
Ambiente Humano, celebrada en Estocolmo en 1972. En ese momento se indica los limites
de la racionalidad econdmica y los desafios que genera la degradacion ambiental al
proyecto de vida de la civilizacién de la modernidad.

Por consiguiente, en la percepcién de la crisis ecoldgica, se fueron configurando
conceptos de ambiente como una perspectiva del desarrollo humano, que integra los valores
y potencialidades de la naturaleza, las diferencias sociales, los saberes populares, y la
complejidad del mundo negados por la racionalidad fraccionadora y deshumanizada que ha
producido el proceso de modernizacién. Por lo tanto, el ambiente surge como un saber
integrador de la diversidad, de nuevos valores y de los potenciales que genera la
articulacion de procesos ecologicos, econdmicos y culturales. Sin embargo, el saber
ambiental se sitda en el olvido por el progreso de la racionalidad cientifica, como una
evidencia de su falta de conocimiento y como signo de un proceso interminable de
produccion tedrica y de acciones practicas orientadas por un suefio: la construccion de un
mundo sustentable, democratico, igualitario y pluralista.

De esta manera, la degradacion ambiental se manifiesta como una crisis social,
sellada por el modelo de modernizacion, dominada por la tecnologia, la economiay el
dominio del desarrollo tecnoldgico por encima de la organizacion de la naturaleza. Asi,
evidenciandose en las contradicciones evidentes entre crecimiento econdmico y
conservacion de la naturaleza. Dejando como evidencias, la explotacion y degradacion de
los recursos naturales, afectacion econdmica y cultural de diferentes sociedades,
acumulacién de desechos que contaminan el ambiente, generacion de conflictos sociales,
pérdida de cultura y valores entre otras variables producto de la crisis ambiental.

Luego, a una década de la Conferencia de Estocolmo, los paises de tercer mundo,
especialmente los de América Latina, cayeron en procesos de inflacion y recesion, por lo
tanto, aparecié la recuperacion econdmica como una prioridad y razon de fuerza mayor de
las politicas gubernamentales. En este proceso se adoptaron los programas neoliberales en
varios paises, al tiempo que avanzaban y se complicaban los problemas ambientales, por lo
tanto, en ese momento empieza a quedar en desuso el discurso del ecodesarrollo para ser
suplantado por el discurso de “desarrollo sostenible”, sin embargo, muchos de los
principios de los dos discursos son afines, no obstante, las estrategias de poder del orden
econdémico dominante han ido transformando el discurso ambiental para inducirlo y
transformarlo hacia los dictados de la globalizacion econémica.

Asi, las estrategias de apropiacion de los recursos naturales en el proceso de
globalizacion economica han transferido los efectos al campo teorico e ideoldgico. De esta
manera, el ambiente fue quedando atrapado en el discurso del crecimiento sostenible. Sin
embargo, el concepto de ambiente cobra un sentido estratégico en el proceso politico,
haciendo énfasis en la explotacion de los recursos naturales, la desigualdad, la marginacion
social, la pobreza que persisten a pesar de la ecologizacion de los procesos productivos y de
la capitalizacién de la naturaleza.
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Luego, en 1984 se constituyd la Comision Mundial sobre Medio Ambiente y
Desarrollo con el fin de evaluar los avances de los procesos de degradacion ambiental y la
eficacia de las politicas ambientales para enfrentarlos. Después de tres afios de trabajo, la
comision publico sus conclusiones en un documento que lleva por titulo Nuestro Futuro
Comun, conocido también como Informe de Bruntland.

Nuestro Futuro Comdun reconoce las diferencias entre naciones y las formas como se
percibe con la crisis de la deuda de los paises de tercer mundo. Sin embargo, busca un
campo comun para plantear una politica de consenso que tenga la capacidad de resolver las
diferentes visiones e intereses de los diferentes paises y grupos sociales, que plasman el
campo conflictivo del desarrollo. De esta manera, empez0 a plasmarse una estrategia
politica para la sustentabilidad y como condicion para la sobrevivencia de la humanidad, en
donde se realiza un esfuerzo compartido por todas las naciones.

Nuestro Futuro Comun identificAndose por ser un informe de caracter internacional,
se ha convertido en un punto de referencia para diferentes estudios relacionados con los
problemas ambientales y sociales, destacando que se ha identificado que a partir de este
informe surgieron conceptos como lo son desarrollo sostenible y desarrollo sustentable los
cuales surgieron como sinénimo de desarrollo duradero, sin embargo, algunos autores se
encargan de darles un enfoque diferente en el cual se ha entrado en controversia 'y en
algunos casos en confusion, por consiguiente, en esta investigacion se entienden los
conceptos de desarrollo sostenible, desarrollo sustentable y desarrollo duradero como
sindnimos. De esta manera, “el desarrollo sustentable definido conceptualmente, se refiere
a aquel desarrollo que es capaz de satisfacer las necesidades actuales sin comprometer los
recursos y posibilidades de las futuras generaciones, eliminando la pobreza y promoviendo
la equidad social, tanto intrageneracional como intergeneracional” (Canti & Martinez,
2008, p. 88). Entendiéndose como un proceso armonico, de los representantes de la
sociedad en una constante experimentacion de habitos de responsabilidad y ejecucion de
practicas politicas, culturales, econémicas, ambientales y sociales en los procesos de
manejo de los recursos naturales que establecen una calidad de vida adecuada.

Teniendo en cuenta que en Nuestro Futuro Comun expone que “el desarrollo
duradero es el desarrollo que satisface las necesidades de la generacion presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades” (Informe de Bruntland, 1987, p. 59). Sin embargo, de acuerdo con Riechmann
(1995), el informe destaca que no se pretende que se pare el crecimiento econémico,
resaltando que los problemas de pobreza de los paises subdesarrollados no pueden
resolverse sin que se instale una era de crecimiento en la cual los paises desarrollados se
involucren ejerciendo proyectos importantes, por lo tanto, recogiendo grandes beneficios.
De esta manera, se afirma que para lograr conseguir un desarrollo sostenible se hace
necesario que continte el crecimiento econdémico tanto en los paises pobres del sur como en
los paises ricos del norte.

Por otra parte, el Informe de Bruntland (1987), también expone que: se debe de
incrementar los procesos productivos teniendo en cuenta que se deben de establecer limites
de produccion con el fin de no comprometer y degradar las oportunidades de vida de las
nuevas generaciones, sin embargo, se debe de tener en cuenta que si se incrementa la
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produccién por medio de la explotacion de los recursos naturales se esta poniendo en riesgo
la supervivencia de las generaciones presentes y a la vez se deja sin oportunidades de
supervivencia a las nuevas generaciones como ha sido el caso de Africay Haiti en donde
se ha llegado a la sobreexplotacion de los recursos naturales y se reflejan sus efectos en los
problemas ambientales y sociales que han generado la pobreza extrema por los habitantes
de estos paises, como también, es el caso de otros paises de primer mundo en los que se
encuentran regiones (municipios y departamentos) enfrentando la pobreza, el despojo y el
desplazamiento forzado.

Por consiguiente, de acuerdo como expone Riechmann (1995), en tiempos pasados
la produccion fue considerada como un beneficio para la sociedad, sin embargo, esta genera
impactos negativos que recientemente se han hecho mas visibles. La produccién
necesariamente merma y en algunos casos desaparece los recursos naturales y los
ecosistemas que se ven afectados directamente por los desperdicios que resultan de los
procesos productivos. Por lo tanto, puede evidenciarse que la produccién presente en la
mayoria de los paises sigue creciendo haciendo efectos perjudiciales a la produccion de las
generaciones futuras. Asi, la sobreexplotacion de los recursos naturales deja como resultado
la degradacion de los recursos naturales y con esto el incremento de la crisis ambiental y de
problemas sociales en las diferentes comunidades.

Sin embargo, se debe de tener en cuenta que la produccion hace parte del proceso
normal de la naturaleza y que los seres humanos necesitan de la produccion para la
sobrevivencia, por lo tanto, no se trata de parar estos procesos, sino de poner limites a la
produccién y al consumo, debido que no se puede sobreexplotar los recursos naturales que
son la base para la sobrevivencia.

Por consiguiente, se puede comprender que para que en las diferentes sociedades se
pueda dar el desarrollo sustentable se debe de buscar dar solucion a las necesidades de las
comunidades locales, nacionales e internacionales sin salir de los limites de produccion y
consumo, asi, buscando los mecanismos de preservar los recursos naturales, de esta manera,
replanteando los paradigmas de exportacion e importacion que inducen a la
sobreexplotacién y degradacién de los recursos naturales.

Asi, mostrando que la sustentabilidad ecoldgica no es posible si se siguen
explotando los recursos naturales y subiendo los niveles de produccion y consumo, por lo
tanto, se hace necesario reflexionar sobre las funciones que la naturaleza desempefia para
todos los seres humanos y de su capacidad de produccion sin degradarla, como también, se
hace urgente establecer formas de garantizar la sustentabilidad de las funciones ambientales
poniendo en préctica criterios de sustentabilidad ecologica, por consiguiente, se hace
pertinente tener en cuenta los criterios establecidos por Riechmann (1995, p. 13), que
siguiendo los planteamientos de economistas como Herman E. Daly, sugiere los siguientes
criterios:

3.3.2.1 Criterios operativos para el desarrollo sostenible o sustentable

Se hace pertinente que las diferentes comunidades ejerzan criterios para conducir a
un desarrollo sustentable, asi, estableciendo simbolos sociales y personales que marcan
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limites en las formas de produccion y consumos de las diferentes comunidades.

1. Principio de irreversibilidad cero: reducir a cero las intervenciones acumulativas
y los dafios irreversibles.

2. Principio de la recoleccion sostenible: las tasas de recoleccion de los recursos
renovables deben ser iguales a las tasas de regeneracion de estos recursos.

3. Principio del vaciado sostenible: es cuasi-sostenible la explotacion de recursos
naturales no renovables cuando su tasa de vaciado sea igual a la tasa de creacion de
sustitutos renovables.

4. Principio de la emision sostenible: las tasas de emision de residuos deben ser
iguales a las capacidades naturales de asimilacion de los ecosistemas a los que se
emiten esos residuos (lo cual implica emisién cero de residuos no biodegradables).
5. Principio de seleccion sostenible de tecnologias: han de favorecerse las
tecnologias que aumenten la productividad de los recursos (el volumen de valor
extraido por unidad de recurso) frente a las tecnologias que incrementen la cantidad
extraida de recursos (eficiencia frente a crecimiento).

6. Principio de precaucidn: ante la magnitud de los riesgos a que nos enfrentamos,
se impone una actitud de vigilante anticipacion que identifique y descarte de entrada
las vias que podrian llevar a desenlaces catastroficos, aun cuando la probabilidad de
estos parezca pequefa y las vias alternativas mas dificiles u onerosas.

Asi, entendiendo que crecimiento econdmico no es sindénimo de desarrollo, ademas
destacando que se hace importante aclarar que no se puede hablar de parar en definitiva la
produccidn, debido que los diferentes grupos sociales viven de lo que produce la naturaleza
y se adaptan al medio siguiendo una cultura ambiental que establece las formas de vida y de
produccidn para la sobrevivencia.

Por consiguiente, se hace necesario empezar a trabajar por un cambio de cultura,
debido que la gente realiza acciones contra la naturaleza, porque desde su cultura
aprendieron unos conocimientos, unas practicas y configuraron emociones que determinan
sus acciones, por tanto, es importante que se empiece a trabajar desde la educacién
especialmente en educacién basica y media siguiendo el proceso en todos los niveles para
generar una cultura distinta que cambie las emociones asociadas a unas practicas que
generan dafio al ambiente. De esta manera, se puede empezar a hacer que se adopten
nuevas formas de pensar, sentir y actuar propias de una cultura ambiental que surja a través
de espacios académicos, sociales, familiares, econémicos y politicos. Asi, estableciendo
formas de emocionarse y creando redes de conversaciones que conlleven a la
sustentabilidad de la naturaleza y se evite caer en la cultura de la produccién y del consumo
compulsivo. Por consiguiente, de acuerdo con Riechmann (2003, p. 24), se debe de
aprender a redefinir limites cualitativos y cuantitativos, teniendo cuenta que:

Este aprendizaje se refiere a limites cualitativos: hemos de redefinir las nociones de
desarrollo, progreso, calidad de vida y “vida buena”. El desarrollo o progreso
humano, en lugar de identificarse con el crecimiento de los indices de la
Contabilidad Nacional como el PNB, ha de concebirse como un aumento de las
opciones vitales de la gente, en un marco de sustentabilidad ecoldgica, y situando
en primer lugar las opciones de satisfaccion de las necesidades basicas de salud y
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autonomia personal (Riechmann, 1998, citado en Riechmann, 2003).

Pero también hay que tener el valor de reconocer limites cuantitativos: estariamos
mejor con menos automaviles, menos plaguicidas, menos plasticos, menos terrenos
urbanizados, menos vuelos, menos combustibles fosiles, menos carne, menos
publicidad. En todos estos casos, menos es mejor (Buey y Riechmann, 1998, citado
en Riechmann, 2003).

También, se debe de tener en cuenta que el desarrollo humano debe de buscar
satisfacer sus necesidades basicas sin degradar el ambiente, de esta manera, la cultura debe
de transmitirse a partir del aprendizaje de limites cualitativos y cuantitativos evitando caer
en la cultura de desarrollo y progreso creada por la industria, la economia y la politica de
las élites que se encargan de impulsar el comercio, la industria y la tecnologia con fines
econdmicos, de produccidn y consumistas que degradan el ambiente, la convivencia y las
emociones facilitadoras de generar ambientes de convivencia facilitadores de relaciones
interpersonales respetuosas y ambientales.

3.3.3 Cultura ambiental

El concepto de cultura ambiental no ha sido retomado a profundidad por diferentes
autores que, si han profundizado sobre el estudio de la educacién ambiental, por esta razon,
el concepto de cultura ambiental no ha sido ampliamente debatido y construido en los
trabajos de investigacion, de esta manera, se encuentran algunas definiciones de cultura
ambiental construidas a partir del afio 2003 como se expone a continuacion.

De acuerdo con lo investigado por Miranda (2013), la cultura ambiental implanta
los pardmetros de relacion y reproduccion de la sociedad en relacién con la naturaleza. Para
Baydn (2006, citado en Miranda, 2013), esta debe estar sustentada en la relacion del
hombre con el ambiente, y en dicha relacion se encuentran incluidos un conjunto de estilos,
costumbres y condiciones de vida de una sociedad con una identidad propia, que se basa en
valores y conocimientos. Asimismo, Roque (2003, p. 10, citado en Miranda, 2013) dice que
la cultura es un patrimonio y un elemento del ambiente, por lo tanto, su conservacion es un
derecho de cada comunidad. Las caracteristicas de la cultura estan influenciadas por el
entorno natural en el que se desenvuelve la sociedad; este entorno influye en la identidad
cultural de las comunidades. Por lo tanto, cada civilizacion deja huella en los recursos
naturales con los que cuenta y en la sociedad, y los resultados de ese proceso de
transformacion determinan el estado del ambiente en el que se encuentren. “Cuando el
sistema de valores materiales y espirituales se construye a partir del uso racional de los
recursos naturales, basado unicamente en necesidades reales, la sociedad esta orientada
hacia el desarrollo sostenible” (Roque, 2003, p. 10, citado en Miranda, 2013).

Por otra parte, Ochoa et al. (2016), exponen que para Bayon (2003, citado en Ochoa
et al; 2016) la sociedad y la naturaleza forman un sistema de influencias reciprocas, donde
la sociedad se expresa a través de la cultura y condiciona el impacto de las acciones de los
seres humanos. Entonces cada comunidad debe desarrollar una cultura ambiental para
contribuir a los cambios en la concepcion del ser humano sobre si y del lugar que habita. Se
puede decir que la cultura ambiental determina la manera de pensar, sentir y actuar del
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individuo con relacidn al lugar que ocupa en el mundo.

En esta investigacion se entiende el concepto de cultura ambiental retomando el
concepto de cultura expuesto por Maturana (1996), por lo tanto, se entiende que la cultura
ambiental es una red de conversaciones que configuran unas formas de pensar, sentir y
actuar sobre el ambiente. En estas redes de conversaciones que se dan en la vida cotidiana,
se aprenden y aprehenden los valores, simbolos, tradiciones, costumbres, habitos, creencias,
etc., propios de la comunidad en la que un individuo se socializa. Asi, de acuerdo con lo
investigado por Miranda (2013), la cultura ambiental establece los parametros de relacion y
reproduccion de la sociedad con relacion a la naturaleza. Para Bayén (2006, citado por
Miranda, 2013), esta debe estar sustentada en la relacién del hombre con el ambiente, y en
dicha relacion esta implicito el conjunto de creencias, costumbres, valores, simbolos y
condiciones de vida de una sociedad con una identidad propia, basada en tradiciones,
valores y conocimientos.

Por consiguiente, la cultura ambiental es la interiorizacidn de creencias, simbolos y
valores ambientales que conllevan a obtener respeto por uno mismo, por los demas seres
humanos y por el ambiente, de esta manera, estableciendo limites en diferentes aspectos
que intervienen en el desarrollo sustentable de la naturaleza y de los seres humanos, asi,
interiorizando limites en los procesos de produccion y consumo Y en el surgimiento de
emociones sociales y bésicas que configuran acciones y comportamientos respetuosos en el
proceso de convivencia con el ambiente y con los demas seres humanos, asi, conllevando a
un equilibrio entre el bienestar ambiental y social de las comunidades.

Todos los seres humanos poseen una cultura ambiental que los caracteriza por la
forma en que se relacionan con los demas seres humanos y con la naturaleza en el proceso
de convivencia, es decir, por la manera de emocionarse y de expresar las emociones, 0 sea
de actuar y de comportarse en la convivencia. Por consiguiente, de acuerdo con Acosta
(2015), surge la necesidad de promover una nueva cultura ambiental, que conlleve a un
equilibrio entre el bienestar ambiental y social de las comunidades. Sin embargo, cambiar
las formas en que los seres humanos se relacionan con la naturaleza incluye tener una
nueva vision ética y pedagogica respecto al ambiente, por consiguiente, no es suficiente
mostrar a la naturaleza como objeto de conocimiento, siendo necesario sensibilizar a los
individuos en la importancia de un cambio de sus acciones en todos los contextos en los
cuales se desenvuelven.

Por consiguiente, para adquirir un saber ambiental que conlleve a poner en practica
acciones que busquen el bienestar de la sociedad y de la naturaleza, se hace necesario que
cada una de las personas conozca los procesos naturales de los ecosistemas y de la
importancia de su buen funcionamiento para la sobrevivencia, como también, se hace
necesario obtener un cambio de cultura que reconozca que el bienestar de las personas esta
asociado con el bienestar de la naturaleza, por lo tanto, que se deben de fortalecer las
relaciones entre los seres humanos y de los seres humanos con la naturaleza y a su vez
comprender que los seres humanos hacen parte de esta, de esta manera, sensibilizandolos y
replanteando las formas de vida, de emocionarse, de comportarse y convivir, asi,
adquiriendo una cultura ambiental que identifique los limites de produccién de la naturaleza
y de consumo de los seres humanos.
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De acuerdo con Leff (2010), las organizaciones culturales son un sistema de valores,
ideologias, religiones, significados, précticas productivas, estilos de vida y simbolos que se
han desarrollado a lo largo de la historia de la humanidad en variados contextos geograficos
y ecoldgicos. Por consiguiente, los principios de una cultura ecoldgica que movilizan y
guian los procesos sociales hacia el desarrollo sustentable, se encuentran enraizados en
racionalidades culturales que se han constituido por diferentes formas de organizacion
simbolica de los pueblos indios y de comunidades campesinas.

De la misma manera, las practicas productivas enfatizadas en la simbolizacion
cultural del ambiente, en valores, en creencias religiosas y en simbolos sociales asignados
al cuidado y preservacion de la naturaleza han generado que diferentes sociedades adopten
distintas formas de percepcién y valoracion de la naturaleza como es el caso de los grupos
indigenas y campesinos de Latinoamérica que se han destacado por el respeto, cuidado y
preservacion de la naturaleza y de los recursos naturales, como también, sus formas
diferentes de entender, estar, ser, pensar y actuar en el mundo, adaptandose al medio, y
reconociendo a la naturaleza como el ser supremo y sagrado que da la posibilidad de vivir y
convivir en continua relacién y en armonia con esta.

Por lo tanto, de acuerdo con Leff (2010), para entender la préactica de estas
estrategias culturales en el manejo sustentable de los recursos naturales que poseen, se hace
necesario comprender su cultura, que va enlazada con la naturaleza, de esta manera,
reflejando los conocimientos sociales de diferentes grupos étnicos y campesinos, es decir,
sus diferentes formas de comprender, ser y estar en el mundo, como también, sus diferentes
creencias, saberes y practicas que forman sus modos de vida y el uso sustentable de los
recursos naturales.

No obstante, es importante valorar que algunos grupos indigenas han logrado
sostener su cultura, raza, creencias y simbolos en sus encuentros con las civilizaciones
dominantes en el curso de la historia. Por lo tanto, estas culturas han logrado resistir y
asimilar procesos de aculturalizacién y cambios tecnolégicos, reafirmando su cultura'y
transformando los rasgos que los identifican. Por consiguiente, las culturas indigenas en
Latinoamérica han logrado preservar y redefinir sus identidades logrando la supervivencia
de los pueblos originarios, enfrentando las estrategias econdémicas, tecnoldgicas y de
reapropiacion de la naturaleza y de sus recursos naturales. Logrando mantener sus pueblos
con sus respectiva cultura, creencia, valores, identidad y simbolos.

De esta manera, entendiendo que las practicas sociales de los indigenas y algunos
campesinos se encuentran en armonia con la naturaleza y sus recursos y con una
convivencia generadora de relaciones interpersonales respetuosas que permite conservar,
transmitir, experimentar y poner en practica una cultura ambiental que conlleva a un
desarrollo sustentable, de esta manera, la cultura ambiental que poseen los grupos indigenas
les permite adquirir y ejercer una resistencia ante los grupos dominantes que buscan
reapropiasen de sus territorios y recursos naturales por medio de estrategias, econémicas,
politicas, tecnoldgicas y sociales.

Por consiguiente, de acuerdo con Leff (2010), en la actual crisis ambiental se
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valoriza la cultura como un recurso para el desarrollo sustentable. De esta manera, el legado
cultural de los pueblos indigenas se resalta como parte integral del patrimonio de recursos
naturales, se valora la organizacion cultural de las etnias que establecen un sistema de
relaciones sociales, ecolégicas y humanas de produccion en su proceso de subsistencia y
supervivencia que da cuenta del manejo integrado y sustentable de los recursos naturales.

Sin embargo, la lucha que han dado los diferentes pueblos indigenas no ha sido
facil, debido que las clases dominantes los han perseguido, buscando desaparecer su
cultura, valores, costumbres y simbolos que los caracteriza como Unicos, con el fin de
homogenizar, destruir e invisibilizar, para poder apropiarse y explotar los recursos
naturales que se encuentran en sus territorios los cuales se siguen conservando gracias al
cuidado, defensa y proteccion que los grupos indigenas le brindan, siguiendo ciertas
formas de emocionarse, lo que les permite organizarse de tal manera que consumen lo que
producen por medio de un intercambio de productos dentro de amplios territorios étnicos,
asi, distribuyen y aprovechan la variedad de climas y tierras con las que cuentan sin tener
que suplirse de productos de las clases dominantes para su supervivencia.

Por consiguiente, de acuerdo con Leff (2010), la cultura se convierte en un principio
activo para el progreso, producto de un paradigma alternativo del desarrollo sustentable, la
productividad econémica y la innovacion tecnoldgica todos relacionados con los procesos
culturales que identifican la productividad de cada comunidad y estas a su vez se
encuentran para generar una economia nacional e internacional, fundamentada en la
productividad de la naturaleza y en la esencia de la cultura.

Por lo tanto, en las culturas tradicionales, el conocimiento, los valores, las
costumbres y los saberes populares se encuentran unidos en cosmovisiones y simbolos que
se encargan de dar valor a la naturaleza y orden a los usos de sus recursos naturales. De
esta manera, la cultura se encarga de asignar valores y significados a la naturaleza
inscribiéndose en las multiples funciones de la naturaleza por medio de préacticas agricolas
y de preservacion de los recursos naturales, mantenimiento de la fertilidad de la tierra 'y
proteccion de la erosion.

Sin embargo, es de lamentar que se encuentran algunos grupos sociales en
Latinoamérica que no poseen la cultura ambiental, sin embargo, si poseen una cultura
depredadora de los recursos naturales, unas formas de vida consumista y de produccion sin
limites ambientales. Asi, se evidencia que algunas sociedades han perdido su identidad,
siguiendo las pautas del mercado, la tecnologia, la industria, y la produccién como formas
de supervivencia sin comprender y a veces sin importar los impactos negativos que estos
procesos conllevan a corto y a largo plazo.

3.3.4 Educacion ambiental

La educacion ambiental va de la mano con la formacién de seres humanos integros
capaces de asumir una convivencia generadora de relaciones interpersonales respetuosas
entre seres humanos y entre estos con la naturaleza, por consiguiente, de acuerdo con
Martinez y Carballo (2013), la educacion ambiental es mas que compartir informacion, es
una forma de vivir. Por consiguiente, la educacion ambiental se enfoca a responder por
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cuestiones sociales y ambientales que favorecen los procesos de convivencia entre seres
humanos y de estos con la naturaleza, como también, de formar en una cultura ambiental
que conlleva a interiorizar nuevas formas de emocionarse, de relacionarse con el ambiente
y de adoptar comportamientos que de una manera u otra conllevan al desarrollo sustentable,
relacionando el bienestar social con el de la naturaleza, por consiguiente, poniendo limites
en los procesos de produccién y consumo. Asi, de acuerdo con lo investigado por Giron y
Leyva (2013, p. 119):

En consecuencia, la educacion ambiental debe prevalecer como una herramienta y
proceso social dirigidos a formar actitudes y conductas a favor del medio ambiente
(Maldonado Delgado, 2005, citado en Giron & Leyva, 2013), pues su finalidad es
contribuir al desarrollo de una conciencia que permita a los seres humanos una
convivencia saludable y respetuosa consigo mismos, con los otros seres humanos y
con la naturaleza.

Por lo tanto, la educacion ambiental no se puede trabajar de manera aislada ya que
esta involucra todos los aspectos a tener en cuenta en una formacion integral, resaltando
que la educacion en general debe de estar orientada en la formacion de una convivencia
encaminada al desarrollo sustentable, asi, de acuerdo con lo investigado por Peza (2013), la
Educacidn para el Desarrollo Sustentable (EDS) es el proceso que implica tomar decisiones
a favor de un equilibrio e integracion entre el ser humano y la naturaleza, entre la
economia, la sociedad, la biodiversidad, las culturas y su bienestar tanto a nivel personal,
comunitario y social como a escala local, nacional e internacional en el presente y en el
futuro.

En “la tercera conferencia internacional de Educacion Ambiental: Educacion y
Sensibilizacion para la Sostenibilidad realizada en 1997 en la ciudad de Tesalonica, Grecia,
se establecid que la educacion ambiental “debe ser tratada bajo el angulo de la educacion
para la sostenibilidad...” (Peza, 2013, p. 13), debido que incluye cuestiones ambientales,
como también, de pobreza, salud, seguridad alimentaria, sociales, democracia, derechos
humanos y paz.

Educacién ambiental para la sustentabilidad. En general, define que educacion para
la sustentabilidad es una variacion de educacion ambiental, pero amplia las tematicas que
aborda: superacion de la pobreza, igualdad de género, promocion de la salud, conservacion
y proteccion del ambiente, derechos humanos, educacion para la paz, consumo responsable
y acceso a las TIC.

Es una estrategia de proteccion del ambiente, orientada a modificar conceptos,
actitudes y las formas en que los seres humanos se relacionan con la naturaleza. De esta
manera, la educacion ambiental en el contexto del desarrollo sustentable busca sociedades
sustentables, toma en cuenta elementos éticos, sociales, politicos, econémicos y ecoldgicos,
por consiguiente, se considera como la opcion mas apropiada la educacién ambiental para
la sustentabilidad, la cual presenta un espacio de articulacion de saberes, de campos
pedagdgicos y de practicas sociales.

De esta manera, resaltando que la educacion ambiental retoma diferentes aspectos
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de la vida cotidiana de los seres humanos, que conllevan a comportamientos humanos mas
responsables que conducen a la busqueda del desarrollo sustentable, los problemas
ambientales y sociales que surgen en los diferentes contextos sociales, como también, hace
énfasis en el cambio de actitudes, comportamientos, emociones y cultura que conllevan a
generar nuevas relaciones de los seres humanos con el ambiente. Por consiguiente, de
acuerdo como se expone en la vision en La Politica Nacional de Educacién Ambiental
(2002), la educacion debe estar encaminada en la formacién de ciudadanos éticos frente a la
vida y al ambiente, responsables, con capacidad para comprender los procesos que
determinan la realidad social y natural. Asimismo, en habilidades para intervenir
participativamente, de manera consciente y critica en procesos a favor de unas relaciones
sociedad-naturaleza en el marco de un desarrollo sostenible, donde los aspectos de la
biodiversidad y la diversidad cultural de las regiones sea la base de la identidad nacional.
En efecto, la Educacion Ambiental como propiciadora del desarrollo sostenible debe
concretarse en expresiones multiples donde los principios de democracia, tolerancia,
valoracion activa de la diversidad, descentralizacion, participacion y deméas formas en que
los individuos se relacionan entre si, con los otros y con sus ecosistemas, favorezcan la
existencia con calidad de vida.

La educacién ambiental para la sustentabilidad es el proceso de ensefianza-
aprendizaje de un saber ambiental que induce a la adquisicion de una cultura ambiental por
medio de didlogo de saberes, de trabajos de tipo interdisciplinar que conllevan a la
preservacion de la naturaleza, de los recursos naturales, la diversidad, el desarrollo de la
sensibilidad, la comprension de la crisis ambiental sus causas y sus efectos en la sociedad,
la adopcion de valores culturales, a la preservacién de culturas y razas, al progreso social y
el fomento de experimentar emociones al convivir, como también, de interiorizar criterios
que inducen al desarrollo sustentable, entender, analizar, evaluar y poner en préactica limites
cualitativos y cuantitativos en los procesos de produccion y consumo de la sociedad.

Por consiguiente, de acuerdo con Leff (2010), los objetivos del desarrollo
sustentable proponen un cambio en los valores que encaminan el comportamiento de los
agentes econdmicos y de la sociedad, asi como el cambio en el conocimiento y la
innovacion de la tecnologia para resolver problemas ambientales. Por consiguiente, la
sensibilidad en la sociedad y la incorporacion del saber ambiental en el sistema educativo y
en la formacion integral de seres humanos, se consideran como procesos fundamentales
para orientar y fomentar politicas ambientales.

Sin embargo, se encuentra que el proceso de globalizacién econémica se encarga de
transformar los principios de la educacion ambiental al privilegiar los mecanismos del
mercado como medio para transitar hacia un futuro sustentable. Por lo tanto, el
neoliberalismo econémico incapaz de dar el justo valor a los recursos naturales, lleva a
desvalorizar el conocimiento. Por consiguiente, las utilidades, el pragmatismo y la
eficiencia que rigen la racionalidad del orden econémico a nivel mundial estan alterando el
orden adecuado de la educacion ambiental, dando nuevas orientaciones al conocimiento, a
los estilos de desarrollo y a la existencia de la humanidad, de esta manera, perturbando los
principios de la educacion ambiental.

La educacion basica, media, técnica, tecnologica y profesional en el caso de
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Colombia se encuentra enfocada en una educacion para el mercado, los estudiantes en los
diferentes niveles son educados para ser incluidos en el mercado y las nuevas tecnologias,
siguiendo las pautas de la economia y las politicas publicas que se encuentran alineadas con
el mercado y la concepcion de desarrollo desde el crecimiento econdmico y que a su vez se
encargan de regular el funcionamiento de la educacion. De esta manera, la educacion busca
homogenizar a las diferentes sociedades sin diferenciar, los grupos sociales, etnias, razas y
culturas. Asi, avanzando en una educacion que desconoce las problematicas sociales y
ambientales de cada region e institucion.

Por consiguiente, si se analiza la cultura en la que se vive en Colombia, se puede
concluir que en la mayoria de los grupos sociales se encuentra una cultura que busca la
dominacién y la obediencia, entendiendo que a su vez esto se asume como algo normal en
la sociedad, debido que los seres humanos emocionalmente se encuentran preparados para
seguir los roles que les han inducido asumir, en su proceso de formacion en la familia, en
las instituciones educativas, en los espacios sociales, econdmicos y politicos, asi, por
medio de la educacion y la convivencia se da un entramado de conversaciones en donde se
transmite esta cultura y se adoptan las diferentes formas de emocionarse y de adaptarse al
medio.

De esta manera, se ha transmitido la cultura patriarcal en la mayoria de los grupos
sociales en Colombia y se sigue incentivando la cultura de la competencia, de bldsqueda de
poder, dominacion, tolerancia ante la injusticia, obediencia y la sumision. Teniendo en
cuenta que todo lo anterior se transmite de generacién en generacion por medio de
entramados de conversaciones gque se dan en la politica, economia, educacion, en la
convivencia con la familia, amigos, vecinos y sociedad en general.

La educacion en Colombia incentiva la pérdida de identidad, de valores humanos,
de cultura ambiental y emociones capaces de dar el verdadero valor a la naturaleza y a sus
recursos naturales, como también, a los seres humanos. Homogenizando los procesos
educativos y transformando maquinas de trabajo insensibles ante el dolor del otro y de la
naturaleza. Por consiguiente, se hace indispensable replantear la educacion enfocandola en
el respeto de culturas, razas, formas de vida y en la formacidn de saberes ambientales que
sean adoptados por todos los grupos sociales que les permita adquirir una cultura ambiental.

Por lo tanto, se hace importante empezar a trabajar la educacién ambiental desde
educacion basica y media haciendo énfasis en la reapropiacion de la cultura ambiental, de
los valores, las creencias, en el reconocimiento de etnias y razas con el valor y el respeto
gue se merecen, como también, la complejidad de los problemas ambientales producto de la
economia, la tecnologia, la politica que persiguen un desarrollo econémico con el fin de
obtener beneficios individuales y personales sin importar el bienestar de la sociedad y de
la naturaleza. Asi, mostrando a los estudiantes el panorama real y concientizando de las
implicaciones de los actos descontrolados de los seres humanos en el contacto y usufructo
de la naturaleza y de sus recursos naturales.

Como también, concientizar a los estudiantes del por qué se dan los diferentes

fendmenos naturales como lo son las inundaciones, terremotos, sequias, pobreza,
desempleo, temblores, ademas, sensibilizarlos del dafio que se le esta causando a la
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naturaleza, el como los seres humanos se estan autodestruyendo, reflexionando que cuando
el planeta experimente los efectos mas intensos de la crisis ambiental son las nuevas
generaciones las que tendran que experimentar con mas intensidad los efectos de la lluvia
acida, los efectos del calentamiento mundial, el agotamiento de la capa de ozono,
contaminacion del agua y del aire, agotamiento de aguas subterraneas, la proliferacion de
productos quimicos toxicos y residuos peligrosos, la desaparicion de las especies naturales,
la presencia de diferentes enfermedades y problemas sociales.

De esta manera, reflexionar con las nuevas generaciones, reevaluando el sentido de
existencia y compromiso social con las generaciones por llegar a este mundo, resaltando
que se debe ser conscientes de los comportamientos, formas de convivencia y compromiso,
respeto, conservacion con la naturaleza, los entornos sociales, los recursos renovables y no
renovables, como también, trabajar de la mano con todos los seres humanos para buscar
estrategias de conservacion del ambiente y los recursos naturales en el paso por el mundo.

3.3.5 Marco Normativo en educacion ambiental

A continuacidn, se expone el marco normativo en educacién ambiental retomando el
ambito internacional y nacional.

3.3.5.1 En el &mbito internacional

De acuerdo con la Politica Nacional de Educacion Ambiental (2002), desde la
década del 70 en el &mbito internacional surgio la preocupacion por encontrar soluciones a
la crisis ambiental, por lo tanto, se ha venido trabajando a nivel internacional planteando la
educacion como una estrategia importante como lo exponen los encuentros internacionales:
Conferencia de Estocolmo (1972), Seminario de Belgrado (1975), Conferencia de Nairobi
(1976), Reunion de Thilisi (1977), Encuentro de Moscu (1978), Conferencia de Malta
(1991), Seminario de El Cairo (1991), Accion 21 (1992), Conferencia de Rio (1992),
Encuentro de Chile (1995), Encuentro de Cuba (1995), Encuentro de Paraguay (1995),
Encuentro Iberoamericano de Formacién y Educacion Ambiental. México (1995),
Conferencia Internacional de la UICN. Montreal (1996), Reunion Iberoamericana de
Educacion Ambiental para los paises de la Region Central de América Latina. Managua
(1996), Reunion Iberoamericana de Educacion Ambiental para los paises del Sur de
América Latina. Bogota (1997), Reunidn Iberoamericana de Educacion Ambiental para los
paises del cono sur. Argentina (1997), Conferencia Internacional sobre Ambiente y
Sociedad: Educacion y conciencia publica para la sustentabilidad (1997), Il Congreso
Iberoamericano de Educacion Ambiental. México (1998), 111 Congreso Iberoamericano de
Educacion Ambiental. Venezuela (2000), Reunion Internacional de Expertos en Educacion
Ambiental. Espafa. (2000), entre otros.

De acuerdo con Sepulveda (2013), la educacion ambiental encuentra su
reconocimiento internacional en hitos de gran importancia que con el tiempo la van
construyendo, reafirmando y modificando; entre estos se encuentra las Conferencias de las
Naciones Unidas sobre el Medio Humano y sobre Medio Ambiente y Desarrollo, el
Programa Internacional de Educacion Ambiental UNESCO-PNUMA, el Seminario
Internacional de Educacion Ambiental de 1975, la Conferencia General de Nairobi de 1976,
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la Conferencia Intergubernamental de Thilisi sobre Educacion Ambiental, el Congreso
Internacional UNESCO-PNUMA sobre la Educacion y Formacion Ambientales, el Foro
Global de la Sociedad Civil de 1992, la Conferencia Internacional Medio Ambiente y
Sociedad: Educacién y Sensibilizacion para la Sostenibilidad, la Reunion Internacional de
Expertos en Educacion Ambiental, la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible de
Johannesburgo y los Foros Iberoamericanos de Ministros del Medio Ambiente. Por
consiguiente, a continuacion, se presentan algunos aspectos destacados de algunos de estos
hitos.

3.3.5.1.1 Conferencias de las Naciones Unidas sobre el Medio Humano, 1972

El principio 19 de esta Declaracion se considera como el inicio oficial de la
educacién ambiental; exponiéndose que es indispensable la educacion ambiental, dirigida a
jévenes y adultos prestando la atencidn al sector de la poblacion menos privilegiada, para
ensanchar las bases de una opinién publica bien informada, y de una conducta de los
individuos, de las empresas y de la sociedad inspirada en el sentido de su responsabilidad
en cuanto a la proteccion y mejoramiento del ambiente en toda su dimensién humana.
También se expone que es esencial que los medios de comunicacion eviten contribuir al
deterioro del ambiente y difundan, por el contrario, informacion de caracter educativo sobre
la necesidad de preservarlo y protegerlo, a fin de que los seres humanos puedan
desarrollarse en todos los aspectos.

De esta manera, la educacion ambiental tiene la finalidad de generar una opinion
publica informada y la adopcién de una conducta inspirada en la conservacion y el
mejoramiento del ambiente, asi, buscando que el hombre pueda desarrollarse en todos los
aspectos de la vida. Por otra parte, en relacion al plan de accion, el Informe de la
Conferencia de las Naciones Unidas dedica la Recomendacion 96 al tema educativo y
ambiental, en los siguientes términos:

Se recomienda que el Secretario General, los organismos del sistema de las
Naciones Unidas, en particular la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacidn, la Ciencia y la Cultura y las demas instituciones internacionales
interesadas, tras consultarse y de comun acuerdo, adopten las disposiciones
necesarias a fin de establecer un programa internacional de educacion sobre el
medio, de enfoque interdisciplinario y con caracter escolar y extraescolar, que
abarque todos los niveles de la ensefianza y se dirija al publico en general,
especialmente al ciudadano corriente que vive en las zonas rurales y urbanas, al
joven y al adulto indistintamente, con miras a ensefiarle las medidas sencillas que,
dentro de sus posibilidades, pueda tomar para ordenar y controlar su medio.
(Conferencia de las Naciones Unidas, Recomendacion 96).

Asi, la recomendacion 96 expresa la importancia de la implementacién de una
educacion ambiental con un enfoque interdisciplinario de caracter escolar y extraescolar,
como también se resalta que la educacion ambiental esta centrada en la modificacion de
conductas individuales.
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2.2.5.1.2 Seminario Internacional de Educacion Ambiental de 1975

Del 13 al 22 de octubre de 1975 se realizd el Seminario Internacional de Educacion
Ambiental en Belgrado, organizado por UNESCO y PNUMA, cuyo documento final, se
conoce como la Carta de Belgrado. En ella se expone que la recomendacion 96 de la
Conferencia sobre el Medio Ambiente Humano de Estocolmo solicitan un mayor desarrollo
de la Educacién Ambiental, considerandola como uno de los elementos fundamentales para
enfrentar la crisis ambiental por la que cursa la humanidad. Esta nueva Educacion
Ambiental debe basarse y vincularse a los principios basicos definidos en la Declaracién de
las Naciones Unidas sobre el “Nuevo Orden Econdémico Internacional”.

Asi, en este contexto es en donde deben colocarse los fundamentos para un
programa mundial de educacion ambiental que posibilite el desarrollo de nuevos
conocimientos, habilidades, valores y actitudes, en fin, se busca mejorar la calidad del
ambiente y, de hecho, hacia una mejor calidad de vida para las generaciones presentes y
futuras.

Como también, la Carta de Belgrado propone como meta de la educacién ambiental:
Formar una poblacion a nivel mundial que sea consciente y se preocupe por el ambiente y
por los problemas asociados a este, y que tenga conocimiento, aptitud, actitud, motivacion
y compromiso para trabajar individual y colectivamente en la busqueda de soluciones para
los problemas existentes y para prevenir otros nuevos. Asi, estableciendo los siguientes
objetivos para la educacion ambiental.

Objetivos de la Educacién Ambiental segin la Carta de Belgrado

Toma de conciencia. Ayudar a la sociedad a que adquieran mayor sensibilidad y
conciencia del ambiente en general y de sus problemas

Conocimientos. Ayudar a la sociedad a adquirir una comprension bésica del
ambiente en su totalidad, de los problemas conexos y de la presencia y la funcion de la
humanidad en él.

Actitudes. Ayudar a la sociedad a adquirir valores sociales y un profundo interés por
el ambiente que les impulse a participar de manera activa en su proteccion y mejoramiento.

Aptitudes. Ayudar a la sociedad a adquirir las aptitudes necesarias para resolver
problemas ambientales.

Capacidad de evaluacion. Ayudar a la sociedad a evaluar las medidas y los
programas de educacion ambiental en torno a factores ecolégicos, politicos, sociales,
estéticos y educativos.

Participacion: Ayudar a la sociedad a que desarrolle su sentido de responsabilidad y

a que tomen conciencia de la necesidad de prestar atencion a los problemas del ambiente,
para gque se adopten medidas adecuadas al respecto.
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Resaltando que la Carta de Belgrado expone que la Educacion Ambiental tiene unos
destinatarios como se muestra a continuacion, el destinatario principal de la Educacién
Ambiental es el publico en general. De esta manera, las principales categorias son las
siguientes:

El sector de la educacion formal: estudiantes de educacién preescolar, bésica,
media, superior, igualmente a los docentes y a los profesionales durante su formacion y
actualizacion.

El sector de la educacion no formal: jovenes y adultos, individual y colectivamente,
de toda la poblacién, tales como familias, trabajadores, administradores y todos aquellos
que disponen de poder en las areas ambientales o no.

Como también, la Carta de Belgrado establece las siguientes directrices basicas que
deben de tener los programas de educacién ambiental.

En la Educacion Ambiental se debe considerar al ambiente en su totalidad: natural y
creado por el ser humano, ecoldgico, econémico, tecnoldgico, social, legislativo, cultural y
estético.

La Educacion Ambiental siempre debe de considerarse y ser un proceso continuo,
permanente, tanto dentro como fuera de las escuelas.

La Educacion Ambiental debe ser interdisciplinar.

La Educacion Ambiental se debe de enfocar en la participacion activa en la
prevencion y solucion de problemas ambientales.

La Educacién Ambiental debe estudiar las principales cuestiones ambientales en
una perspectiva mundial, considerando, las diferencias regionales.

La Educacion Ambiental se debe basar en las condiciones actuales y futuras del
ambiente.

La Educacion Ambiental debe estudiar el desarrollo y crecimiento desde el punto de
vista ambiental.

La Educacién Ambiental debe promover la necesidad de cooperacion, a nivel
municipal, nacional e internacional, en la solucion de los problemas de tipo ambiental
(Carta de Belgrado).
3.3.5.1.3 Conferencia Intergubernamental de Thilisi Sobre Educacion Ambiental de 1977

De acuerdo con Sepulveda (2013), en octubre de 1977, la UNESCO en cooperacion

con el PNUMA realizé la Conferencia Intergubernamental sobre Educacion Ambiental en
Thilisi. En la Conferencia se obtuvieron los siguientes puntos fundamentales: problemas
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ambientales de la sociedad contemporanea, cometido de la educacién para contribuir a
resolver los problemas ambientales, actividades en curso a nivel nacional e internacional
con miras al desarrollo de la educacion ambiental, estrategias del desarrollo de la educacion
ambiental a nivel nacional, y cooperacion regional e internacional con miras a fomentar la
educacion ambiental: necesidades y modalidades.

En los productos finales de la Conferencia se produjo la Declaracion de Thilisi. En
ésta se considera que el hombre ha modificado aceleradamente el equilibrio de la naturaleza
al transformar el ambiente en su proceso de adaptacién, consumo y produccién, lo que
puede tener consecuencias irreversibles; por lo tanto, se establece que un objetivo urgente
de la humanidad es la defensa y mejora del ambiente para las generaciones presentes y
futuras, lo que implica adoptar nuevas estrategias incorporadas al desarrollo y fomentar la
solidaridad y la equidad en las relaciones internacionales.

En lo relacionado con la educacién ambiental, en esta Declaracion se considera que,
mediante el uso de los resultados de la ciencia y la tecnologia, la educacién debe crear
conciencia y mejorar la comprension sobre los problemas ambientales, asi como fomentar
comportamientos positivos respecto al ambiente y al uso de los recursos naturales. De la
misma manera como se establece en la Declaracion de Estocolmo, dice esta Declaracion
que la educacion ambiental debe impartirse, en el marco de la educacion formal y no
formal, a las personas de todas las edades y de todos los niveles educativos, ademas que se
debe de reconocer la gran responsabilidad de los medios de comunicacion social en su
papel como agentes educadores. De esta manera, la educacién ambiental, debe constituir
una educacion permanente general que reaccione a los cambios que se producen en el
mundo. Esa educacion debe preparar al individuo mediante la comprension de los
principales problemas del mundo, proporcionandole conocimientos técnicos y cualidades
necesarias para desempefiar una funcion productiva con miras a mejorar la vida y proteger
el ambiente, prestando atencion a los valores éticos.

Al adoptar un enfoque global, con base en una amplia base interdisciplinaria, la
educacién ambiental crea una perspectiva general dentro de la cual se reconoce la
existencia de una profunda interdependencia entre el ambiente natural y el ambiente creado
por el hombre. Esa educacién contribuye a poner de manifiesto la continuidad permanente
que vincula los actos del presente a las consecuencias del futuro; ademas expone la
interdependencia entre las comunidades nacionales y la solidaridad entre seres humanos.

Por otra parte, con respecto en lo relacionado con la funcion, los objetivos y los
principios rectores de la educacion ambiental y teniendo en cuenta el papel que puede y
debe desempefiar la educacion para la comprension de los problemas que el ambiente
plantea a la sociedad, la Conferencia intergubernamental sobre educacion ambiental
recomendd la adopcion de algunos criterios que pueden contribuir a orientar los esfuerzos
para el desarrollo de la Educacién Ambiental a nivel regional, nacional e internacional,
estos criterios son los siguientes:

e Las dimensiones socioculturales y econdmicas, y los valores éticos, definen las

orientaciones y los instrumentos con los que el hombre podra comprender y utilizar
mejor los recursos naturales con el objetivo de satisfacer sus necesidades.
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La educacién ambiental es el resultado de la orientacion y articulacion de diversas
disciplinas y experiencias educativas que facilita la percepcion del ambiente, haciendo
posible una accién més racional y capaz de responder a las necesidades de la sociedad.
Un objetivo de la educacion ambiental es lograr que los seres humanos comprendan la
naturaleza compleja del ambiente natural y del creado por el hombre, resultante de la
interaccion de aspectos biologicos, fisicos, sociales, econdmicos y culturales, ademas
que de adquirir conocimientos, valores, comportamientos y habilidades para participar
en la prevencion y solucion de problemas ambientales.

Un propdsito de la educacion ambiental es mostrar con claridad las interdependencias
economicas, politicas y ecoldgicas del mundo, en el que las decisiones y
comportamientos de los individuos pueden tener consecuencias de alcance
internacional.

Se deben de comprender las relaciones complejas entre el desarrollo socioeconémico y
el mejoramiento del ambiente.

Corresponde a la educacion ambiental impartir conocimientos necesarios para
interpretar fendmenos complejos que configuran el ambiente, fomentar aquellos valores
éticos, econdmicos y estéticos que constituyen la base de una autodisciplina, incentivar
comportamientos que conlleven la preservacion y mejoramiento del ambiente.

La educacion ambiental debe suscitar una vinculacion entre los procesos educativos y la
realidad, estructurando acciones en torno a los problemas ambientales en cada contexto
y enfocar el analisis de aquéllos, a través de una perspectiva interdisciplinaria y
globalizadora que permita una comprension adecuada de los problemas ambientales.

La educacién ambiental debe ser un proceso continuo.

La educacién ambiental debe dirigirse a todos los seres humanos. Sus destinatarios son:
a) el publico en general compuesto por jovenes y adultos cuyos comportamientos
cotidianos tienen una influencia decisiva en la preservacion y mejoramiento del
ambiente; b) los grupos cuyas actividades profesionales inciden sobre la calidad del
ambiente; y c) los cientificos y técnicos cuyas investigaciones y practicas constituiran la
base de conocimientos sobre los cuales debe fundarse una educacion, una formacion y
una gestién ambiental.

El desarrollo de la educacion ambiental exige el aprovechamiento de medios publicos y
privados que la sociedad dispone para la educacion de la poblaciéon como lo son el
sistema de educacion formal, diferentes modalidades de educacion extraescolar y los
medios de comunicacion.

Para mejorar la educacion ambiental se debe vincular con la legislacién, las politicas,
las medidas de control y las decisiones que los gobiernos adopten en relacion al
ambiente.

3.3.5.2 En el ambito nacional

En el &mbito nacional se exponen algunos aspectos de tipo ambiental contemplados en la
Constitucidn Politica de Colombia de 1991, Ley 99 de 1993 (Ley General Ambiental de
Colombia), Ley 115 de febrero 8 de 1994 (Ley General de Educacion), Decreto 1860 de
1994, Decreto 1743 de 1994, Politica Nacional de Educacion Ambiental (PNEA) y

Ley 1549 de 2012.
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3.3.5.2.1 Constitucion Politica de Colombia de 1991

La Constitucion Politica de Colombia de 1991 expone en diferentes articulos la
proteccion del ambiente, como también, define como norma constitucional que “es
obligacion del Estado y de las personas proteger las riquezas culturales y naturales de la
Nacion” (Constitucion Politica de Colombia; 1991, articulo 67), en el articulo 67 se
determina que el Estado debe de garantizar la atencién de la salud y el saneamiento
ambiental resaltando que estos son servicios publicos a cargo de este, por lo tanto,
corresponde al Estado organizar, dirigir y reglamentar la prestacion de servicios de salud a
los habitantes y de saneamiento ambiental conforme a los principios de eficiencia,
universalidad y solidaridad.

En cuanto a la produccidn de alimentos el Estado otorgara prioridad al desarrollo
integral de actividades agricolas, pecuarias, pesqueras, forestales y agroindustriales, como
también, a la construccion de obras de infraestructura fisica y adecuacion de tierras. Por lo
tanto, el Estado se encargara de promover la investigacion y la transferencia de tecnologia
para la produccion de alimentos y materias primas de origen agropecuario, con el fin de
incrementar la productividad sin deteriorar el ambiente.

La constitucion Politica de 1991 en el articulo 79 se expone que todas las personas
tienen derecho a gozar de un ambiente sano, por lo tanto, la Ley garantizara la participacion
de la comunidad en la toma de decisiones que de una manera u otra los puedan afectar. Asi,
estableciendo que “es deber del Estado proteger la diversidad e integridad del ambiente,
conservar las areas de especial importancia ecoldgica y fomentar la educacion para el logro
de estos fines” (Constitucion Politica de Colombia; 1991, articulo 79).

En el articulo 80 se establece que el Estado sea el que planifique el adecuado
manejo y aprovechamiento de los recursos naturales, para garantizar su desarrollo
sostenible, su conservacion, restauracion o sustitucion. Como también, debera prevenir y
controlar los factores de deterioro ambiental en los procesos de produccion y consumo,
imponer las sanciones legales y exigir la reparacién de los dafios causados.

La constitucion Politica de 1991 determina que “es deber del Estado velar por la
proteccion de la integridad del espacio publico y por su destinacion al uso comun, el cual
prevalece sobre el interés particular” (Constitucion Politica de Colombia; 1991, articulo
82). Asi, en el articulo 82 se determina que las entidades publicas regularan la utilizacion
del suelo y del espacio aéreo urbano en defensa del interés comun y en el articulo 88
establece que la Ley regulara las acciones populares para proteger los derechos e intereses
colectivos que se relacionen con el patrimonio, el espacio, la seguridad y la salubridad
publica, la moral administrativa y el ambiente.

Uno de los deberes y obligaciones del ciudadano, es el de “Proteger los recursos
culturales y naturales del pais y velar por la conservacion de un ambiente sano”
(Constitucion Politica de Colombia; 1991, articulo 95). Por lo tanto, este deber debe de
fomentarse desde el seno de la familia, seguido en la educacion basica y media y en todos
los niveles educativos formando a los ciudadanos en una cultura ambiental que armonice la
convivencia entre seres humanos y de estos con el ambiente.
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"El bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién son
finalidades sociales del Estado. Sera objetivo fundamental de su actividad la soluciéon de las
necesidades insatisfechas de salud, de educacion, de saneamiento ambiental y de agua
potable” (Constitucion Politica de Colombia; 1991, articulo 95).

Con respecto a la educacion, la Constitucion Politica de 1991 en el articulo 67
determina que la educacion es un derecho de las personas y un servicio publico de funcién
social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas
bienes y valores de la cultura. Se pretende que la educacion forme a los colombianos en el
respeto a los derechos humanos, a la paz y a la democracia, como también, en la practica
del trabajo y la recreacion, para el mejoramiento cultural, cientifico, tecnologico y para la
proteccion y conservacion del ambiente. EI Estado, la sociedad y la familia son
responsables de la educacion, que es obligatoria entre los cinco y los quince afios de edad y
que comprende como minimo, un afio de preescolar y nueve de educacion béasica. La
educacion debe ser gratuita en las instituciones educativas publicas.

3.3.5.2.2 Ley 99 de diciembre 22 de 1993. Ley General Ambiental de Colombia

Por medio de la Ley 99 del 22 de diciembre de 1993 se crea el Ministerio del Medio
Ambiente, se reordena el Sector Publico encargado de la gestion y conservacion del
ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental
SINA'y se dictan otras disposiciones. Por consiguiente, en el Titulo | se exponen los
Fundamentos de la Politica Ambiental Colombiana, asi, estableciendo que esta seguira los
siguientes Principios Generales:

1. El desarrollo econémico y social del pais se orientard segun los principios universales y
del desarrollo sostenible contenidos en la Declaracion de Rio de Janeiro de junio de
1992 sobre Medio Ambiente y Desarrollo.

2. Labiodiversidad del pais, por ser patrimonio nacional y de interés de la humanidad,
tendra que ser protegida y aprovechada en forma sostenible.

3. Las politicas publicas de la poblacion tendran en cuenta el derecho de los seres
humanos a una vida saludable y productiva en armonia con la naturaleza.

4. Zonas de paramos, subparamos, nacimientos de agua y zonas de recarga de acuiferos
seran objeto de proteccion especial.

5. Los recursos hidricos tendran prioridad para el consumo humano sobre cualquier otro
uso.

6. En la formulacién de politicas ambientales se tendran en cuenta el resultado de procesos
investigativos y cientificos.

7. El Estado gestionara los costos ambientales y el uso de instrumentos econémicos para
la prevencidn, restauracion del deterioro ambiental y para la conservacion de los
recursos naturales renovables.

8. El paisaje debera ser protegido por ser patrimonio comun.

9. La prevencidn de desastres serd materia de interés colectivo y las medidas tomadas para
evitar o mitigar su ocurrencia seran de obligatorio cumplimiento.
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10. La proteccion y recuperacion ambientales del pais seran tarea conjunta y coordinada
entre el Estado, la comunidad, las organizaciones no gubernamentales y el sector
privado.

11. Las investigaciones del impacto ambiental seran el instrumento basico para la toma de
decisiones respecto a la construccion de obras y actividades que afecten
significativamente el ambiente.

12. El manejo ambiental del pais, serd descentralizado, democratico y participativo.

13. Para el manejo ambiental en el pais, se establecerd un Sistema Nacional Ambiental -
SINA cuyos componentes y su interrelacion establecen la actuacion de los mecanismos
del Estado y la sociedad civil.

14. Las instituciones ambientales del Estado se estableceran teniendo como base criterios
de manejo integral del medio ambiente y su interrelacion con los procesos de
planificacion econdmica, social y fisica.

En el articulo 3 se expone que una de las funciones del Ministerio del Medio Ambiente
es adoptar, en conjunto con el Ministerio de Educacion Nacional, los planes y programas
docentes y el pénsum que en los distintos niveles de la educacion nacional se adelanten en
relacién con el ambiente y los recursos naturales renovables, promover programas de
divulgacién y educacion no formal y reglamentar la prestacién del servicio ambiental.

En el articulo 102 se establece que el 20% de los bachilleres seleccionados para
prestar el servicio militar obligatorio, prestaran servicio ambiental, preferiblemente entre
quienes acrediten capacitacion en las areas que trata esta ley. Asi, estableciendo que el
servicio ambiental tiene por objeto prestar apoyo a las autoridades ambientales, a las
entidades territoriales y a la comunidad, en la defensa y proteccion del medio ambiente y
los recursos naturales renovables. Tendra las siguientes funciones: a) educacion ambiental;
b) organizacion comunitaria para la gestion ambiental; c) prevencién control y vigilancia
sobre el uso del ambiente y los recursos naturales renovables.

3.3.5.2.3 Ley 115 de febrero 8 de 1994. Ley General de Educacion

Por lo tanto, al realizar el andlisis de los fines de la educacion contemplados en el
articulo 5 de la Ley 115 de 1994, los que mas se relacionan con la educacién ambiental son
los siguientes:

e La formacion en el respeto, la vida, los derechos humanos, la paz, a principios
democraticos, convivencia, pluralismo, justicia, solidaridad y equidad, asi como la
tolerancia y la libertad.

e La formacion para facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan en
la vida econdmica, politica, administrativa y cultural.

e Estudio y comprension critica de la cultura y la diversidad étnica y cultural del pais.

e Laadquisicién de una conciencia para la conservacion y proteccién del ambiente, la
calidad vida, uso racional de los recursos naturales, prevencion de desastres y la defensa
del patrimonio cultural del pais.
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e Laformacion para la promocién y preservacion de salud, higiene, prevencion de
problemas sociales, educacion fisica, recreacion, deporte y utilizacion adecuada del
tiempo libre.

Se puede evidenciar que los fines de la educacion en Colombia van encaminados a
seguir lo expuesto en la Politica Nacional de Educacion Ambiental, debido que se busca la
proteccion y conservacion del ambiente en el proceso de convivencia entre seres humanos y
de estos con la naturaleza, asi, destacando que el ambiente natural y humano es construido
y transformado por los seres humanos en el proceso de convivencia.

En el articulo 13 se establece que en los objetivos comunes de todos los niveles de
la educacion en Colombia estan encaminados a trabajar la educacién ambiental, haciendo
énfasis en:

a) Formar la personalidad y la capacidad de asumir con responsabilidad y
autonomia sus derechos y deberes; b) Proporcionar una sélida formacion ética 'y
moral, y fomentar la practica del respeto a los derechos humanos; ¢) Fomentar en la
institucion educativa, practicas democraticas para el aprendizaje de los principios y
valores de la participacion y organizacion ciudadana y estimular la autonomia y la
responsabilidad; ... €) Crear y fomentar una conciencia de solidaridad internacional;
... h) Fomentar el interés y el respeto por la identidad cultural de los grupos étnicos
(Ley 115 de 1994, articulo 13).

De la misma manera en el apartado en lo referente a la ensefianza obligatoria la ley
1013 de 2006 y la Ley 1029 de 2006 determinan que es obligatorio cumplir con: “la
ensefianza de la proteccion del ambiente, la ecologia y la preservacién de los recursos
naturales, de conformidad con lo establecido en el articulo 67 de la Constitucion Politica”
(Ley 1029 de 20086, articulo 3), “la Educacion para la Justicia, la Paz, la Democracia, la
Solidaridad, la Confraternidad, la Urbanidad, el Cooperativismo y en general la formacion
de los valores humanos” (Ley 1029 de 2006, articulo 3).

Por consiguiente, la Ley 1013 define que “debe entenderse por urbanidad todas
aquellas orientaciones sencillas acerca del comportamiento humano gue tienen como fin
mejorar la convivencia social” (Ley 1013 de 2006, articulo 3).

Se debe tener en cuenta que en la Ley 115 en el articulo 14 se establece que la
educacion ambiental y la conservacion de la naturaleza como tal no exige una asignatura
especifica, debido que esta formacién debe de estar incluida en el curriculo y desarrollarse
en el plan de estudios. Asi, destacando que todos los docentes en todas las asignaturas a
cargo deben de trabajar la educacion ambiental

Por otra parte, en el articulo 204 se define educacion en el ambiente como el
proceso educativo que se desarrolla en la familia, en el establecimiento educativo y en la
sociedad en general. Asi, estableciendo que “la educacion en el ambiente es aquella que se
practica en los espacios pedagdgicos diferentes a los familiares y escolares mediante la
utilizacion del tiempo libre de los educandos” (Ley 115 de 1994, articulo 204). De esta
manera, determinando que los objetivos de la educacion en el ambiente son:
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a) Ensefar la utilizacién constructiva del tiempo libre para el perfeccionamiento
personal y el servicio a la comunidad; b) Fomentar actividades de recreacién, arte,
cultura, deporte y semejantes, apropiados a la edad de los nifios, jovenes, adultos y
personas de la tercera edad, y c) Propiciar las formas asociativas, para que los
educandos complementen la educacion ofrecida en la familia y en los
establecimientos educativos (Ley 115 de 1994, articulo 204).

3.3.5.2.4 Decreto 1860 de 1994

El Decreto 1860 del 3 de agosto de 1994, modificado por los Decretos 230 de
febrero de 2002 y 3055 de diciembre de 2002, reglamenta parcialmente la Ley General de
Educacion, en aspectos relacionados con lo pedagdgico y lo organizativo.

Con relacion al Proyecto Educativo Institucional (PEI) el Decreto 1860 en el
articulo 14 expone el contenido del proyecto educativo institucional. Definiendo que todo
establecimiento educativo debe elaborar y poner en practica, con la participacion de la
comunidad educativa, un proyecto educativo institucional que exprese la forma como se ha
decidido alcanzar los fines de la educacion definidos por la ley, teniendo en cuenta las
condiciones sociales, econdémicas y culturales del contexto. Asi, en la bisqueda de una
formacion integral de los estudiantes, el PEI debe contener por lo menos los siguientes
aspectos.

1. Los principios y fundamentos que orientan la accion de la comunidad educativa
en la institucidn. 2. El analisis de la situacion institucional que permita la
identificacion de problemas y sus origenes. 3. Los objetivos generales del proyecto.
4. La estrategia pedagdgica que guia las labores de formacion de los educandos. 5.
La organizacion de los planes de estudio y la definicidn de los criterios para la
evaluacion del rendimiento del educando. 6. Las acciones pedagogicas relacionadas
con la educacion para el ejercicio de la democracia, para la educacion sexual, para el
uso del tiempo libre, para el aprovechamiento y conservacion del ambiente y, en
general, para los valores humanos. 7. El reglamento o manual de convivenciay el
reglamento para docentes. 8. Los érganos, funciones y forma de integracién del
Gobierno Escolar. 9. El sistema de matriculas y pensiones que incluya la definicion
de los pagos que corresponda hacer a los usuarios del servicio y, en el caso de los
establecimientos privados, el contrato de renovacion de matricula. 10. Los
procedimientos para relacionarse con otras organizaciones sociales, tales como los
medios de comunicacion masiva, las agremiaciones, los sindicatos y las
instituciones comunitarios. 11. La evaluacion de los recursos humanos, fisicos,
econdmicos Yy tecnoldgicos disponibles y previstos para el futuro con el fin de
realizar el proyecto. 12. Las estrategias para articular la institucion educativa con las
expresiones culturales locales y regionales. 13. Los criterios de organizacion
administrativa y de evaluacion de la gestion. 14. Los programas educativos de
caracter no formal e informal que ofrezca el establecimiento, en desarrollo de los
objetivos generales de la institucion (Decreto 1860 de 1994, articulo 14).

En el articulo 15 se establece que “cada establecimiento educativo goza de
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autonomia para formular, adoptar y poner en practica su propio proyecto educativo
institucional sin mas limitaciones que las definidas por la ley y este reglamento” (Decreto
1860 de 1994, articulo 14). Por consiguiente, la comunidad educativa es la encargada de
formular, adoptar y poner en practica el PEI teniendo en cuenta el contexto institucional,
social y cultural con el que se cuenta.

Con relacion al servicio social estudiantil el articulo 39 define que el servicio social
que prestan los estudiantes de la educacion media tiene el propdsito de integrarse a la
comunidad para contribuir al mejoramiento social, cultural y econémico, colaborando en
los proyectos y trabajos que lleva a cabo y desarrollar valores de solidaridad y
conocimientos del educando respecto a su entorno social. Los temas y objetivos del servicio
social estudiantil seran definidos en el proyecto educativo institucional de cada institucion
educativa segun el contexto. Por lo tanto, los programas del servicio social estudiantil
podran ser ejecutados por el establecimiento en forma conjunta con entidades
gubernamentales y no gubernamentales, especializadas en la atencion a las familias y
comunidades. EI Ministerio de Educacidn Nacional sera el encargado de reglamentar los
demés aspectos del servicio social estudiantil que faciliten su eficiente organizacion y
funcionamiento.

3.3.5.2.5 Decreto 230 de 2002
En el Decreto 230 de 2002, modificatorio del decreto 1860 de 1994 se define que:

El curriculo es el conjunto de criterios, planes de estudio, metodologias y procesos
que contribuyen a la formacion integral y a la construccién de la identidad cultural
nacional, regional y local, incluyendo también los recursos humanos, académicos y
fisicos para poner en practica las politicas y llevar a cabo el proyecto educativo
institucional (Decreto 230 de 2002, articulo 2).

Asi, en el articulo 2 se expone que con respecto a la autonomia escolar ordenada por
el articulo 77 de la Ley 115 de 1994, los establecimientos educativos que ofrezcan la
educacion formal gozan de autonomia institucional para organizar las areas obligatorias y
fundamentales definidas para cada nivel, quitar asignaturas o introducir asignaturas
optativas dentro de las areas establecidas en la ley, adaptar algunas areas a las necesidades y
caracteristicas regionales y contextuales, adoptar métodos de ensefianza y organizar
actividades formativas, culturales y deportivas, dentro de los lineamientos que establezca el
Ministerio de Educaciéon Nacional. Por lo tanto, el curriculo adoptado por cada
establecimiento educativo debe seguir y ajustarse a los siguientes parametros:

a) Los fines de la educacion y los objetivos de cada nivel y ciclo definidos por la
Ley 115 de 1994; b) Las normas técnicas, tales como estandares para el curriculo en
las areas obligatorias y fundamentales del conocimiento, u otros instrumentos para
la calidad, que defina y adopte el Ministerio de Educacion Nacional; ¢) Los
lineamientos curriculares expedidos por el Ministerio de Educacion Nacional
(Decreto 230 de 2002, articulo 2).

Teniendo en cuenta que la educacion es un proceso formativo en el articulo 13 se
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establece que la autoevaluacion institucional anual que debe llevarse a cabo en cada una de
las instituciones educativas segun lo dispuesto en el articulo 84 de la Ley 115 de 1994 tiene
por objeto mejorar la calidad de la educacion que se imparte y por lo tanto, debe tomar en
cuenta los objetivos y las metas de calidad académica propuestas cada afio en el plan de
estudios y formular recomendaciones precisas para alcanzar y superar dichas metas.

3.3.5.2.6 Decreto 1743 de 1994

Por medio del Decreto 1743 de 1994 se instituye el Proyecto de Educacion
Ambiental para todos los niveles de educacion formal, se fijan criterios para la promocion
de la educacion ambiental no formal e informal y se establecen los mecanismos de
coordinacion entre el Ministerio de Educacion Nacional y el Ministerio del Medio
Ambiente.

En el Decreto 1743 de 1994 considerando que en el articulo 5 de la Ley 115 de
1994 determina como uno de los fines de la educacion en Colombia, la adquisicion de una
conciencia para la conservacion, proteccion y mejoramiento del ambiente, de la calidad de
vida, del uso racional y preservacion de los recursos naturales, de la prevencion de
desastres, dentro de una cultura ambiental y del riesgo y la defensa del patrimonio cultural
de la Nacion, y que de acuerdo con lo dispuesto en la misma Ley 115 de 1994, la estructura
del servicio publico educativo esta organizada para formar al educando en la proteccion,
preservacion y aprovechamiento de los recursos naturales y el mejoramiento de las
condiciones humanas y del ambiente.

En el articulo 1 determina que todos los establecimientos de educacion formal del
pais, tanto oficiales como privados, en educacion preescolar, basica y media, incluiran
dentro de sus proyectos educativos institucionales, proyectos ambientales, escolares en el
marco de diagndsticos ambientales, locales, regionales y/o nacionales, con miras de buscar
soluciones a problemas ambientales especificos.

Teniendo en cuenta que, en relacion con la educacion ambiental de las comunidades
étnicas, ésta debera hacerse teniendo en cuenta el respecto por sus caracteristicas culturales,
sociales y naturales atendiendo a sus propias necesidades y tradiciones. Asi, determinando
la autonomia institucional para la elaboracion de los proyectos ambientales y teniendo en
cuenta los contextos institucionales y culturales de cada institucion educativa.

En el articulo 2 con respecto a los principios rectores, se establece que la educacion
ambiental debe tener en cuenta los principios de interculturalidad, formacién de valores
humanos y ambientales, regionalizacion, interdisciplinariedad, participacion, formacion
para la democracia, gestion y la resolucién de problemas. Por lo tanto, la educacién
ambiental debe estar presente en todos los componentes del curriculo.

Por consiguiente, partiendo de los proyectos ambientales escolares, las instituciones
de educacion formal deberan asegurar que a lo largo del proceso educativo la comunidad
educativa en general, alcancen los objetivos previstos en las Leyes 99 de 1993 y 115 de
1994 y en el proyecto educativo institucional. “Los estudiantes, los padres de familia, los
docentes y la comunidad educativa en general, tienen una responsabilidad compartida en el
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disefio y desarrollo del Proyecto Ambiental Escolar” (Decreto 1743 de 1994, articulo 3). Es
decir, la elaboracion, ejecucion y evaluacion del proyecto ambiental escolar es
responsabilidad de la comunidad educativa en general.

En cuanto a la formacion de docenes en el articulo 5 se establece que los Ministerios
de Educacion Nacional y del Medio Ambiente, conjuntamente con las secretarias de
educacion de las entidades territoriales, asesoraran el disefio y la ejecucion de planes y
programas de formacion continuada de docentes en servicio y demas agentes formadores
para el correcto desarrollo de los proyectos ambientales escolares. Luego en el articulo 6 se
determina evaluar los Proyectos Ambientales Escolares periddicamente, al menos una vez
al afio, con la participacion de la comunidad educativa, las secretarias de educacion y las
organizaciones e instituciones vinculadas al Proyecto. En la evaluacion se tendré en cuenta
el impacto del Proyecto Ambiental Escolar en la calidad de vida y en la solucion de los
problemas relacionados con el diagnéstico ambiental del contexto, con el fin de adecuarlo a
las necesidades y a las metas previstas en el contexto.

Con referencia al servicio social obligatorio el articulo 7 establece que los
estudiantes de educacion media, podran prestar el servicio social obligatorio previsto en los
articulos 66 y 97 de la Ley 115 de 1994 en educacion ambiental, participando directamente
en los proyectos ambientales escolares, apoyando la formacion o consolidacion de grupos
ecoldgicos escolares para la resolucién de problemas ambientales o participando en
actividades comunitarias de educacion ecoldgica o ambiental.

En el articulo 11 se establece que el Consejo Nacional Ambiental creard y
organizard un Comité Técnico Interinstitucional de Educacion Ambiental, integrado por
funcionarios especialistas en educacion ambiental, que tendra como funcion general la
coordinacion y el seguimiento a los proyectos especificos de educacién ambiental.

En el articulo 12 en referencia a la participacion territorial, se establece que las
secretarias de educacion departamentales, distritales y municipales, haran parte de los
consejos ambientales de las entidades territoriales que se creen en la respectiva jurisdiccion,
segun lo estipulado en la ley 99 de 1993. Los consejos ambientales de las entidades
territoriales creardn un Comité Técnico Interinstitucional de Educacion Ambiental.

En estos comités participard, el méas alto directivo de la unidad de educacion
ambiental de la Corporacion Autonoma Regional y funcionarios especialistas en educacion
ambiental de las otras instituciones u organizaciones que hagan parte de ellos. La funcién
principal de los comités técnicos de educacion ambiental de las entidades territoriales es
coordinar las acciones intersectoriales e interinstitucionales en este campo en el territorio.

Respecto a la asesoria y coordinacion en el area de educacién ambiental, en el
articulo 15 se determina que las corporaciones autbnomas regionales y los organismos que
hagan sus veces en los grandes centros urbanos, prestaran asesoria a las secretarias de
educacion departamentales, municipales y distritales en materia de ambiente para la fijacidn
de lineamientos para el desarrollo curricular del &rea de educacion ambiental, en los
establecimientos de educacién formal de su jurisdiccion.
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En general, las secretarias de educacion de las entidades territoriales serén las
encargadas de coordinar las politicas y acciones en educacion ambiental que propongan las
entidades gubernamentales de su jurisdiccion.

Con respecto al sistema de informacion ambiental en el articulo 16 se determina que:

Las secretarias de educacion de las entidades territoriales haran parte de los sistemas
de informacion ambiental que se creen a nivel nacional, regional o local, con el fin
de informar y ser informadas de los avances en materia ambiental y especificamente
en materia de educacién ambiental (Decreto 1743 de 1994, articulo 16).

En la Ejecucidn de la Politica Nacional de Educacion Ambiental en el articulo 17 se
establece que los departamentos, las ciudades, los municipios, los territorios indigenas y las
comunidades campesinas, promoveran y desarrollaran segun sus necesidades y
caracteristicas, planes, programas y proyectos, de acuerdo con la Politica Nacional de
Educacién Ambiental adoptada en conjunto por el Ministerio de Educacion nacional y el
Ministerio del Medio Ambiente.

3.3.5.2.7 Politica Nacional de Educacion Ambiental (PNEA)

De acuerdo con Sepulveda (2010), la Politica Nacional de Educacién Ambiental fue
publicada en julio del afio 2002, esta politica busca la formacion de ciudadanos éticos,
responsables, con capacidades para comprender la realidad social y natural que los rodea,
con destrezas para intervenir de manera participativa, consciente y critica en el fomento de
unas relaciones sociedad-naturaleza caracterizadas por la sostenibilidad, considerando que
la educacion ambiental puede propiciar el desarrollo sostenible si logra involucrar los
principios de democracia, tolerancia, valoracion activa de la diversidad, descentralizacion y
participacion.

Asi, la Politica Nacional de Educacion Ambiental (2002), expone el concepto de
ambiente como un sistema dindmico definido por las interacciones fisicas, bioldgicas,
sociales y culturales, percibidas o no, entre los seres humanos y los demas seres vivos y
todos los elementos del medio en el cual se desenvuelven, bien que estos elementos sean de
caracter natural o creados por el hombre. Por consiguiente, define el sistema ambiental
como un “conjunto de relaciones en el que la cultura acttia como estrategia adaptativa entre
el sistema natural y el sistema social” (PNEA, 2002, p. 18).

Por lo tanto, el andlisis de la problematica ambiental debe hacerse de manera local,
regional, nacional e internacional, aunque la Politica Nacional de Educacion Ambiental no
tiene en cuenta el entorno internacional se hace necesario retomarlo para poder entender los
diferentes fendmenos naturales y sociales que se dan a nivel mundial, como también, se
debe de tener en cuenta la dinamica cultural propia de las diversas comunidades, para que
las alternativas de solucion tengan validez y se hagan viables. Asi, Teniendo en cuenta que:

... el ambiente se considera como el resultado de las interacciones entre los sistemas

sociales y naturales. Para comprender su funcionamiento, se hace necesaria, por un
lado, una aproximacion sistémica en donde el todo dé cuenta de las partes y cada
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una de ellas dé cuenta del todo. Comprender el ambiente cobra importancia en el
desarrollo de estrategias que permitan construir el concepto de manejo del entorno
... Este tipo de desarrollo debe pensarse en términos no solamente econémicos sino
también sociales, culturales, politicos, éticos y estéticos. Lo anterior garantiza una
gestion del entorno que, desde el presente, le permita a las generaciones futuras la
satisfaccion de sus propias necesidades. Por gestion se entiende, en este caso, la
capacidad que tienen los diferentes individuos y comunidades para saber con qué
recursos humanos y financieros cuentan y para desarrollar estrategias que les
permitan acceder a ellos y movilizarlos (PNEA, 2002, p. 18).

Por lo tanto, la Politica Nacional de Educacion Ambiental (2002), establece que la
educacion ambiental debe ser considerada como un proceso que le permite a los seres
humanos comprender las relaciones de interdependencia con su entorno, partiendo del
conocimiento reflexivo y critico de la realidad biofisica, social, politica, economicay
cultural en que se encuentren, partiendo de la apropiacion de la realidad concreta, se pueden
generar en ellos y en su comunidad actitudes de valoracion y respeto por el ambiente. Estas
actitudes deben estar enmarcadas en criterios para el mejoramiento de la calidad de la vida
y en el desarrollo sostenible, entendido éste como la relacion entre ambiente y desarrollo,
que satisface las necesidades de las generaciones presentes, asegurando el bienestar de las
generaciones futuras.

La Politica Nacional de Educacién Ambiental (2002), define que “el problema
ambiental se concibe como un problema social que refleja un tipo de organizacion
particular de la sociedad y una relacion especifica de esta organizacion con su entorno
natural” (PNEA, 2002, p. 19). Por lo tanto, para entender la crisis ambiental por la que
cursa la humanidad se hace necesario mirar a la sociedad que la esta produciendo y
sufriendo. Por consiguiente, se asume que hay algo inherente al modelo de desarrollo que
sigue el pais y los demas paises del hemisferio que esta generando el deterioro de la
naturaleza. De esta manera, se quiere trabajar la idea de que una perspectiva ambiental
permite repensar la sociedad en su conjunto. No se trata simplemente de conservar y
proteger la naturaleza para el desarrollo sino de construir nuevas realidades, nuevos estilos
de desarrollo que permitan la manifestacion de lo diverso, en lo cultural y en lo natural, y la
realizacion de potencialidades individuales y colectivas. “Dentro de este marco se entiende
la Educacion Ambiental como un proyecto de transformacion del sistema educativo, del
quehacer pedagdgico en general, de la construccion del conocimiento y de la formacién de
individuos y colectivos” (PNEA, 2002, p. 19).

Vista asi, la Educacion Ambiental obliga a fortalecer una vision integradora para la
comprension de la problematica ambiental ya que ésta no es solo el resultado de la
dinamica del sistema natural, sino el resultado de las interacciones entre las
dinamicas de los sistemas natural y social. Para educar con respecto a un problema
ambiental se requiere del didlogo permanente entre todas las especialidades, todas
las perspectivas y todos los puntos de vista. Es en este dialogo en el que se
dinamizan diversas aproximaciones que llevan a comprender la problematica
ambiental como global y sistémica (PNEA, 2002, p. 19).

Por lo tanto, la Politica Nacional de Educacion Ambiental (2002), establece los
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siguientes criterios para la educacion ambiental.

Todo trabajo en Educacion Ambiental debe ser interinstitucional e intersectorial. Por
lo tanto, el trabajo en Educacion Ambiental no corresponde a un solo sector sino que debe
hacerse coordinadamente entre los diferentes sectores y miembros de una sociedad y/o
comunidad.

La Educacion Ambiental es interdisciplinaria. Como perspectiva para analizar
realidades sociales y naturales atraviesa todas las ramas del conocimiento y necesita de la
totalidad de las disciplinas para su construccion.

La Educacion Ambiental debe ser intercultural. Por consiguiente, es fundamental el
reconocimiento de la diversidad cultural, el intercambio y el dialogo entre las diferentes
culturas. Asi, con interés de buscar que las distintas culturas puedan tomar lo que les
beneficie del contacto con otras en lugar de copiar modelos de manera indiscriminada.

La Educacién Ambiental debe propiciar la construccion permanente de una escala
de valores que les permita a los individuos relacionarse de manera adecuada consigo
mismos, con los demas seres humanos y con su entorno natural, asi, construyendo espacios
de convivencia generadores de relaciones interpersonales respetuosas en el marco del
desarrollo sostenible y el mejoramiento de la calidad de vida.

Los proyectos educativos que tienen que ver con el ambiente deben ser
contextualizados es decir regionalizados y participativos, esto es, deben tener en cuenta las
necesidades de las comunidades locales y regionales, atendiendo a sus propias necesidades
y problematicas.

La Educacion Ambiental debe tener en cuenta la perspectiva de género. Esto
significa que en los proyectos ambientales educativos deben participar equitativamente los
hombres y las mujeres en lo que se refiere a la planeacion, la ejecucion, la asignacion de
recursos, el manejo de la informacion y la toma de decisiones.

Por consiguiente, “en sintesis, la Educacion Ambiental debe tomarse como una
nueva perspectiva que permee el tejido social y lo oriente hacia la construccion de una
calidad de vida fundada en los valores democraticos y de justicia social” (PNEA, 2002, pp.
23-24).

Por lo tanto, de acuerdo con la Politica Nacional de Educacién Ambiental (2002),
desde los primeros afios se hace importante formar a los nifios para la gestion, la
autonomia, la responsabilidad y la ética. Formar en valores como la tolerancia, la
solidaridad, el respeto por los otros, la convivencia y la resolucion pacifica de conflictos,
entre otros, es quizas el mayor aporte que puede dar la Educacion Ambiental en este nivel.
Por lo tanto, debe de tenerse en cuenta que en materia de educacion ambiental se debe de
tener como referente la edad, las aptitudes, el desarrollo cognitivo y las habilidades, para
demarcar los logros que se pretenden obtener con los nifios en cada grado de escolaridad.

131



3.3.5.2.8 Ley 1549 de 2012

Por su parte en la Ley 1549 de 2012, por medio de la cual se fortalece la
institucionalizacién de la Politica Nacional de Educacion Ambiental y su incorporacién
efectiva en el desarrollo territorial, define la educacién ambiental de la siguiente manera:

... laeducacion ambiental debe ser entendida, como un proceso dinamico y
participativo, orientado a la formacion de personas criticas y reflexivas, con
capacidades para comprender las problematicas ambientales de sus contextos
(locales, regionales y nacionales). Al igual que para participar activamente en la
construccién de apuestas integrales (técnicas, politicas, pedagdgicas y otras), que
apunten a la transformacion de su realidad, en funcion del proposito de construccion
de sociedades ambientalmente sustentables y socialmente justas (Ley 1549 de 2012,
articulo 1).

Por otra parte, en cuanto al fortalecimiento de la incorporacién de la educacion
ambiental en la educacion formal basica y media (preescolar, basica, media y superior), en
el articulo 7 se establece que el Ministerio de Educacion Nacional promovera 'y
acompariara, en comun acuerdo con las Secretarias de Educacion, procesos de formacion
para el fortalecimiento de Proyectos Ambientales Escolares (PRAE), en el marco de los
PEI, de las instituciones educativas publicas y privadas, en los niveles de preescolar basica
y media, para lo cual, se concertaran acciones con el Ministerio de Ambiente y con otras
instituciones asociadas al desarrollo técnico, cientifico y tecnologico del tema, asi como a
sus espacios de comunicacion y proyeccion.

En el articulo 8 se expone que los Proyectos Ambientales Escolares (PRAE), de
acuerdo a como estan concebidos en la politica, incorporaran, a las dindmicas curriculares
de las instituciones educativas, de manera transversal, problemas ambientales relacionados
con los diagnosticos de sus contextos, tales como, cambio climatico, biodiversidad, agua,
manejo de suelo, gestion del riesgo y gestion integral de residuos solidos, entre otros, para
lo cual, se desarrollaran proyectos concretos, que permitan a los nifios y adolescentes, el
desarrollo de competencias basicas y ciudadanas, para la toma de decisiones éticas y
responsables, frente al manejo sostenible del ambiente.

De esta manera, se entiende que la Politica Nacional de Educacion Ambiental en
Colombia es clara, coherente y precisa, destacando que en esta se expone el codmo trabajar
la educacion ambiental en las instituciones educativas de educacion basica y media
haciendo enfasis en un trabajo interdisciplinar, investigativo, contextual e incluyendo a toda
la comunidad académica en general.

En fin la Politica Nacional de Educacion Ambiental se encuentra bien elaborada con
los fundamentos suficientes para poner en practica una indicada formacion ambiental en los
contextos escolares de educacion basica y media, sin embargo, en la mayoria de los
contextos educativos la educacion ambiental se trabaja de manera descontextualizada, no se
trabaja de manera transversal e interdisciplinar, debido, que en su mayoria los profesores
del area de biologia son los encargados de trabajar los temas de tipo ambiental, por lo tanto,
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no se realiza un trabajo investigativo por medio de proyectos ambientales que den cuenta
de las necesidades o problemas ambientales del contexto de la comunidad académica.

A continuacion, se expone el mapa conceptual correspondiente al apartado de
cultura ambiental.
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3. METODOLOGIA

Para la realizacion de esta investigacion, se trabajo con el enfoque cualitativo,
debido que este método es el mas pertinente para la ejecucion de esta investigacion, por lo
tanto, siguiendo los planteamientos de Hernandez et al. (2014, pp. 8-9), se resaltan algunas
caracteristicas de este enfoque, como se muestra a continuacion:

La investigacion cualitativa se fundamenta en una perspectiva interpretativa
centrada en el entendimiento del significado de las acciones de los seres vivos, sobre todo
de los humanos y sus instituciones (busca interpretar lo que va captando activamente).

El enfoque se basa en métodos de recoleccion de datos no estandarizados ni
predeterminados completamente. Tal recoleccion consiste en obtener las
perspectivas y puntos de vista de los participantes (sus emociones, prioridades,
experiencias, significados y otros aspectos mas bien subjetivos). También resultan
de interés las interacciones entre individuos, grupos y colectividades. El
investigador hace preguntas mas abiertas, recaba datos expresados a través del
lenguaje escrito, verbal y no verbal, asi como visual, los cuales describe, analiza 'y
convierte en temas que vincula, y reconoce sus tendencias personales. Debido a ello,
la preocupacion directa del investigador se concentra en las vivencias de los
participantes tal como fueron (o son) sentidas y experimentadas (Sherman y Webb,
1988). Patton (2011) define los datos cualitativos como descripciones detalladas de
situaciones, eventos, personas, interacciones, conductas observadas y sus
manifestaciones.

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), el enfoque cualitativo se concibe como un
conjunto de practicas interpretativas que hacen al mundo visible, lo transforman y
convierten en una serie de representaciones por medio de observaciones, anotaciones,
grabaciones y documentos. El enfoque cualitativo es naturalista, debido que estudia los
fendmenos y seres vivos en sus contextos y en su cotidianidad. Ademas, es interpretativo
porque intenta encontrar sentido a los fendmenos en funcion de los significados que las
personas les otorguen.

Por lo tanto, en la presente investigacion se realizd una investigacion cualitativa,
debido que se indago, analizd, entendid y describié la cultura ambiental, las emociones y la
convivencia gque practican y experimentan diferentes grupos sociales en los procesos
formativos en tres instituciones educativas étnica, urbana y rural del departamento del
Huila, por consiguiente, se analizaron y describieron los fendmenos que se dan en los
diferentes contextos escolares y en la vida cotidiana, como también, se interpreto y
entendio sus formas de emocionarse, convivir y de concebir el ambiente, teniendo en
cuenta, los valores y la cultura adoptada por los grupos sociales. Por lo tanto, de acuerdo
con Hernandez et al. (2006, p. 9):

Dentro del enfoque cualitativo existe una variedad de concepciones o0 marcos de
interpretacion, como ya se comentd, pero en todos ellos hay un comdn denominador
que podriamos situar en el concepto de patrén cultural (Colby, 1996, citado en
Hernandez et al; 2006), que parte de la premisa de que toda cultura o sistema social
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tiene un modo Unico para entender situaciones y eventos.

De acuerdo con Hernandez et al. (2006), los modelos culturales se centran en el
estudio de lo cualitativo, debido que son entidades flexibles y maleables que constituyen
marcos de referencia para el actor social, y estan construidos por lo inconsciente,
transmitido y por la experiencia personal.

Para realizar esta investigacion, de acuerdo con lo planteado por Arredondo et al.
(2005, p. 92), se tuvo en cuenta que la realidad es una construccion humana que puede ser
analizada, comprensible y cognoscible, a partir del estudio, andlisis y descubrimiento de los
significados y sentidos asignados por los sujetos que la han construido en el transcurso de
la vida, adoptando y practicando una cultura, unos valores y unos simbolos con los que
cuentan las diferentes comunidades. Por consiguiente, desde la perspectiva del paradigma
cualitativo, se realizd la investigacion manteniendo el estado natural de los respectivos
grupos sociales investigados, e indagd y describid la realidad del contexto educativo en
cada grupo social. Asi, se realizd una investigacion con enfoque cualitativo y perspectiva de
etnografia educativa, teniendo en cuenta que:

La investigacion cualitativa y, especialmente la perspectiva de etnografia educativa,
orienta su mirada hacia la praxis de las personas o grupos, sin descuidar el contexto,
las condiciones, y la estructura, que es lo que permite una explicacion del fenémeno
social. Asi, se sitla en la mesoestructura, entre un orden micro la experiencia
escolar al interior de la practica educativa y un orden macroestructural
comprensiones actuales sobre la educacion intercultural. (Guido, 2015, p. 102,
citado en Ortiz et al; 2016, p. 9).

Por consiguiente, esta investigacion retoma algunos elementos de la etnografia para
su proceso metodoldgico, debido que esta se centra en la comprension y descripcién de la
cultura, los valores, las creencias y los simbolos. Como también, de descubrir y describir
las acciones de los participantes de los grupos a investigar dentro de sus intereses sociales
en el sentido y significado que dan los mismos participantes a sus acciones, lo que incluye
también la comprension e interpretacion de diferentes fenémenos (Mujica, Nausa, & Rozo,
2007, pag. 42, citado en Ortiz et al; 2016). De esta manera, se centrd la atencién en la voz
de los individuos investigados para describir sus formas de vivir, sentir, ser, hacer, actuar y
experimentar las emociones, la convivencia y la cultura ambiental en los diferentes
contextos escolares y sociales. Teniendo en cuenta que de acuerdo con Ortiz et al. (2016, p.
16):

La etnografia educativa se interesa por trabajar con personas reales en ambientes
escolares, relacionando esto con la sociedad y sus estructuras, y se pregunta por la
manera como las personas piensan, sienten, interpretan y forman significados [...]
permite develar capas de la realidad social, valorar el contexto en el que se produce
la interaccidn: situacion, momento y lugar, y proporcionar estrategias que, ademas
de ser dimensionales (macro, micro) pueden ser historicas. El proceso de
investigacion de la etnografia educativa permite analizar aspectos contextuales
materializados para esta investigacion en documentos legales, académico-
investigativos y experienciales y comprender sus relaciones, con el fin de mejorar
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procesos pedagdgicos. A su vez, posibilita transformarnos a nosotros mismos, hacer
reelaboraciones tedricas y modificar concepciones sobre la realidad. (2015, pag.
103, citado en Ortiz et al; 2016).

De esta manera, entendiendo que la etnografia educativa compone un método de
investigacion que se hace Util para la identificacion y analisis de variados problemas
educativos, permitiendo captar los significados, analizar y cuestionar sucesos de la realidad
educativa, con el fin de fortalecer el quehacer educativo, permitiendo observar
comportamientos, relaciones, interacciones y convivencia de los sujetos con los contextos
para comprender los problemas reales y asi darles soluciones oportunas.

Por consiguiente, en la realizacidn de esta investigacion se hizo necesario trabajar
con la etnografia educativa, debido que esta ofrecio las herramientas necesarias para
realizar el trabajo de campo coherente que permitid realizar un andlisis y una descripcion
acertada de los elementos encontrados en cada contexto social, luego, se plante6 una
propuesta metodoldgica de educacion ambiental desde la educacion emocional que
contribuye al surgimiento de relaciones interpersonales respetuosas.

En la presente investigacion se trabajé con la perspectiva epistemoldgica
hermenéutica, que significa segun lo investigado por Hernandez et al. (2014):

Se concentra en la interpretacion de la experiencia humana y los “textos” de la vida.
No sigue reglas especificas, pero considera que es producto de la interaccion
dindmica entre las siguientes actividades de indagacion: a) definir un fendmeno o
problema de investigacion (una preocupacion constante para el investigador), b)
estudiarlo y reflexionar sobre éste, ¢) descubrir categorias y temas esenciales del
fendmeno (lo que constituye la naturaleza de la experiencia), d ) describirlo y e)
interpretarlo (mediando diferentes significados aportados por los participantes)
(Creswell et al., 2007 y van Manen, 1990, citado en Hernandez et al; 2014, p. 494).

Por otra parte, el nivel de analisis de esta investigacion es descriptivo-comprensivo.
De acuerdo con los planteamientos de Arredondo et al. (2005, p. 113):

El anélisis en una etnografia puede instalarse en un plano descriptivo, es decir,
basandose en un proceso de descripcion de los fendmenos; 0 puede incorporarse un
nivel interpretativo o comprensivo, elaborando relaciones entre los distintos
aspectos, llegando a construir categorias de un nivel de abstraccion que permita
incorporar diversos aspectos del fenémeno.

3.1 Unidad de analisis

Teniendo en cuenta que se buscd investigar los diferentes fenémenos cotidianos que
surgen mediados por la cultura en los contextos educativos, se hizo necesario realizar la
investigacion en diferentes contextos, por consiguiente, la poblacion con la que se trabajé
en la ejecucion de esta investigacion es la comunidad de las instituciones educativas
publicas del departamento del Huila, especificamente en tres (3) de ellas, en una institucién
educativa étnica, una institucion educativa urbana y una institucion educativa rural, las
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cuales se seleccionaron segun los siguientes criterios:

e Institucion educativa rural porque la comunidad educativa tiene contacto constante con
la naturaleza y sus recursos, y en su mayoria, la poblacién educativa es campesina.

e Institucion educativa urbana porque la comunidad educativa se compone en su mayoria
por ser habitantes de la ciudad y no tienen mucho contacto fisico con la naturaleza.

¢ Institucion educativa étnica por identificarse y reconocerse como un grupo social
diferenciado con una cultura, creencias y valores ancestrales que han logrado conservar
de generacion en generacion, ademas, por considerarse grupos sociales que se destacan
por el cuidado, preservacion y respeto a la naturaleza, como también, por tener una
autonomia educativa propia de su cultura.

¢ Instituciones educativas que ofrezcan los diferentes niveles educativos porque se puede
encontrar estudiantes que han cursado la mayor parte o toda su educacién formal en la
misma institucion educativa, por lo tanto, los estudiantes se encuentran adaptados e
identifican la institucion, sus formas de trabajar, de convivir, la cultura de la comunidad
educativa, la mision y vision institucional, como también, sus deberes y derechos.

¢ Instituciones educativas gque tengan Bachiller académico y/o técnico agricola o
agropecuario porque se puede analizar de qué manera se genera cultura ambiental por
medio de la educacion con técnicos en estos énfasis.

3.2 Técnicas de recoleccion de la informacion

Teniendo en cuenta las técnicas que se deben de utilizar en la recoleccion de la
informacidn de investigaciones cualitativas etnograficas se utilizaron las técnicas que se
describen a continuacion:

e Andlisis documental: en el analisis documental se realiz6 una revision de bibliogréfica,
entendiendo que la “revision de la literatura consiste en detectar, consultar y obtener
la bibliografia y otros materiales Utiles para los propoésitos del estudio, de los cuales se
extrae y recopila informacion relevante y necesaria para el problema de investigacion”
(Hernandez et al; 2006, p. 54).

Para la ejecucion de esta investigacion se realizd una constante revision literaria
para la elaboracion del marco teérico desde que se inicié la investigacion hasta que se dio
por terminada, también, en el trabajo de campo se recopilaron algunos documentos
institucionales, con el fin de realizar una revision, analisis y descripcion del Proyecto
Educativo Institucional (PEI), los Manuales de Convivencia, el Proyecto Ambiental Escolar
(PRAE) y el Plan de Estudios o Malla Curricular con el fin de entender y describir cémo se
esta trabajando de manera institucional la educacion emocional, la cultura ambiental y la
convivencia escolar.

e Grupos focales o grupos de enfoque: siguiendo los planteamientos de Hernandez et al.
(2014, p. 403), los grupos de enfoque:

Algunos autores los consideran como una especie de entrevistas grupales, las cuales
consisten en reuniones de grupos pequefios 0 medianos (tres a 10 personas), en las
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cuales los participantes conversan a profundidad en torno a uno o varios temas en
un ambiente relajado e informal bajo la conduccion de un especialista en dinamicas
grupales (The SAGE Glossary of the Social and Behavioral Sciences, 2009j; y
Krueger, 2004, citados en Hernandez et al; 2014). Mas alla de hacer la misma
pregunta a varios participantes, su objetivo es generar y analizar la interaccion ente
ellos y como se construyen grupalmente significados (Morgan, 2008; y Barbour,
2007, citados en Hernandez et al; 2014).

Por consiguiente, para la ejecucion de esta investigacion se realizaron nueve grupos

focales, tres por institucion educativa, dos con estudiantes y otro con docentes. De esta
manera, se realizé cada grupo focal compuesto por cinco personas.

Los criterios de seleccion de los estudiantes fueron:
Estudiantes de grado de sexto a once.
El representante estudiantil de cada grado.
Estudiantes sugeridos por los docentes.
Participacion voluntaria.
Los criterios de seleccion de los docentes fueron:

Docentes del area de ciencias naturales.
Docentes de diferentes areas.
Participacion voluntaria.

En total participaron 30 estudiantes y 15 docentes de las instituciones educativas.

Estos grupos focales se realizaron con el fin de que los estudiantes y docentes

describieran de manera grupal y libremente sus formas de emocionarse, convivir y de
experimentar y entender la cultura ambiental en sus contextos, como también, de entender y
describir la manera como la institucion educativa forma a los estudiantes en emociones, en
el cuidado y preservacion del ambiente y en la convivencia.

N

ok

Entrevistas semiestructuradas: teniendo en cuenta que “las entrevistas semiestructuradas
se basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de
introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacion”
(Hernandez et al; 2014, p. 403). Por consiguiente, de acuerdo con Hernandez et al.
(2014), las entrevistas tienen las siguientes caracteristicas:

El principio y el final de la entrevista no se predeterminan ni se definen con claridad,
incluso las entrevistas pueden efectuarse en varias etapas. Es flexible.

Las preguntas y el orden en que se hacen se adecuan a los participantes.

La entrevista cualitativa es en buena medida anecddtica y tiene un caracter mas
amistoso.

El entrevistador comparte con el entrevistado el ritmo y la direccion de la entrevista.
El contexto social es considerado y resulta fundamental para la interpretacion de
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significados.
6. El entrevistador ajusta su comunicacion a las normas y lenguaje del entrevistado.
7. Las preguntas son abiertas y neutrales, ya que pretenden obtener perspectivas,
experiencias y opiniones detalladas de los participantes en su propio lenguaje.

Por lo tanto, se obtuvo informacion de primera mano por medio de entrevistas
aplicadas a la comunidad educativa, asi, ellos describieron los diferentes fendmenos,
experiencias y vivencias que se presentan en sus contextos educativos en la cotidianidad.

Se realizaron dos entrevistas a estudiantes, una entrevista a un docente, una
entrevista a un directivo docente y una entrevista a padres de familia, en cada una de las
instituciones educativas en las que se realizo el trabajo de campo. Resaltando que las
personas entrevistadas son diferentes a las personas que participaron en los grupos focales.
Asi, como se expone en la siguiente tabla. Asi, en total se entrevistaron tres docentes, tres
directivos docentes, seis estudiantes y tres padres de familia.

Tabla 2: Actores entrevistados en las instituciones educativas urbana, rural y étnica.

Institucion Educativa Eduardo Santos
Actores Grado Area Cargo
1 Estudiante Decimo
1 Estudiante Undécimo
1 Madre de familia | Undécimo y sexto
1 Docente Ciencias naturales
1 Directivo docente Coordinadora
Institucion Educativa Nicolas Garcia Bahamon
Actores Grado Area Cargo
1 Estudiante Decimo
1 Estudiante Undécimo
1 Madre de familia | Séptimo
1 Docente Sociales
1 Directivo docente Rector
Institucion Educativa Kue Dsi'j
Actores Grado Area Cargo
1 Estudiante Undécimo
1 Estudiante Undécimo
1 Madre de familia | Undécimo
1 Docente Armonia (ética y religidn)
1 Directivo docente Rector

Fuente: Autora de la investigacion

Por consiguiente, antes de aplicar las entrevistas se prepard un guion tematico
correspondiente a lo que se queria investigar, de esta manera, las preguntas que se
realizaron fueron abiertas, con el objetivo que el informante pudiera expresar sus opiniones
libremente, componer sus respuestas o desviarse del guion preparado, de esta manera, se
mantuvo atencion especial para introducir en las respuestas del informante los temas que
son de gran interés para la investigacion, por lo tanto, se relaciond las respuestas del
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informante con una de las categorias que se van dando en la entrevista y se elaboraron
nuevas preguntas enlazando temas con respuestas.

3.3 Fases de la investigacion
Para realizar la investigacion se desarrollaron las siguientes fases.

1. Disefio del anteproyecto de investigacion. Se realizé un analisis documental con el fin
de indagar que investigaciones se habian realizado con respecto al tema que se analizo,
luego, se procedid a plantear el problema, la pregunta de investigacion, los objetivos, la
justificacion, un bosquejo del marco tedrico y del estado del arte, la metodologia, por
ultimo, se presento la bibliografia consultada.

2. Sustentacion del anteproyecto de investigacion. El anteproyecto se entreg6 en el
programa del Doctorado en Educacion y Cultura Ambiental en forma fisica y magnética
con el aval por escrito de la asesora de tesis y se sustent6 ante el comité académico del
Doctorado.

3. Disefio del proyecto de investigacion. Se tuvieron en cuenta las observaciones
realizadas por el Comité Académico del Doctorado en la sustentacion del anteproyecto
para realizar los ajustes pertinentes, luego se realizé un anélisis documental con el fin
de indagar que investigaciones se han realizado con respecto al tema que se indago con
el fin de seguir retroalimentando el problema de investigacion, la pregunta de
investigacion, los objetivos, la justificacion, el marco teorico, la metodologia,
elaboracion de instrumentos, estado del arte, se realizé un cronograma con las
actividades a realizar durante la investigacion, se plante6 el presupuesto requerido para
realizar la investigacion, se describieron los productos esperados y los potenciales
beneficiados de la investigacion, por Gltimo, se presento la bibliografia consultada. Para
la elaboracion del proyecto de investigacion se sigui6 el formato establecido por la
Universidad Surcolombiana para la presentacion de proyectos de investigacion.

4. Sustentacion del proyecto de investigacion. El proyecto se entregé en el programa del
Doctorado en Educacion y Cultura Ambiental en forma fisica y magnética con el aval
por escrito de la asesora de tesis y se sustent6 ante el comité académico del Doctorado.

5. Preparacion del trabajo de campo. Se solicitaron los permisos pertinentes para
realizar el trabajo de campo en las instituciones educativas, se realizaron y se hicieron
firmar los oficios pertinentes dirigidos a los rectores para obtener el aval del trabajo de
campo en sus instituciones educativas. Se elabord un formato de consentimiento
informado para que firmen los participantes de la investigacion y sus acudientes. Se
realizaron las guias de los grupos focales y de las entrevistas. Se visitaron a las
instituciones previamente para determinar los participantes y los horarios de aplicacion
de instrumentos.

6. Trabajo de campo. Consistio en la aplicacién de las entrevistas, los grupos focales y la
revision de documentos institucionales como lo fueron: plan de estudios, manual de
convivencia, proyecto ambiental de estudiantes (PRAE) y demas proyectos
pedagdgicos, en general se realizé una revision del PEI de cada institucion educativa y
del el Proyecto Educativo Comunitario (PEC) en el caso de la institucion educativa
étnica. Este trabajo de campo se realizé durante seis meses, ya que requirio
desplazamiento a las instituciones educativas, ajustar horarios por actividades
institucionales, disposicion de espacios fisicos, entre otros aspectos. Las entrevistas y
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grupos focales fueron grabados. (ver anexo 1. Instrumentos de recoleccion de
informacidn aplicados en las instituciones educativas)

7. Anadlisis de la Informacion. Luego de recolectar la informacion se establecieron unas
categorias de analisis. Algunas categorias se establecieron de forma deductiva, ya que
emergieron de la teoria y del tema de investigacion, tales como emociones,
convivencia, conflicto, educacién ambiental y cultura ambiental; y otras de forma
inductiva, que emergieron de la informacion recolectada, como grupos ecoldgicos,
grupos de investigacion, trabajo social, etc; por tanto, la matriz esta conformada por
categorias y subcategorias. Se organizo, clasificd y ordend la informacion en la matriz
categorial. Posteriormente, se pas6 a un proceso interpretativo que relaciond la
informacion recolectada con la teoria, obteniendo algunas conclusiones. (ver anexo 2.
Matriz de categorial).

8. Elaboracion de resultados y conclusiones. Después de realizar el respectivo analisis,
se describieron los resultados obtenidos y se expusieron las conclusiones a las que se
Ileg6 en la investigacion segun lo investigado y expuesto en el marco teérico y los
resultados obtenidos en el trabajo de campo.

9. Entrega de documento final. Se entregd el documento final en medio fisico y
magnético al programa de Doctorado en Educacién y Cultura Ambiental.

10. Defensa de la tesis. Se realizo la defensa de la investigacion y los resultados obtenidos
ante los jurados de tesis asignados por el programa del Doctorado en Educacion y
Cultura Ambiental.

3.4 Descripcion de las instituciones educativas intervenidas
Descripcion institucion educativa rural

De acuerdo con lo expuesto en el Proyecto Educativo Institucional
PEI (2020), la Institucion Educativa Nicolas Garcia Bahamon esta localizada en el sector
rural en la vereda Sierra del gramal municipio de Tello, Huila. Con una temperatura de 26°
C a 1.200 msnm. Esta institucion ofrece una educacion con jornada completa y modalidad
agropecuaria ecolégica, ademas cuenta con siete sedes mas que prestan el servicio de
preescolar y la ensefianza basica primaria, enfocado en el contexto regional sobre el
quehacer laboral de sus habitantes. Todas las sedes poseen vias carreteables; el transporte
particular es minimo, existe el servicio que presta la empresa COOMOTOR con mixto
diario que sale en la mafiana y regresa en horas de la tarde.

En ese mismo orden de ideas la institucion educativa Nicol&s Garcia Bahamon sede
principal forma estudiantes desde el grado sexto hasta undécimo como bachilleres técnicos
agropecuarios ecologicos y ademas a través de convenios realizados con el SENA, obtienen
un certificado como técnico en explotaciones agropecuarias ecoldgicas, es de aclarar que
dentro de las actividades extracurriculares a cada grado se le asigna un proyecto productivo
pedagdgico a desarrollar durante el afio escolar. Asimismo, en esta sede cuenta con 150
estudiantes entre los 10 y 20 afios de edad con un rango del 52% poblacion femenina y 48%
masculina; esta dirigida por 5 administrativos y 9 docentes. Asi, la |.E cuenta con la
modalidad Técnica en Explotacion Agropecuaria y Ecoldgicas y brinda el sistema de
internado para sus estudiantes, en el cual en su mayoria los estudiantes internos son
provenientes de contextos urbanos a nivel nacional.
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La comunidad de la Institucion Educativa estad conformada por familias que
pertenecen a los estratos 1y 2. Existe un indice moderado de poblacién desplazada. En un
alto porcentaje los padres de familia de los estudiantes poseen empleos temporales con un
promedio inferior al salario minimo. La economia en general de la cual dependen los
padres de familia y/o acudientes y los estudiantes esta centrada en cultivos como el café, el
cacao, el banano, y la ganaderia, solo existe una cooperativa de bananeros organizada y el
resto de la comunidad subsiste del trabajo por jornal.

Vision Institucion Educativa Nicolas Garcia Bahamon: En el afio 2020 la
Institucion Educativa Nicolas Garcia Bahamdn brindara una formacién integral e inclusiva,
de excelente calidad a nivel cientifico, tecnoldgico, investigativo y humano con énfasis en
desarrollos agroindustriales, que permitan a sus egresados desempefios laborales 6ptimos.

Misidn Institucién Educativa Nicolas Garcia Bahamon: Contribuir con la
formacion inclusiva de personas competentes integralmente, comprometidas con el
mejoramiento de su entorno humano, natural y social para afrontar los retos del siglo XXI.

Descripcion institucion educativa étnica

De acuerdo con el Proyecto Educativo Comunitario (PEC) (2020), la Institucion
Educativa Kue Dsi’j del resguardo indigena Huila, se encuentra ubicado en la inspeccién de
rio negro en la vereda Huila al centro - occidente del departamento del Huila, a una altura
de aproximadamente 1.800 metros sobre el nivel del mar y con una temperatura promedio
de 18 grados centigrados, a dos horas del casco urbano de la cabecera municipal, en la
actualidad la institucion cuenta con 535 estudiantes en la sede central en la que ofrece los
niveles de educacion preescolar, basica y media, ademas cuenta con una sede llamada Yah
vXiz que ofrece los niveles de preescolar y primaria con 34 estudiantes. La institucion
educativa se caracteriza por que la mayoria de los estudiantes son nifios, nifias y jovenes
indigenas nasa, una cantidad minima pertenecen a la comunidad mestiza del centro poblado
Rio Negro y sus veredas.

La Institucion Educativa Kue Dsi’j es de caracter oficial, la jornada es completa,
tiene una planta fisica organizada para la atencion a toda la comunidad educativa. En ella
laboran dos (2) directivos docentes, veinticuatro (24) docentes licenciados en las diferentes
areas del conocimiento, y un administrativo. Los miembros de la comunidad Huila hablan
el idioma espafiol y algunos también el Nasa Yuwe, ademés es un pueblo dedicado a la
agricultura y la ganaderia.

La vida social de la comunidad Nasa — Huila esta definida por unas relaciones de
reciprocidad y de gran espiritu comunitario, situacion que se evidencia en los diferentes
aspectos de la vida diaria como son: las formas de trabajo, principalmente el trabajo a
mano, el intercambio, la minga y el trabajo comunitario, las asambleas, los rituales, la
solidaridad ante calamidades domésticas, el acompafiamiento en momentos de duelo y el
amor que se imparte a los miembros de la comunidad y a la madre tierra.

Por otra parte, las caracteristicas fisicas de los Nasas es que son de estatura media,
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cabellos negros y lisos, lampifios, piel triguefia, 0jos negros semirasgados, orejas medianas,
pomulos salientes, dentadura fina, musculatura fuerte y muy resistente en el trabajo. Las
caracteristicas psicolégicas de los Nasas es que son maliciosos, reservados en sus saberes,
desconfiados con los extrafios, solidarios, a veces tercos, casi siempre machistas y profesan
gran respeto por los mayores.

Mision Institucién Educativa Kue Dsi"J: La institucion educativa Kue Dsi’j es
inclusiva y contribuye en la formacion integral de personas lideres desde los saberes
propios y los conocimientos universales. Sustenta su tejido pedagdgico en los principios del
pueblo Nasa, con el fin de promover el desarrollo de procesos comunitarios que fortalecen
las vivencias culturales y el amor por la madre tierra.

Vision Institucién Educativa Kue Dsi’J: EI Camino Educativo propio del
Resguardo Indigena Huila desde el Plan de Vida, estd fundamentado desde el territorio e
inspirado en los principios de: Identidad, Cosmovision, Autonomia, Interculturalidad,
Unidad e Idioma. Teniendo en cuenta lo anterior, la institucion educativa Kue Dsi’j
desarrollara habilidades, destrezas, valores humanos, espirituales y culturales; ademas, el
liderazgo comunitario, en los nifios, nifias, jovenes y adultos; que posibilite el desarrollo
sostenible y armonico en relacion con la madre tierra, preservando la identidad cultural del
pueblo Nasa.

Descripcion institucion educativa urbana

De acuerdo con el Proyecto Educativo Institucional PEI (2020), la Institucion
Educativa Eduardo Santos esta ubicada en la zona urbana en la carrea 3 # 75B-24,
barrio: Luis Carlos Galan Il etapa, comuna 9 de Neiva, Huila. La institucion educativa esta
compuesta por la sede central y las sedes Luis Carlos Galan y Alberto Rosero Concha.
Ofrece el servicio en todos los niveles educativos (preescolar, basica y media) con un
cubrimiento amplio del sector en los que se garantiza la continuidad y la permanencia de
los estudiantes de un grado a otro, asimismo, cuenta con las jornadas de marfiana y tarde, de
caracter académico. Los estudiantes matriculados son de estrato 1y 2

La Institucion Educativa Eduardo Santos cuenta con una poblacion de 1700
estudiantes, distribuida en las sedes Alberto Rosero Concha, Luis Carlos Galan y sede
central Eduardo Santos. En la sede central Eduardo Santos se cuenta con una poblacion de
642 estudiantes, se imparte educacion formal en ambas jornadas, de 6° hasta 11° grado y
las tres (3) sedes atienden la educacion de preescolar hasta 5° grado en la jornada de
mafiana y tarde.

La Institucion Educativa Eduardo Santos hace parte de la Comuna 9, esta comuna se
ubica en la parte noroccidental de la ciudad de Neiva, abarca una extension de 387.710
hectareas; limita por el norte con el corregimiento de Fortalecillas, hacia el sur con las
comunas 1y 2, al oriente con la quebrada El Venado y al occidente con el rio Magdalena.

En la comuna 9 existen diferentes barrios subnormales o asentamientos no

legalmente reconocidos, los barrios subnormales de la Comuna 9 se caracterizan por estar
localizados en zonas pendientes y de alto riesgo que presentan restricciones topograficas,
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con algun grado de inestabilidad y por tanto no aptas para la construccion, lo cual les
impide cumplir con las normas urbanisticas exigidas para su legalizacion.

Los ingresos de la comunidad estan representados por el trabajo jornal o por un
salario que se obtiene por labores complementarias y/o informales. El nivel de ingresos es
bajo, al punto que el 45% de los hogares reciben menos de un salario minimo, el otro 42%
entre uno y dos salarios minimos y el 13% entre dos y tres salarios minimos.

Las actividades principales de la poblacion econdmicamente activa son los oficios
del hogar, el estudio y el trabajo independiente, una menor proporcion esta dada por los
empleados y los pensionados. Todas se enmarcan dentro de la rama comercial, de servicios
y manufactureros. Predominan las tiendas de barrio, las miscelaneas, las droguerias, las
ventas de alimentos, las salas de belleza, los billares, las zapaterias y las canchas de tejo,
gue son las predominantes. En la zona también existen pequefias empresas productoras de
alimentos, confecciones, cesteria, talleres de ornamentacion y carpinterias.

La mayor concentracion de negocios esta en los Barrios Luis Carlos Galan 1 y 11,
Dario Echandia, Eduardo Santos y Alberto Galindo que representan el 62% de las unidades
economicas. El 95% de los establecimientos funcionan en la misma casa de su propietario,
3% en locales y el 2% en casetas o puestos moviles. EI 80% de los que generan empresa lo
hacen en forma independiente y tan solo el 20% lo realiza en forma colectiva o0 combinando
otras actividades.

Tan solo el 24% de pequefios empresarios han terminado la secundaria y no tienen
formacion especializada lo cual impide una vision actualizada de la problemética social y
econdmica, al tiempo que no le permite mejores condiciones de progreso autogestionario y
comercial.

La institucién educativa cuenta con: 62 docentes, 4 directivos docentes (1 Rector, 3
Coordinadores), 1 orientadora escolar, 1 secretaria académica, 1 pagadora, 1 almacenista, 1
bibliotecaria, 4 auxiliares de servicios generales y
4 Celadores de vigilancia privada.

A partir del convenio suscrito entre la Secretaria de Educacién Municipal de Neiva
y el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se estableci6 el programa de fortalecimiento
y articulacion de la educacion media técnica en la Institucion Educativa Eduardo Santos,
para el cual se vienen desarrollando un conjunto de acciones orientadas al fortalecimiento
de la educacion media para que los estudiantes del grado 10° y 11° adquieran y desarrollen
competencias en una ocupacion que facilite su continuidad en la cadena de formacién o su
insercion laboral. EIl programa escogido por la institucion para la media técnica es “Técnico
en Sistemas.”, ¢l cual se desarrollara en la jornada de la tarde

Mision Institucion Educativa Eduardo Santos: La Institucion Educativa Eduardo
Santos tiene como mision ofrecer el servicio pablico educativo en los niveles de Educacion
Preescolar, Basica y Media Académica, formando personas humanas, integras,
emprendedoras, comprometidas con el mejoramiento de su calidad de vida y el desarrollo
socio economico de su contexto.

145



Vision Institucion Educativa Eduardo Santos: En el afio 2025 la Institucion
Educativa Eduardo Santos de Neiva, sera reconocida a nivel Nacional por el desarrollo de
procesos pedagagicos de calidad que eleven el desempefio integral del ser humano y
contribuyan a la vinculacion de los estudiantes a la educacion superior o al campo laboral.
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4. RESULTADOS

Los resultados de esta investigacion se exponen en cuatro apartados, en el primer
apartado se expone el andlisis de la categoria de conflictos, en el segundo el analisis de la
categoria de emociones, en el tercero el analisis de la categoria de cultura ambiental, por ultimo,
se establece la relacion entre emociones, convivencia y cultura ambiental.

4.1 ANALISIS CATEGORIA CONFLICTOS

En los contextos escolares surgen diferentes tipos de conflictos los cuales la comunidad
educativa tiende a interpretar y a solucionar de diferentes maneras dependiendo de la cultura, los
valores, las emociones y las formas de sentir, pensar y actuar que se han interiorizado. Por lo
tanto, es importante tener en cuenta que los conflictos no se pueden catalogar como malos o
buenos, simplemente, se deben de interiorizar como algo natural que se presentan en las
relaciones interpersonales, sin embargo, si se debe de replantear la forma como se manejan y se
solucionan en los contextos educativos, debido que el surgimiento de conflictos escolares
conlleva en algunos casos a la violencia entre estudiantes.

Por consiguiente, en esta categoria se analiza lo expuesto por los actores en las entrevistas
y grupos focales aplicados en las instituciones educativas urbana, rural e indigena respecto a la
concepcion de conflicto, las causas por las que se generan, los tipos de conflictos interpersonales,
los mecanismos de solucién de conflictos entre estudiantes, el manejo institucional, el rol de los
padres de familia y la democracia en las instituciones educativas. Por consiguiente, se empieza
por la concepcion de conflicto.

4.1.1 Concepcidn de conflicto

En la convivencia surgen diferentes conflictos entre los seres humanos que de una manera
u otra ayudan a plantear diferentes situaciones que hacen que surjan diferentes conceptos, formas
de ver el mundo, vivir, percibir, sentir y ver la realidad en los diferentes contextos, como
también, los conflictos incentivan a la formacion de contextos democréticos. Por lo tanto, de
acuerdo con lo investigado por Acevedo y Rojas (2016), los conflictos son un fenémeno natural
en los seres humanos. Segun Jiménez (2007, citado en Acevedo & Rojas, 2016) el ser humano
interacciona con los demas, produciendo constantes diferencias, percepciones, intereses y
necesidades que en muchas ocasiones estan contrapuestas. Por consiguiente, el conflicto, ademas
de ser un fendmeno inherente a la sociedad, es una caracteristica de los seres vivos al enfrentar
cambios de su entorno. Asi, los obstaculos e intereses confrontados (conflicto) no son ajenos a la
presencia de la vida de los seres humanos, son una realidad constante en ella y por tanto su
superacion (gestion) es vital para su subsistencia.

Por consiguiente, de acuerdo con lo investigado por Acevedo y Rojas (2016), y en
concordancia con lo hallado en esta investigacion, se evidencia que los seres humanos al
interactuar con otros se producen constantes diferencias con respecto a los intereses y objetivos
que busca cada persona, familia o grupo social, asi, surgiendo conflictos entre seres humanos,
por lo tanto, se analiza como los actores en la presente investigacion entienden el concepto de
conflicto.
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En las instituciones educativas urbana, rural e indigena los estudiantes definen el
concepto de conflicto como un problema que surge en un grupo social que afecta a varias
personas, por lo tanto, de acuerdo con los relatos de los actores de las entrevistas y grupos
focales aplicados, coincide lo expresado por los estudiantes en las tres instituciones como se
muestra a continuacion:

En la institucion educativa urbana una estudiante en una entrevista aplicada manifiesta
que “un conflicto se da por los problemas que se presentan entre dos o mas personas, en las
cuales se evidencian problematicas familiares, entre amigos y exteriores. El conflicto se da
cuando las partes no se ponen de acuerdo en un concepto, tema, una situacion o un dialogo. Asi.
Los conflictos pueden ser fisicos o verbales”. En la institucion educativa rural los estudiantes en
un grupo focal dicen que “un conflicto es como un problema que hay entre varias personas y se
demuestran muchas indiferencias”. En la institucion educativa indigena los estudiantes en un
grupo focal exponen que “un conflicto es un problema, una causa, una guerra, un problema entre
dos o mas personas, es algo que afecta a una comunidad o a ciertas personas”.

En la institucion educativa urbana los docentes en el grupo focal aplicado exponen el
concepto de conflicto como un desacuerdo entre dos 0 mas personas, también, reconocen el
conflicto como una oportunidad para generar cambios. Por otra parte, en las instituciones
educativas rural e indigena los docentes entienden el concepto de conflicto como problemas que
surgen en un entorno social reconociendo que también surgen conflictos internos de uno mismo
al no saber qué hacer con respecto a alguna decision por tomar. Asi, los docentes en los relatos
exponen lo siguiente:

En la institucion educativa urbana los docentes en el grupo focal exponen que “un
conflicto se da cuando hay un desacuerdo entre dos personas que no opinan lo mismo, cuando no
estan de acuerdo con algo y de pronto uno quiere imponer su punto de vista sobre la otra
persona. Un conflicto nos permite generar cambios, plantear situaciones y aprovechar para
mejorar. Un conflicto se da cuando hay dos posturas encontradas y puede ser también una
oportunidad para conocer mas a las personas que estan ahi dependiendo de cémo uno afronte la
situacion”. En el grupo focal aplicado a los docentes en la institucion educativa rural los docentes
exponen que “un conflicto son enfrentamientos, desacuerdos, desacuerdo por una diversidad de
pensamiento entre dos partes... es violencia, ideas encontradas, agresividad entre dos 0 mas
autores, a veces tenemos conflictos internos de no saber cémo solucionar o que hacer cuando se
presenta un problema, se pueden dar conflictos con uno mismo al no saber qué hacer con
respecto a algo”. También, los docentes en el grupo focal aplicado en la institucion educativa
indigena manifiestan que “un conflicto son situaciones cotidianas de la vida, una dificultad
dentro de un entorno, problemas que se pueden dar dentro de un grupo social, pleitos,
desacuerdos entre dos 0 mas personas, también, puede haber un conflicto yo con yo, porque hay
personas que dicen, porgque soy asi 0 porque me pasa eso, 0 Sea que uno mismo Nno es consiente
porque dijo o porque actlia de determinada manera”.

Segun los actores en las instituciones educativas urbana, rural e indigena un conflicto es

una oposicién o confrontacion de posiciones, diferencias de puntos de vista, formas de pensar y
actuar, problemas, pleitos, desacuerdos entre dos 0 mas personas. Sin embargo, es importante
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resaltar que en la institucién educativa urbana los docentes reconocen el conflicto como una
oportunidad para conocer mejor a las otras personas y generar cambios. Por lo tanto, de acuerdo
con los planteamientos de Acevedo y Rojas (2016), saber gestionar los conflictos es muy
importante para la subsistencia de los seres humanos, destacando que la gestion de los conflictos
se da teniendo en cuenta la actitud tomada por los actores, la cual puede ser positiva manifestada
a traveés del dialogo, conciliacidn, negociacion, mediacion; o negativa, cuando se manifiesta por
medio de la agresion o violencia, sin embargo, esa concepcion negativa del conflicto ha ido
cambiando, surgiendo una nueva concepcion vista como una oportunidad de reconstruccion de
tejido social, y formacion de cultura de paz.

4.1.2 Causas por las que se generan conflictos

Los conflictos en las instituciones educativas surgen a partir de diferentes causas, por lo
tanto, los actores en las instituciones educativas urbana, rural e indigena en las entrevistas y
grupos focales manifiestan que en su mayoria se generan por bullyign, ciberbullying,
hacinamiento en la institucion, celos, envidia, pérdida de autoridad, falta de acompafiamiento de
los padres de familia, robos, consumo y expendio de sustancia psicoactivas, descontrol de las
emociones y diferencias culturales. Por consiguiente, de acuerdo con Pérez et al. (2011) los
conflictos y la violencia escolar no responden a una causa Unica, sino que se trata de un problema
proveniente de multiples causas. “Se trata de una situaciéon multicausal, producida por el
entrelazado de las relaciones humanas, puesto que los problemas que mayor repercusion tienen
en la vida de las personas son los mas complejos y dificiles de resolver” Pérez et al. (2011).
Asimismo, a continuacién, se exponen las causas por las que se generan conflictos en las
instituciones educativas urbana, rural e indigena con los respectivos relatos de los actores
consultados.

4.1.2.1 Bullying y ciberbullying

El bullying es una de las causas por la que se generan conflictos en los contextos
educativos, debido a la presencia de agresiones fisicas y verbales, en especial las agresiones
verbales que suelen pasar por desapercibidas o poco visibles en la mayoria de los casos, por
consiguiente, se entiende el concepto de Bullying como se expone en ley 1620 de 2013:

Acoso escolar o bullying: Conducta negativa, intencional metddica y sistematica de
agresion, intimidacion, humillacién, ridiculizacion, difamacion, coaccién, aislamiento
deliberado, amenaza o incitacion a la violencia o cualquier forma de maltrato psicoldgico,
verbal, fisico o por medios electrénicos contra un nifio, nifia o adolescente, por parte de
un estudiante o varios de sus pares con quienes mantiene una relacion de poder
asimetrica, que se presenta de forma reiterada o a lo largo de un tiempo determinado.
También puede ocurrir por parte de docentes contra estudiantes, o por parte de
estudiantes contra docentes. ante la indiferencia o complicidad de su entorno. El acoso
escolar tiene consecuencias sobre la salud, el bienestar emocional y el rendimiento
escolar de los estudiantes y sobre el ambiente de aprendizaje y el clima escolar del
establecimiento educativo.
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Ciberbullying o ciberacoso escolar: forma de intimidacion con uso deliberado de
tecnologias de informacion (Internet, redes sociales virtuales, telefonia movil y video
juegos online) para ejercer maltrato psicoldgico y continuado (Ley 1620 de 2013, articulo
2).

De acuerdo con la definicion de bullying en la presente investigacion se hallé que los
actores en las entrevistas y grupos focales de las instituciones educativas urbana, rural e indigena
manifiestan que una de las causas por las que se generan conflictos entre estudiantes es por el
bullying.

Los estudiantes en la institucion educativa urbana en un grupo focal manifiestan que “en
la institucion se ve mucho bullying que o manejan como si fuera la recochita”.

Los estudiantes y los docentes en la institucion educativa indigena exponen que en la
institucion se presentan conflictos entre estudiantes por que se presenta bullying que se
manifiesta por medio de sobrenombres y burlas, en una entrevista aplicada a una estudiante dijo
que “... las peleas entre estudiantes se dan por bullying, por apodos que le ponen al otro
estudiante y no les gusta y ahi se forma una pelea, el bullying es méas que todo por apodos y se
burlan de los demas ... he tenido conflictos con mis compaiieros porque me han puesto apodos,
eso me da mucha rabia”.

En la institucion educativa rural una estudiante en una entrevista, dice “pues asi que
buliying que digamos no en la institucion no se presentan esos casos, hace como tres afios si
hubo un caso asi y sacaron el nifio, era un nifio, él era interno, pero no se han vuelto a presentar
casos de bullying. Al nifio lo molestaban mucho entre los comparieros y el nifio se sentia como
demasiado frustrado y lo sacaron y ya.” Por su parte, los docentes manifiestan que “en la
institucidn si se presenta bullying entre estudiantes..., se presenta saboteo, apodos ...”. Por otra
parte, un docente en la entrevista aplicada manifiesta que “en la institucion educativa se
presentan casos de bullyin, eso se presenta en todos los lugares”.

De acuerdo con la investigacion realizada por Cepeda et al. (2008, p. 443. Citado en
Barreto et al; 2018) en la ciudad de Bogota “en un estudio realizado en la localidad de Ciudad
Bolivar se encontré que el Bullying corresponde a la causa principal de maltiples situaciones
escolares como ausentismo y desercion escolar comprometiendo el futuro de la sociedad”
(Cepeda y otros, 2008, s. p; citado en Barreto et al; 2018). Por consiguiente, compartiendo los
planteamientos del autor se refleja similitud con los relatos de los estudiantes entrevistados en
donde exponen la existencia del bullying como una causa por la que se generan conflictos y a su
vez una variable del ausentismo o desercion.

Segun los relatos de los actores, se evidencia que es mayor la presencia de conflictos por
este aspecto en la institucion educativa urbana. Siguiendo la institucion educativa indigena que
atribuye como causa principal de los conflictos la existencia del bullying entre estudiantes. Por
ualtimo, la institucion educativa rural, aunque los docentes manifiestan la existencia del bullying
y la asumen como algo normal, los estudiantes manifiestan que no perciben la existencia de
bullying en la actualidad, sin embargo, si identifican casos que se presentaron en afios anteriores.
Por lo tanto, se concluye que en la Institucién educativa urbana es mas fuerte la presencia de
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bullying entre estudiantes, como también, los estudiantes exponen que se debe dar mejor manejo
cuando se presentan estos casos, por consiguiente, la institucion educativa rural tiene menor
prevalencia en la actualidad en este aspecto.

En consecuencia, al presentarse bullying en las instituciones educativas, también, se
vivencia el ciberbullying entre comparieros, teniendo en cuenta y de acuerdo con lo investigado
por Garcia y Ascensio (2015, p. 18-19):

... las formas que adquiere el bullying son verbales (insultos, majaderias, burlas, bromas
pesadas); fisicas (empujones, patadas, pellizcos, golpes, romper la ropa); sexuales
(tocamientos irrespetuosos); sociales, de indiferencia y ostracismo (el hacer a un lado a la
persona, sobre todo del grupo); virtuales, mediante el cyberbullying o intimidacion por la
red, ya sea a través de teléfonos moviles o de redes sociales, como facebook, twitter, o
por correos electronicos o paginas virtuales (Ortega, 2010, citado en Garcia & Ascensio,
2005).

El bullying se relaciona con las nuevas tecnologias que exponen niveles mayores de dafio,
humillacion y anonimato al impedir el contacto de emociones que inhiben la agresion; esto da
lugar a practicas de violencia que sobrepasan las fronteras de espaciotemporales. Es el caso de
las redes sociales, los blogs, las paginas de internet, donde se escriben libremente chismes de los
comparieros, se suben fotos retocadas o en situaciones humillantes, de forma an6nima que
contribuye a generar un maltrato extenso y desinhibido con elevado potencial dafiino.

Por consiguiente, los actores en las entrevistas y grupos focales de las instituciones
educativas urbana y rural manifiestan que una de las causas por las que se generan conflictos
entre estudiantes es por el ciberbullying entre estudiantes. Por lo tanto, El bullying y el
cyberbullying no son ajenos de los contextos escolares urbano y rural del departamento del
Huila. A continuacion, se encuentran algunos relatos de los actores con respecto a la existencia
de ciberbullying entre estudiantes en las instituciones educativas.

En la institucion educativa urbana los estudiantes en un grupo focal manifiestan que “...
muchos empiezan a crear perfiles y a humillar a ciertas personas, suben fotos personales
diciendo: feo esto o cosas asi ...”. Por otra parte, un directivo docente en la entrevista aplicada,
dice, “... uno ve que los nifios a veces sienten envidia ... empiezan a hacerle como bullying a
reirse, a burlarse, a escribirle cosas en las redes, para hacerla sentir mal hasta que ella llora e
involucra a la mama y la mama viene a la institucién y nos dice mire que a la nifia la estan
ridiculizando, pero no trasciende a mayores ...”. Por lo tanto, se evidencia que las desigualdades
generan emociones gque conllevar a actos de violencia entre estudiantes, como también, estos
actos en la institucion educativa urbana son constantes, sin embargo, se minimizan al creer que
este tipo de violencia no pasa a mayores.

En la institucion educativa rural una estudiante dijo en una entrevista que, ... estaba en
un grupo de whatsapp de comparieros de aqui del colegio y empezaron a hablar asi en recocha y
a una nifia que casi no la quieren mucho estaba ahi en el grupo ... la nifia le dijo guiso por
molestar a un nifio, ¢Qué quiere decir guiso entre nosotros? Guiso quiere decir una persona que
se la quiere de dar muy fara en Facebook subiendo fotos y todo eso, subiendo fotos asi haciendo

151



sefias con los dedos pues asi nosotros le decimos guiso, entonces, la nifia le comento guiso al
nifio y el nifio empezo a tratarla refeo y entonces todos empezaron como a apoyarlo y yo estaba
en el grupo ... y pues a mi me dio como cosa y yo me retire del grupo porque pues yo no queria
participar en eso porque a mi no me gusto la forma en que la trataban porque ... eso es una
agresion verbal y eso no me gusto yo me senti mal ... esos conflictos por las redes sociales no
son repetitivos, fue solo ese con esa nifia pero no ha pasado nada mas ...”. Por su parte, los
docentes en el grupo focal manifiestan que “antes se presentaban conflictos por redes sociales,
pero eso se ha superado ...”.

En la institucion educativa indigena, los estudiantes exponen un caso en el que se
presentaron agresiones a varias personas del centro poblado por el Facebook, sin embargo,
plantean que esta pagina se cerr0 y no evidencian casos de ciberbullying entre comparieros, asi,
los estudiantes en el grupo focal manifestaron que “... Hay una nifia que la bloquearon por
Facebook porque estaba hablando muy mal de las personas de Rio Negro, dice que es
homosexual, que detras de las parejas, que son marihuaneros cosas asi hablan muy mal de las
personas. Hacen bullying por esa pagina y denunciaron la pagina y ya la cerraron, ... algunas de
las cosas que escribian ahi eran ciertas, pero algunas y si las personas son asi no tienen por qué
gritarlo a los cuatro vientos”.

Para concluir, segun el relato de los actores en la institucion educativa urbana se
evidencia presencia de conflictos entre estudiantes que se refuerzan al formarse subgrupos que
hacen ciberbullying a los comparieros. Por otra parte, en las instituciones educativas rural e
indigena los actores sostienen que en la actualidad este problema no se presenta.

4.1.2.2 Hacinamiento en la institucion

De acuerdo con Quintero et al. (2015, p. 237), “en cuanto al hacinamiento, el sobrecupo
en las aulas produce sensacion incomoda y desagradable afectando la convivencia y la higiene”.
Asi, surgiendo conflictos entre estudiantes debido a los roces, contacto fisico, la contaminacién
visual, auditiva y la falta de espacios de esparcimiento, debido que los espacios fisicos con los
que cuentan la mayoria de las instituciones educativas en Colombia son demasiado reducidos a
tal punto que la mayoria del tiempo los estudiantes deben de permanecer encerrados en los
salones de clase, sin poder realizar actividades que les permita salir de la rutina porque no se
cuenta con espacios fisicos diferentes a las aulas de clase en las que en su mayoria hay poco
espacio fisico y si muchos estudiantes.

Lo anterior se relaciona con lo hallado en la presente investigacion en donde los actores
en las instituciones educativas urbana y rural exponen la falta de espacios fisicos en la
institucion, destacando que es dificil sacar los estudiantes de las aulas de clase, debido que en el
anico lugar en el que pueden estar fuera de los salones de clase son los pasillos y el
polideportivo. Sin embargo, el ocupar estos espacios hace que se interfieran otras clases,
resaltando que el polideportivo ni siquiera en horas de descanso se puede utilizar libremente
debido al hacinamiento de estudiantes, por lo tanto, se presenta como una causa por la que se
generan conflictos entre estudiantes. Asi, como lo exponen los actores en los relatos de las
entrevistas y grupos focales aplicados.
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En un grupo focal los estudiantes en la institucion educativa urbana manifiestan que ...
una causa por la que se genera conflictos en la institucion es por hacinamiento en los salones de
clase, espacios fisicos, en especial, el salon de musica que se asign6 a grado sexto...”

Por otra parte, en la entrevista aplicada al directivo docente de la institucion educativa
indigena, dice, “...no tenemos un espacio amplio para que ellos se esparzan por todas partes,
entonces, tenemos un espacio muy reducido, si tuviéramos un espacio amplio, pues ellos van por
alla juegan y todo, eso en el juego se entretienen mucho, entonces, como no tienen mucho
espacio porque aqui tengo un espacio méas que todo de ejercicio fisico, pero con tanta cantidad,
pues tampoco lo permite, entonces, eso les afecta y hay mas contacto con el otro o juegan y
empujan por el mismo juego, entonces, ahi vienen ya por qué usted me empujo, empiezan el
alegato, entonces, eso se presenta por el espacio ...”

En la institucion educativa rural un docente manifiesta que “...ahora con el problema del
comedor que no caben, el tiempo que se da no alcanza para almorzar eso empez0 a generar
conflicto ...”.

A manera de conclusion, se evidencia hacinamiento especialmente en la instituciones
educativas urbana e indigena, resaltando que hacen falta espacios fisicos en los cuales se pueda
realizar actividades fisicas, como también, otros espacios en los cuales se puedan realizar otras
actividades que ayuden a salir de la rutina del saldn de clase debido que los estudiantes se
aburren de estar encerrados, sumando a esto en los salones de clase también se sienten hacinados
y vivencian contaminacion auditiva y visual, al igual el desaseo personal contamina el ambiente.

Por otra parte, en la institucion educativa rural, no se tienen problemas de hacinamiento
en los salones de clase, debido que las instalaciones de la institucion se remodelaron con
espacios fisicos grandes, agradables, con buena ventilacion, luz, espacios fisicos pertinentes para
el juego y para la realizacién de otras actividades fuera del aula de clase, sin embargo, hace falta
un espacio mas amplio en el comedor de los estudiantes, debido que el lugar asignado no es el
pertinente por el tamafio en proporcidn a la cantidad de estudiantes y esto ha generado conflictos.

Asimismo, aungue los actores no lo expusieron en las instituciones hace falta un
auditorio, debido que en ninguna de estas instituciones cuenta con este espacio.

4.1.2.3 Celos y envidia

Siendo los celos y la envidia una causa por la que se generan conflictos en las
instituciones educativas urbana, rural e indigena, se hace necesario, recordar la definicion de
estos conceptos, con el fin de entender los comportamientos de los estudiantes, las formas de
experimentar y expresar estas emociones, por lo tanto, las definiciones de estos conceptos son:
Definicion de celos:

Los celos no son emociones simples, sino que podriamos entenderlos como una

experiencia emocional compuesta de al menos tres emociones basicas: ira, tristeza y
miedo (Sharpsteen, 1991, citado en Palmero et al; 2002), ademas de otras reacciones
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asociadas como disgusto o sentimiento de inferioridad. De cualquier manera, como
cualquier otra experiencia emocional, estd compuesta por tres dimensiones que las
caracterizan: cognitivo, experiencial fisiol6gica-adaptativa y conductual-expresiva
(Choiz, 1996, citado en Palmero et al; 2002). En lo que hace referencia a los aspectos
cognitivos, lo caracteristico de los celos es la percepcion de amenaza de pérdida de una
relacién significativa, o de la cualidad de la misma (Parrot, 1991, citado en Palmero et al;
2002,). Al mismo tiempo se atribuye a la responsabilidad de dicha amenaza a la otra
persona con quien se mantiene la relacion, o a una tercera en discordia. Otros autores
mantienen que la caracteristica de la amenaza de los celos es la pérdida de la atencion del
otro (Palmero et al; 2002, p. 405).

Definicion de envidia:

Es una de las emociones de las personas cuya valoracion moral suele ser méas peyorativa,
hasta el punto que es dificil que alguien admita padecerla, especialmente porque con ella
se asume no solo que se codicia lo que tienen los demas y se desea su mala suerte, sino
que, de alguna manera se reconoce, siquiera implicitamente, una inferioridad respecto a la
persona que posee lo que se anhela. La comparacion social es uno de los procesos mas
relevantes implicados en el autoconcepto y autoestima, ya que los demas sirven como
criterio a la hora de valorar nuestras propias capacidades (Tesser y Campbell, 1980,
citado en Palmero et al; 2002,). La envidia se produce frecuentemente cuando los otros
superan en habilidades, logros, o cualquier otra variable psicolégicamente relevante
(Salovey y Rothman, 1991, citado en Palmero et al, 2002, p. 408).

En las instituciones educativas urbana, rural e indigena los actores exponen que una de
las causas por las que se generan conflictos entre estudiantes es por celos y envidia que surgen en
algunos casos por las relaciones sentimentales que se dan entre compafieros, destacando que en
la institucion educativa urbana estos problemas surgen con mas frecuencia en los grados
inferiores contrario a lo que sucede en la institucion educativa indigena en donde los actores
manifiestan que las relaciones sentimentales y los conflictos por celos y envidia se presentan con
mayor frecuencia en los grados superiores. También, se encuentra que los conflictos por celos y
envidia se presentan con mayor frecuencia entre las nifias. Asi, se expone en los relatos de los
actores que participaron en las entrevistas y grupos focales aplicados que se encuentran a
continuacion.

En la institucion educativa en un grupo focal los estudiantes expusieron que ... Los
conflictos entre mujeres se dan por hombres, por celos, porque la una le quita el novio a la otra y
asi, estos problemas entre las nifias se ven mas que todo en grado sexto y séptimo ... en los
grados superiores se da con menos frecuencia ... cuando se presentan los conflictos son mas
graves porque ellas tienden a ser mas violentas ...”. En una entrevista una docente en la
institucidon educativa urbana, la docente dice, “las causas por las que se generan conflictos son
por ... la envidia, los chismes y celos entre comparieros especialmente hacia las nifias mas
bonitas, expresivas y bailarinas. Asi, resaltando que la mayoria de las nifias tienen su autoestima
baja y quieren dafar las relaciones de las nifias que tienden a ver mas bonitas, aquellas a las que
a los nifios les llaman maés la atencion, la que es méas llamativa y a las que se destacan mas en la
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institucién. Estos conflictos se tienden a dar con reacciones violentas de manera verbal y fisica
especialmente entre las nifias™.

En una entrevista aplicada a un estudiante en la institucion educativa rural dijo que “los
conflictos que més se presentan en la institucion son los que se han dado entre compafieras por
novios por que el uno la miro o no la miro, aqui se dan rivalidad méas que todo entre las mujeres
porque la una tiene porque la otra no tiene ... por cualquier cosa se forman conflictos entre las
mujeres por celos y envidia. Entre los hombres o sea se ve, pero cuando se ve es durisimo porque
entre ellos si es fisico o0 sea entre ellos si se agreden fisicamente, pero es muy raro asi es mas que
todo entre las mujeres que uno las ve discutiendo asi y se agreden verbalmente e incluso a veces
también se agreden fisicamente”.

Por otra parte, en un grupo focal los estudiantes en la institucion educativa indigena
manifestaron que “en la institucion se presentan conflictos por celos, porque a veces €l piensa
que es mejor que el otro, también por parejas mas que todo en decimo y en once que se dan las
parejas sentimentales. Las nifias sienten celos o envidia por las otras nifias por lo que tienen o por
lo que son, por ejemplo, que son vanidosas o mas bonitas.”. Por su parte, en la institucion
educativa indigena un docente en una entrevista, expone que “se dan relaciones sentimentales
entre los estudiantes, entonces, hay chicas que, por ejemplo, les gusta el mismo muchacho y a
ella también le gusta, entonces, por eso se dan los celos, pero yo he visto que eso es como
pasajero porque ellas entran en discusiones, uno las ve como en discusién, pero después es como
si nada pasara ya uno las ve normal como si nada pasara ...”.

Segun los relatos de los actores en las instituciones educativas urbana y rural se presentan
conflictos por celos y envidia entre compafieros, en la mayoria de los casos entre las nifas,
destacando que estos conflictos trascienden a agresiones verbales y fisicas, por otro lado, en la
institucion educativa indigena surgen conflictos entre estudiantes por celos y envidia, sin
embargo, se ven algunas discusiones que no trascienden a agresiones fisicas y verbales.

Por lo tanto, en la presente investigacion se evidencia que entre las causas por las que
surgen conflictos entre los estudiantes es por los celos y envidia que se generan por diferentes
aspectos que se evidencian en la convivencia, por consiguiente, de acuerdo con lo investigado
pon Artavia (2012) “Respecto a la frecuencia con que se producen los enfrentamientos, se logro
identificar que existe un mayor predominio de este tipo de violencia, entre las nifias. Las causas a
las que se les atribuyen este tipo de conductas, son basicamente por rivalidades, envidias y celos
entre las estudiantes” (Artavia, 2012, p. 25-26).

4.1.2.4 Pérdida de autoridad, falta de acompafiamiento de los padres de familia y violencia
intrafamiliar

La pérdida de autoridad y la falta de acompafiamiento a los estudiantes por parte de los
padres de familia hace que surjan acciones violentas entre estudiantes, por lo tanto, de acuerdo
con una de las conclusiones halladas en la investigacion realizada por Alvarez (2010), el maltrato
infantil, el abandono y la permisividad exagerada, contribuyen al incremento de la violencia
escolar. Sobre esto, diferentes estudios proponen que son fundamentales los programas para la
promocion del buen trato a los nifios, destacando que los nifios deben crecer en ambientes en los
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cuales reciban amor y seguridad permitiéndoles tener una vision del mundo, en el que puedan
esperar y sentir que hay quienes se preocupen por el cuidado de ellos y en el cual los demas no
van a hacerles dafio. Por otro lado, los nifios deben crecer en ambientes en los que adultos
promuevan el desarrollo de la empatia, el amor y el cuidado por los demas, por ejemplo,
ensefidndoles cuando sus acciones pueden beneficiar o afectar a otros.

Sin embargo, en los contextos escolares se encuentra que una de las causas por las que se
generan conflictos en la institucidn es por la falta de acompariamiento y pérdida de autoridad de
los padres de familia, de acuerdo con la investigacion realizada por Fuentes y Pérez (2018),
titulada: Convivencia escolar: una mirada desde las familias, se encontr6 que “a partir del
diagnostico contextual de la institucion correspondiente al afio 2016, y el contacto directo con la
poblacidn objeto de estudio, se tiene registro del poco apoyo y acompafiamiento de las
actividades escolares en casa por parte de las familias” (Fuentes y Pérez, 2018, s. p.). No
obstante, si se sale de las cuestiones escolares, también, se encuentra falta de acompafiamiento de
los padres de familia para con sus hijos. Por otra parte, también se encuentra la investigacion
realizada por Pefia et al. (2017), en la que relaciona aspectos familiares con la convivencia
escolar exponiendo que, otros aspectos de origen familiar que inciden en la convivencia escolar
relacionados con el incumplimiento de los deberes de los padres de familia, se caracteriza por la
falta de acompafiamiento a los hijos y la poca colaboracion en las actividades institucionales. De
esta manera la ausencia de corresponsabilidad en el proceso educativo entre escuela y familia
genera tensiones entre las partes, dificultades en la comunicacion y posibles malentendidos. Sin
embargo, es importante tener en cuenta que sélo el 52% de los padres de familia asisten a las
reuniones institucionales, destacando que estos corresponden precisamente a los que estan mas
comprometidos con la formacion de sus hijos y tienen mayor participacion, el ideal es que todos
se vinculen.

Asi, en la presente investigacion se hall6 algo parecido en las instituciones educativas
urbana, rural e indigena segun lo manifestado por los actores en las entrevistas y grupos focales,
encontrandose que entre las causas por las que se generan conflictos entre estudiantes en algunos
casos es por la falta de acompafiamiento por parte de los padres de familia, pérdida de autoridad
y por la presencia de violencia intrafamiliar.

En la institucion educativa urbana en una entrevista aplicada un docente expone que ...
se dan muchos casos en los que los estudiantes llegan indispuestos de la casa ya que son
maltratados fisicamente y verbalmente, llegan sin comer o presencian violencia familiar, por lo
tanto, son irritables, expresan rabia y tristeza en contra de sus compaiieros ...”.

En la institucion educativa rural un docente en una entrevista manifesto que “el poco
acompafiamiento que tienen los estudiantes de parte de los padres o acudientes afecta la
convivencia escolar porque ellos llegan al colegio, muestra la parte negativa que es la
agresividad que reciben en la casa, entonces, muestran esa agresividad con los compafieros ...”
En otra entrevista, una madre de familia manifiesta que “al nifio le hace falta el amor de papa,
porque es que mis tres hijos han estado en tratamiento de psicologia y el médico me dijo eso, que
ellos eran asi muy agresivos, inquietos y que no rendian en el colegio, que era por falta de amor
de papa, de la discordia de la casa, que no hallan a quien creerle, porque halla tiene autoridad
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todo el mundo, tengo autoridad yo, tiene autoridad mis pap4, entonces, él esta como una pelota,
él esta aca y alla, entonces, ¢l no halla a quien obedecer la orden ...”.

En la institucion educativa indigena en la entrevista al directivo docente este dice que
“una de las causas por las que se generan conflictos en la comunidad que lo vemos aqui es la
pérdida de autoridad de algunos padres de familia ... otra de las causas que muchos de ¢llos se
quedan solos porque los papés tienen los pedazos de tierra alejados, entonces, dejan la
responsabilidad a la hermana mayor, con el primo, hijo mayor u otro hermano, entonces, ellos se
sienten libres y eso hace que también se presenten conflictos ...”.

Segun el relato de los actores el acompafiamiento que tienen los estudiantes en el
contexto escolar y en casa en familia no es el apropiado, por lo tanto, de acuerdo con Pérez et al.
(2011) uno de los aspectos a tener en cuenta para mejorar la convivencia es fundamental que los
padres y madres de familia se impliquen en el proceso educativo de los hijos, en la vida de los
nifios y en las instituciones educativas.

La relacion entre docentes y padres de familia o acudientes debe ser estrecha, no debe de
quedarse tan sélo en una visita trimestral tras la entrega notas a final de cada periodo académico,
debe continuar en todo momento, escuchando a los docentes siempre que sea necesario y
realizando un seguimiento y control conjunto de sus hijos. Los docentes necesitan una
coordinacion estrecha con los padres de familia o acudientes, al igual que una verdadera
comunicacion para alcanzar la formacidn integral de los estudiantes vista esta no solo desde los
conocimientos y el rendimiento escolar, sino también en aspectos emocionales y de convivencia.

Sin embargo, en esta investigacion se encuentra que en las tres instituciones educativas
los actores manifiestan la falta de acompafiamiento y de autoridad de los padres de familia,
asociando los comportamientos que los estudiantes expresan en la institucion con las vivencias
que estos tienen en casa con las personas que conviven, destacando que en su mayoria los padres
de familia no se implican en la vida social, emocional, personal y escolar de los estudiantes
dejandolos solos con las tareas académicas y los conflictos que surgen en su diario vivir.

4.1.2.5 Robhos

Los robos en los contextos escolares se exponen como una causa por la que se generan
conflictos entre estudiantes, de acuerdo con Chaux (2013), “a diferencia de los atracos, los robos
se refieren a quitarles objetos de valor a otros sin el uso de la violencia” (Chaux (2013, p. 41).
Asi, siguiendo la investigacion, Violencia escolar en Bogota: avances y retrocesos en cinco afos,
realizada por Chaux (2013), se encuentra que el reporte de robos aumentd sustancialmente en
cinco afos. El porcentaje de estudiantes que reporto que los robaron en el colegio en el Gltimo
afio pasé de 56% a 63%. Este aumento ocurrié en todos los grados excepto en 11° en colegios
publicos como privados. Los reportes recogidos por parte de los estudiantes confirman que no es
simplemente un asunto de objetos perdidos, sino que hay estudiantes que intencionalmente
quitan las pertenencias a sus compafieros, algunas veces a la fuerza y otras sin que se den cuenta,
a veces de manera planeada y organizada, otras veces de manera espontanea. Este es un asunto
preocupante, debido que los colegios buscan ser lugares de formacion de ciudadanos éticos y
responsables socialmente.
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Por lo tanto, segun la investigacion de Chaux (2013), se evidencia que los robos son
frecuentes en los contextos escolares en la ciudad de Bogota, similarmente, en la presente
investigacion se encuentra que en las instituciones educativas urbana, rural e indigena del
departamento del Huila, los robos se exponen como una causa por la que se generan conflictos
entre los estudiantes, resaltando que los robos en su mayoria en las tres instituciones educativas
surgen sin utilizar la violencia y los estudiantes que roban lo hacen porque los papas no les
compran las cosas o porque les gusta tomar las cosas de los deméas de manera espontanea, asi,
como lo exponen algunos actores en los relatos que se encuentran a continuacion.

En la institucion educativa urbana los estudiantes en el grupo focal manifiestan que
“...En la institucion ... nos roban mucho, nos quitan los lapiceros y nos rasguian los pupitres,
todo esto genera conflictos. Nos levantan muchas calumnias ...”.

En la institucion educativa rural en la entrevista una estudiante expone que “las causas
por las que se generan conflictos en la institucion educativa son los robos que se dan entre los
estudiantes que toman el lapicero, el borrador o el cuaderno y lo esconden. Hay chicos que hacen
esto por necedad y hay otros que toman las cosas de los demas porque no tienen, o se les hace
facil tomar las cosas del compafiero ...”. Por otra parte, un docente en la entrevista dice que “en
la institucion educativa se presentan casos de robos frecuente mente, ... los chicos sobre todo los
chicos que vienen de Neiva de las diferentes comunas son muy dados a que ... cada mes se roban
un teléfono, ... se le roben los utiles escolares a los compafieros hasta el uniforme se lo roban,
roban buzos le arrancan el pedazo de tela donde estan marcados y se lo ponen como si nada, eso
lo hacen los chicos que vienen de Neiva y hacen eso ya que es la cultura que ellos traen de las
comunas de las que vienen ya que ellos vienen de comunas bastante bravas”.

En la institucion educativa indigena una estudiante en una entrevista manifiesta que ...
los estudiantes roban porque a veces los papas no les compran las cosas o porque lo quieren
hacer. Eso se roban lapices, colores, lapiceros. A veces las personas que roban tienen las cosas,
pero lo hacen por gusto”. También, los estudiantes en un grupo focal aplicado manifiestan que
“las causas por las que se generan conflictos en la Institucion Educativa son por ... robos, ... se
ve mucho el robo de celulares ...”.

Por lo tanto, los estudiantes en los diferentes contextos escolares vivencian robos entre
comparieros, siendo estos comportamientos generadores de violencia y conflictos que afectan la
sana convivencia, asi, de acuerdo con Pérez et al. (2011), se han incrementado comportamientos
agresivos Yy violentos entre los nifios, adolescentes y jovenes en las instituciones educativas.
Existen conductas que alteran la vida de los estudiantes, como lo son la violencia, insultos,
destrozos, robos, palabras altisonantes, entre otros aspectos que se ha convertido en algo
cotidiano por lo que se considera un problema social. La convivencia en los contextos escolares
es un reflejo de la sociedad.

De acuerdo con lo expuesto por los actores y con los investigado por Pérez et al. (2011),
entre los conflictos que mas se producen en clase, segln la opinion de los alumnos de secundaria
son: “conductas antisociales: destrozo del mobiliario, decir mentiras, confrontaciones raciales,
tirarse objetos, agresiones, vandalismo, consumo de drogas, robos.”. Por lo tanto, los robos son
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causas que generan conflictos entre los estudiantes en las instituciones educativas, resaltando que
los robos entre estudiantes es un factor que se vivencia en las instituciones educativas urbana,
rural e indigena, destacando que en la institucion educativa urbana los estudiantes manifiestan
que en la institucion los roban mucho. Segun los relatos de los actores, los conflictos por robos
tienen mayor impacto en la institucion educativa rural en la que frecuentemente se presentan
robos de celulares, Utiles escolares y a diferencia de las otras dos instituciones se presentan robos
de los uniformes de los comparieros, sin embargo, se destaca que estos comportamientos no son
de los nifios residentes del campo sino de los que llegan de la ciudad, por consiguiente, se asocia
este tipo de acciones con la cultura en la que han convivido en las comunas de las que surgieron,
asi, siendo esta una causa por la que se generan conflictos entre los estudiantes internos con los
externos, en el entendido que la mayoria de los estudiantes internos son los chicos provenientes
de contextos urbanos.

En cuanto al dafio del mobiliario se presenta este suceso con mayor frecuencia en la
institucion educativa urbana, sin embargo, es importante tener en cuenta que en esta institucion
se dan las dos jornadas, es decir, jornada mafiana y jornada tarde, por lo tanto, se comparten con
diferentes grupos los mobiliarios. Asimismo, en la institucion educativa urbana se encuentra
mayor cantidad de estudiantes y en cada salon de clase es mayor a la encontrada en las otras dos
instituciones educativas.

4.1.2.6 Consumo y expendio de sustancia psicoactivas

En algunos contextos escolares se han presentado casos de consumo y expendio de
sustancias psicoactivas, sin embargo, aunque este aspecto afecta la convivencia y la salud de las
personas a corto y a largo plazo no se ha logrado disminuir en las instituciones educativas, muy
por el contrario, a medida que va pasando el tiempo este aspecto se va incrementando, asi, como
lo afirma Chaux (2013), en su investigacion, Violencia escolar en Bogota: avances y retrocesos
en cinco afos, al exponer que el consumo de sustancias psicoactivas por parte de los estudiantes
practicamente se duplicé en cinco afos. Este aumento se reportd en todos los grados, en todas las
localidades, tanto en nifios como en nifias, en colegios publicos y en colegios privados.

De esta manera, en el entendido que las sustancias psicoactivas son, por ejemplo, boxer,
bebidas alcoholicas, marihuana, bazuco, acidos, éxtasis, cocaina, heroina, entre otras.
Destacando que en la presenta investigacion se encuentra que el consumo y expendio de
sustancias psicoactivas no es ajeno en las instituciones educativas intervenidas, como también, se
halla que la marihuana es la sustancia psicoactiva que tiende a consumirse en mayor frecuencia
por los estudiantes. Por lo tanto, el consumo y expendio de sustancias psicoactivas es una causa
por la que se generan conflictos en las instituciones educativas urbana, rural e indigena segun los
expuesto por los actores en las entrevistas y grupos focales aplicados.

En la institucion educativa urbana los estudiantes expresan que algunos comparieros
consumen sustancias psicoactivas dentro y fuera de la institucidn, siendo esta una causa por la
que se generan conflictos. Sin embargo, los docentes por su parte manifiestan que no se observa
que los estudiantes consuman sustancias psicoactivas dentro de la institucion, como tampoco,
que los estudiantes lleguen a la institucion después de haber consumido. A continuacion, se
exponen algunos relatos de los actores.
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En la institucion educativa urbana los estudiantes en un grupo focal dicen que “.... se ven
casos de estudiantes que consumen sustancias psicoactivas y roban, estos estudiantes en la
mayoria de los casos llegan a la institucion despues de haber consumido, sin embargo, se ven
algunos casos en los que los nifios consumen sustancias psicoactivas dentro de la institucion y
nadie dice nada ya que en vez de ayudarlos los tienden a sacar de la institucién, de echarlos
digamoslo asi, sin brindarle ayuda psicolégica, por lo tanto, estos estudiantes se aislan del grupo
y se consumen en sus problemas familiares y sentimentales ...”. Por otra parte, los docentes en
el grupo focal manifiestan que “en la institucion educativa se presentan casos de consumo de
sustancias psicoactivas, hasta ahora no, ellos consumiran, pero fuera de la institucion, dentro de
la institucion no. ... No, se observan estudiantes que llegan a la institucién después de haber
consumido sustancias psicoactivas”.

En la institucion educativa rural los docentes manifiestan que dentro de la institucion y
fuera de la institucion los estudiantes consumen sustancias psicoactivas, ademas, que en su
mayoria los nifios que consumen son los que llegaron a la institucion de la parte urbana, de esta
manera, manifiestan que los pocos nifios que consumen sustancias psicoactivas y que son de la
region, es decir, de la parte rural, lo hacen incitados por los nifios que llegan de la ciudad.

En la institucion educativa rural los docentes en el grupo focal aplicado manifiestan que
“en la institucion se presentan casos de consumo de sustancias psicoactivas, pero eso ha bajado
bastante, el afio pasado si hubo una crisis dura de consumo ... cuando se han presentado esos
casos de consumo ... lo que consumen los estudiantes es marihuana, boxer y ... las sintéticas
...”. Ademas, un docente en la entrevista, dice, “en la institucion educativa se presenta consumo
de sustancias sicoactivas, sobretodo en la poblacion que viene de Neiva porque de hecho son
chicos que ya venian consumiendo y los papas los trajeron aca como si esto fuera un
reformatorio o para aislarlos de los amigos, pero de una u otra ellos consumen, pero pues ya
consumen bajo ... El consumo de sustancias sicoactivas que tienen los chicos que vienen de
Neiva ha hecho que los otros estudiantes que son del campo también consuman, ... la mayoria
consumen, pero dentro practicamente del internado, externos uno que otro dos o tres, pero no
maés ... Dicen que a veces los estudiantes que vienen de Neiva traen las sustancias psicoactivas
los lunes, a veces la traen los que vienen en moto ya que obviamente no los requisan, entonces,
que ellos la traen, otros dicen que jibaros de aqui de la vereda se acercan a ciertos sitios
especiales y que les venden eso, asi que hay varios factores asociados ahi. ...”.

En la institucion educativa indigena los actores exponen que se presentan casos de
consumo y expendio de sustancias psicoactivas, destacando que este problema ha disminuido
bastante en comparacion al afio pasado, atribuyendo que el consumo ha disminuido por el
constante seguimiento o control que ha realizado la institucion con el apoyo del cabildo mayor,
de esta manera, los docentes, estudiantes, padres de familia y directivo docente, concuerdan al
manifestar que existen estudiantes que consumen y portan la marihuana.

En la institucion educativa indigena una estudiante en una entrevista manifiesta que “el
afio pasado los muchachos fumaban dentro de la institucion y los cabildos ... caian de repente y
los muchachos no hacian caso, ya que llegaban los cabildos y esculcaban y encontraban la
marihuana dentro de los marcadores y les revisaban los zapatos, entonces, como los muchachos
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no hacian caso, realizaban una asamblea en comunidad y all& les daban juete. En el colegio los
estudiantes el afio pasado consumian la marihuana en el salon en horas de descanso. El afio
pasado hasta los profesores se dieron cuenta que los estudiantes fumaban marihuana por el olor,
entonces, este afio ya estan mas pendientes, porque el afio pasado hasta los nifios de primaria
cargaban la marihuana, entonces, eso los llamaban y les aplicaban el remedio en el patio central
porque ellos ya no acataban las ordenes, eso en secundaria habia como unos 10 estudiantes que
estaban consumiendo marihuana, a ellos les daban el remedio después de que investigaban ...”.
Por otra parte, un docente en la entrevista aplicada expone que “en la institucion se dan casos de
consumo de sustancias psicoactivas, nosotros tenemos un problema en eso y en eso hemos tenido
el apoyo del cabildo mayor ... ahorita ha mermado por cuestiones de control y de todo eso ha
mermado, pero si tenemos inconvenientes en ese sentido”.

Por consiguiente, segun lo expresado por los actores en las instituciones educativas
urbana, rural e indigena existe consumo de sustancias psicoactivas en los contextos escolares, en
especial de la marihuana, también, se identifica que se presenta expendio de sustancias
psicoactivas dentro de las instituciones educativas. Por lo tanto, el consumo y expendio de estas
sustancias inciden de una manera negativa en la convivencia escolar, asimismo, de acuerdo con
los hallado en la investigacion realizada por Pefia et al. (2017.), los sucesos que se relacionan con
factores internos y externos, que inciden en la convivencia escolar, percibidos por directivos y
docentes de la institucion de educacion publica hacen énfasis en la presencia de factores del
entorno social como lo son el expendio de sustancias psicoactivas, presencia de pandillas,
delincuencia y fronteras invisibles que se convierten en factores de riesgo psicosocial y amenaza
para la comunidad educativa.

4.1.2.7 Control de emociones

El manejo, control y autocontrol de las emociones en los contextos escolares es
supremamente importante para mejorar la convivencia entre la comunidad académica, por lo
tanto, de acuerdo con lo investigado por Serrano y Garcia (2010, p. 275):

. el autocontrol es la capacidad emocional que posee una persona para manejar 10s
sentimientos de manera adecuada, o en otras palabras, la habilidad para administrar las
respuestas que se originan dentro de los componentes cognoscitivos, experimentales,
comportamentales, de expresion fisica y bioquimica en las personas (Brenner & Salovey,
1997, citados en Serrano & Garcia, 2010). Bisquera (2003, citado en Serrano & Garcia,
2010) aunque el regular las emociones positivas, no implica control cuidadoso, caso
contrario si se tratara de situaciones emocionales negativas, tales como: el temor, las
fobias, la preocupacién y ansiedad, la ira o el odio, en efecto, en la etapa de la
adolescencia estos estados emocionales se presentan de diversas formas.

Sin embargo, en esta investigacion no se reconocen las emociones como positivas ni
negativas, debido que cada una cumple una funcion en la vida de los seres humanos, por otra
parte, es frecuente que los seres humanos no sepan controlar las emociones dejandose llevar por
los impulsos al experimentarlas, por ejemplo, en los contextos escolares a los estudiantes se les
dificulta controlar las emociones y mas cuando las estan experimentando en su maximo nivel,
por lo tanto, el no tener control y autocontrol de las emociones se presenta como una causa por la
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que se generan conflictos entre los estudiantes, asi, como lo exponen los actores en las
instituciones educativas urbana y rural, como se muestra en algunos relatos a continuacion.

En la institucion educativa urbana un docente en la entrevista manifiesta que “... Otra
causa es que los estudiantes no controlan las emociones, suelen responder de una manera
violenta ya sea fisica o verbalmente cuando tienen dificultades entre compaiieros ...”.

En la institucion educativa rural una estudiante en una entrevista aplicada manifiesta que
“las causas por las que se generan conflictos en la Institucion Educativa son ... porque los
estudiantes no controlan sus emociones ... a veces los nifios empiezan jugando y después
aparecen peleando de verdad”. Por su parte los docentes en el grupo focal manifiestan que “...
los estudiantes no controlan las emociones, si el maestro no interviene ellos siguen guardando
esa rencilla, esa rabia y siguen almacenando ese rencor, a veces los estudiantes hablan entre ellos
y entre comillas solucionan, pero eso en cualquier momento se vuelve a disparar y vuelve el
conflicto entre ellos ...”.

Por consiguiente, la falta de controlar las emociones por parte de los estudiantes causa
conflictos entre ellos en las instituciones educativas urbana y rural, por lo tanto, se hace
necesario trabajar el control de las emociones de los estudiantes por medio de espacios
democraticos en los que los nifios sean escuchados y puedan expresar libremente lo que sienten y
piensan, de igual manera que tengan habilidades de escuchar el punto de vista de los demés
llegando a comprender las emociones que experimentan y expresan los demas, por lo tanto, de
acuerdo con Pérez et al. (2011), para prevenir las conductas violentas y fomentar la convivencia
se debe de tener en cuenta que el dialogo requiere de escucha activa, empatia, apertura hacia los
demaés y disposicion para cuestionar las propias ideas sin evitar el rebatir las de otro u otros. El
dialogo es mas facil si cada uno es capaz de ponerse en el lugar del otro, fomentando la empatia
y el amor. Asi, Experimentando que cada individuo capta diferentes aspectos de una misma
situacién y tomar conciencia de que la opinion de los demas puede ser valiosa como la propia.

Asi, se debe de tener en cuenta que los espacios democraticos y el aprender a escuchar,
ayuda a experimentar la emocion de la empatia, en donde la experimentacion de esta emocion
mejora los espacios de convivencia. Por lo tanto, en los espacios escolares se aprende a convivir
en el diario vivir, asimismo, de acuerdo con Pérez et al. (2011), a convivir se aprende
conviviendo y esto implica aspectos cognoscitivos, afectivos y actitudinales, que se aprenden en
la convivencia en grupo. En las instituciones educativas se debe potenciar y propiciar el
desarrollo de una pedagogia participativa, en la que se ensefie a los estudiantes a implicarse
activamente en la cooperacion y toma de decisiones.

4.1.2.8 Encuentros de culturas

En los contextos educativos es usual encontrar diversidad cultural, es decir, estudiantes de
diferentes culturas que se encuentran en el mismo salon de clase y en la misma escuela o colegio,
sin embargo, estos encuentros a veces hacen que se generen diferentes conflictos por las
diferentes formas de ser, pensar, sentir y actuar, en consecuencia, los seres humanos deben de
tener en cuenta que viven en un mundo intercultural, asi, en el entendido que:
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Interculturalidad significa “el contacto e intercambio entre culturas en términos
equitativos; en condiciones de igualdad” (Walsh, 2009: 14, citado en Cruz, 2013). El
intercambio se refiere a la comunicacion y el aprendizaje permanente entre personas y
grupos con distintos saberes, valores, tradiciones y racionalidades, y se orienta a construir
el respeto mutuo y el desarrollo de individuos y colectividades por encima de las
diferencias culturales. El intercambio siempre es conflictivo, pero no se trata de
suprimirlo sino de gestionarlo y orientarlo al desarrollo de las culturas y los individuos.
Los seres humanos comparten muchos aspectos, lo cual permite el didlogo (Ramon,
2009: 135, citado en Cruz, 2013). Se trata de romper con las relaciones de subordinacién
entre culturas para garantizar un “convivir’ en condiciones de respeto mutuo. La
interculturalidad “no tiene la pretension de asumir la perspectiva del otro sino de permitir
que la diferencia intervenga en uno, abriendo asi nuevas perspectivas interculturales de
vivir ‘con’ o ‘convivir’” (Walsh, 2009: 15, citado en Cruz, 2013). Es un enriquecimiento
mutuo entre culturas que no implica diluir la identidad de los interlocutores para formar
una sintesis tnica (Cruz, 2013, p. 54).

En consecuencia, en la presente investigacion se encontro diferentes relatos de los actores
que se refieren a las diferencias culturales y como estas diferencias hacen que surjan conflictos
entre estudiantes, asimismo, se hall6 méas marcadas estas diferencias en la institucion educativa
rural, debido que en la institucion se encuentran estudiantes de procedencia rural, como también,
estudiantes de procedencia urbana, con diferentes culturas que marcan ciertas diferencias. De
esta manera, en la institucion educativa rural se encontrd que una de las causas por las que se
generan conflictos entre estudiantes es por las diferencias culturales, ya que en la institucion se
encuentra estudiantes que han sido y son del campo y estudiantes internos que son de la parte
urbana, asi, como lo exponen los docentes en el grupo focal aplicado manifestando que:

“Las causas por las que se generan conflictos en la Institucion Educativa son ... roces de
cultura (urbana-rural), intolerancia. Se tiende a imponer la cultura de los que vienen de la ciudad,
lo que pasa es que la interaccion cultural en la mayoria de los seres humano es tender a
apropiarse de unos elemento de afuera, nosotros tendemos a tener esa tendencia de aprender lo
de afuera porque lo de afuera es mucho mejor y méximo cuando el que viene de la ciudad pues él
del campo cree que porque viene de la ciudad tiene mejor educacion y sabe mas y conoce mas,
entonces, si nosotros sopesamos los 30 o 40 internos que tenemos aca ellos son mas dominantes
porque tienen mas mundo porgue conocen mas, en ese compartir intercultural genera que ellos
Ileguen a méas puntos de encuentro y por eso después de junio ya se relacionaron y ya se
conocieron ... lo que traen los nifios que vienen de lo urbano es facilmente absorbido por los
nifios de aca de lo rural”.

De esta manera, en la institucion educativa rural se presentan dos culturas diferentes entre
estudiantes, generando conflictos entre estudiantes, por lo tanto, de acuerdo con Pérez et al.
(2011), se ha constatado como ha ido aumentando el nimero de estudiantes procedentes de otras
culturas en los contextos escolares, con normas y patrones de convivencia diferentes. Este hecho
enriquece la diversidad cultural, la convivencia es més dificil en una cultura heterogénea que en
una cultura homogénea. Las relaciones humanas en las instituciones educativas son cada vez mas
complejas y los conflictos surgen con mayor facilidad.
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4.1.3 Agresiones fisicas entre compafieros

En diferentes investigaciones realizadas se ha encontrado que en las instituciones
educativas de educacion béasica y media los estudiantes vivencian violencia verbal y fisica entre
compafieros, ademas, las agresiones fisicas se suelen presentar con mas frecuencia en los
estudiantes de los grados inferiores, es decir, en los grados en los que los estudiantes oscilan las
edades entre 12 y14 afios. Por lo tanto, de acuerdo con la investigacion realizada por Hoyos y
Cordoba (2005), con relacion a la edad de los actores del maltrato entre iguales, se encontr6 que
el fendmeno se concentra en las edades de 12 y 14 afios, extendiéndose hasta principios de la
educacion en la media, y presenta un declive progresivo de los 15 a los 16 afios.

Asimismo, de acuerdo con la investigacion realizada por Hoyos y Cérdoba (2005), y con
lo hallado en la presente investigacion, se coincide en que el maltrato entre estudiantes en
bachillerato es mayor en los grupos mas jovenes, es decir, en los grados sexto y séptimo y se
declina con el aumento de la edad, por lo tanto, a medida que los estudiantes se van acercando a
los cursos superiores la violencia entre iguales se va disminuyendo. Por consiguiente, en este
aspecto entran en juego diferentes variables como lo son la adaptacion en los espacios escolares,
las formas en que los nifios han interiorizado la experimentacion y expresion de las emociones,
las formas de convivir con la familia, las formas en que han aprendido a solucionar los conflictos
y la cultura del grupo social del que se hace parte. A continuacion, se exponen algunos relatos de
los actores que participaron en las entrevistas y grupos focales aplicados.

En la institucion educativa urbana una docente en la entrevista manifiesta que
“usualmente se presentan conflictos en los grados sextos y séptimos ... de pronto muestran
violencia verbal, muestran reacciones violentas ante algunas situaciones, por lo tanto, los
estudiantes se irritan y suelen responder agresivamente de manera verbal y algunas veces fisica
...”. Por su parte, los estudiantes en un grupo focal dicen, ... los hombres son los que mas se
agreden fisicamente, por esta razon son los hombres los que mas animan a los compafieros a que
se peleen, se escuchan gritar dele, dele, dele, entonces, los comparieros que se agreden
fisicamente lo hacen en la mayoria de las veces porque se sienten apoyados por los compafieros
... en algunos casos los estudiantes implicados en los conflictos suelen citarse fuera de la
institucién en donde se agreden fisicamente, los comparieros los siguen para observar la pelea 'y
se forman como especies de barras en la que los mismos comparieros los incitan a la pelea y a
que se den duro, en algunas ocasiones interviene la policia ... los conflictos que se dan entre los
hombres son por el ego de que ahh quien se da mas duro, de quien pelea mejor, esto pasa mas
que todo en los grados inferiores en sexto y séptimo. En grados superiores casi no se da eso, ...
otra causa son los ideales que traen los nifios de las invasiones, por ejemplo, llegan con el ideal
que ser el mas vago es ser el mejor, entonces, llegan al colegio a hacer desorden ...”.

Por otra parte, en la institucion educativa rural los estudiantes en un grupo focal
manifiestan que “... entre los hombres hay méas comprension y entre ellos casi no se agreden a
veces el uno trata mal al otro y no le pone cuidado ellos son mas relajados ...”. Por otra parte,
una estudiante en una entrevista aplicada dice, “... aqui es mas que todo entre las mujeres que
uno las ve discutiendo asi y se agreden verbalmente e incluso a veces también se agreden
fisicamente ... pero, sino que a veces, asi como hay comparieros que separan, hay comparieros
gue apoyan que hagale que vamos Heidi, que vamos digamos que hagale una que hagale la otra,
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entonces, eso ayuda a formar mas el problema ...”. Por otra parte, un docente en 1a entrevista
aplicada, manifiesta que “los chicos acé son pacificos cuando tienen problemas ellos se acercan y
le ponen la queja al profesor y ya cuando estan muy cansados es que responden agresivamente

... es0 pasa sobre todo con los nifios de sexto ... ellos juegan a juegos de manos y eso generan
fricciones, ...en esos juegos de manos a veces empiezan jugando y terminan peleando de
verdad”. Por otra parte, una madre de familia en la entrevista aplicada expone, “mi hijo soluciona
los problemas con los compafieros en el colegio a los golpes, él no trata de hablar con los
compaieros ni nada porque ¢l de una reacciona de manera violenta a los golpes ...”.

En la institucion educativa indigena una estudiante en una entrevista dice, “en la
institucion a veces se presentan agresiones fisicas y cuando esto sucede cogen a los dos que se
agredieron de manera fisica y los castigan en formacion, les pegan delante de todos los
estudiantes”. Por otra parte, el directivo docente en la entrevista manifiesta que “... las
agresiones que se dan son de manera fisica son verbales y resultan algunos casos de agresiones
fisicas fuera de la institucidn, pero son esporadicas ... dentro de la institucion educativa se
presentan algunos casos de agresiones fisicas entre estudiantes pero son esporadicos y nosotros
los llamamos rapidito, a nosotros nos avisa la misma guardia estudiantil o el cabildo escolar que
ellos son los que hacen parte de lo que nosotros llamamos cuidandero estudiantil o guardia
estudiantil y ellos son los que estan mirando y estan pendientes de lo que esta pasando a nivel de
contexto aqui en la institucion educativa, si los estudiantes estan peleando o no estan peleando,
entonces, ellos informan al profesor de disciplina o nos informan a nosotros, entonces, nosotros
los llamamos o ellos los traen y hablamos con ellos a ver qué es lo que esta pasando, pero si ya
es muy repetitivo, entonces, Ilamamos los papas, les informamos todo y queda un compromiso
de acuerdo y firmamos las partes, por lo menos nosotros aqui agresiones verbales, si, hemos
tenido llamamos a los papas, llamamos a la autoridad tradicional delante de la asamblea
estudiantil y se hizo correccién o remedio que nosotros llamamos, pero eso ya es con la
autorizacion de los padres de familia. El remedio son juetes si el padre de familia autoriza,
autorizan que le den juete a los hijos porque a veces son muy rebeldes en la casa, entonces ellos
autoriza, entonces, la autoridad tradicional les hace unas orientaciones y les hacen el remedio,
pero el remedio no es castigo fisico sino para que los demas se den cuenta que no deben hacer lo
que estd cometiendo el nifio, entonces, eso es también es como una formacion también general
que si a él ahorita le dan juete, entonces, cualquiera puede ser y que a él también le puede pasar
lo mismo, entonces, ellos prefieren mucho eso y también se les hace recomendacion que no
vayan a hacer bullying porque a alguien se le dio juete, porque si lo hacen también se le da juete
a él, entonces, ellos no dicen ah eso esta bien hecho que le dieron juete a Maritza, no nada de
eso porque saben que a ellos también le pueden dar juete, entonces, eso genera miedo en ellos y
respeto a los otros, por lo menos nosotros le llamamos que eso es una enfermedad porque eso
afecta a otros, entonces, ellos ya saben y por ahi conversaran entre ellos pero a empezar a hacer
bullying porque los castigaron no”.

Asi, se encontro que en la institucion educativa urbana los conflictos de manera fisica se
dan en su mayoria entre hombres, en cambio, en la institucion educativa rural estos conflictos se
tienden a dar en su mayoria entre mujeres. Asimismo, en las instituciones educativas urbana y
rural se coincide en que las agresiones fisicas se presentan en su mayoria en estudiantes de
grados inferiores, es decir, en grados sexto y séptimo. También, coinciden en que cuando se
presentan conflictos se forman dos subgrupos que se encargan de incitar a los comparieros
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implicados en el conflicto a que se agredan de manera fisica, de esta manera, los estudiantes al
sentirse apoyados terminan agrediéndose y los compafieros los siguen dentro y fuera de la
institucion para observar las agresiones.

Por otra parte, en la institucion educativa indigena se presentan agresiones fisicas entre
estudiantes de manera muy esporadica, sin embargo, es importante resaltar que se hace
seguimiento constante a los estudiantes empezando porque a diferencia de las instituciones
urbana y rural, esta cuenta con la guardia escolar que se encuentran pendiente de los estudiantes
todos los dias, como también, en la cultura indigena se establece como principio fundamental la
unién, el trabajo en grupo, y se hace énfasis en la solucion de conflictos de manera democratica a
través del dialogo, por consiguiente, se castigan a las personas que persisten en utilizar la
violencia en la solucién de conflictos. De esta manera, se asocia que no se presentan agresiones
fisicas de manera repetitiva por el miedo a ser castigados.

En la presente investigacion se encuentra similitud con las conclusiones halladas en la
investigacion realizada por Hoyos y Cordoba (2005), teniendo en cuenta los relatos de los
actores en las entrevistas y grupos focales realizados en la presente investigacion, en donde
exponen que las agresiones se tienden a dar en su mayoria en los grados inferiores y
textualmente mencionan los grados 6° y 7°, como también, lo exponen Hoyos y Cérdoba (2005,
p. 26) en las conclusiones halladas en su investigacion, se encontrd que en relacién con el grado
escolar, se encontrd que el maltrato entre estudiantes se concentra en los grados sexto y septimo,
en especial en grado septimo, asi, presentando una incidencia menor en 8°, y paulatinamente se
torna poco frecuente en grado noveno.

Uno de los principales resultados de este estudio esta relacionado con la variacién de la
incidencia del maltrato segun el género, debido a que para un grupo importante de
investigadores acerca del tema (Olweus, 1993; 1994; Banks, 1997; Bidwell, 1997,
Shakeshaft, 1997; Boucher, 2001, citados en Hoyos & Cdérdoba, 2005), los agresores y
victimas del maltrato entre iguales se caracterizan por ser tipicamente del sexo masculino.
Esto se debe, quizas, a que histéricamente muchos estudios acerca de la agresion, han
excluido a las chicas de la muestra, y han definido la agresion en términos de lo fisico y
lo verbal (Crick y Rose, 2001, citado en Hoyos & Cordoba, 2005).

Hoyos y Cérdoba (2005), en la investigacion realizada exponen que el maltrato entre
iguales, es decir las agresiones entre estudiantes se caracteriza por ser tipicamente del sexo
masculino, en este aspecto en la presente investigacion se tiene similitud con respecto a lo
expuesto por los estudiantes en la institucion educativa urbana, sin embargo, difiere a lo que
manifiestan los actores en la institucion educativa rural, debido que ellos exponen que las
agresiones se tienden a dar mas entre mujeres, resaltando que entre las nifias se agreden de
manera fisica y que se suelen irritar por pequefias cosas en cambio los hombres toman las cosas
con mas calma y no prestan atencion a pequefias cosas que para las mujeres suelen ser
importantes.

4.1.4 Agresiones verbales entre compafieros
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En las instituciones educativas los estudiantes en el proceso de convivencia experimentan
diferentes tipos de violencia, en especial, la violencia verbal, por lo tanto, de acuerdo con lo
investigado por Artavia (2012), en las instituciones educativas entre compafieros “existe un alto
nivel del empleo de violencia verbal. Se emplean malas palabras y expresiones despectivas y
descalificadoras, que tienen como finalidad el ofender, humillar, insultar y molestar al otro”
(Artavia, 2012, p. 26). En el entendido que,

A través de la violencia verbal, el agresor acosa a su victima a través de los insultos,
apodos o hablar mal de ésta. Segun Casals (2006, p. 47, citado en Artavia, 2012), “los
motes y los insultos son los dos tipos de abuso mas frecuentes, en esto no hay diferencias
de género que valgan y se dan con las demas formas de acoso”. Este tipo de violencia
resulta ser menos perceptible porque no existe una evidencia fisica del maltrato, pero se
ejerce violencia a través del lenguaje. Las palabras empleadas por las y los nifios,
expresan insultos y humillaciones a sus pares, con los cuales generan un alto grado de
violencia (Artavia, 2012, p. 4).

En la presente investigacion se encontrd que en las instituciones educativas urbana, rural
y étnica los estudiantes vivencian agresiones verbales entre compafieros. Asimismo, los docentes
manifiestan en los grupos focales y entrevistas aplicadas, que en las instituciones educativas se
presencian agresiones fisicas y verbales siendo la mas frecuente las agresiones verbales entre
estudiantes. Asi, lo exponen los actores en los relatos que se exponen a continuacion.

En la institucion educativa urbana una docente en una entrevista expone que “... se encuentra la
tendencia de que los estudiantes en la mayoria de los casos tienden a resolver las dificultades o
problemas por medio de agresiones verbales o fisicas ... Generalmente en la institucion se da
muy poco los golpes sobretodo se da es la palabra, el insulto y es politica del colegio intervenir
para que no se amplié o no crezca el conflicto, entonces, para que lleguen a los pufios no es tan
frecuente, si se dan casos eventuales, pero eso casi no se da porque se interviene a tiempo el
conflicto, por eso se dan mas que todo agresiones verbales”

Por otra parte, en la institucion educativa rural los docentes en el grupo focal aplicado
dicen “la mayoria de los problemas los estudiantes los solucionan por medio de agresiones
verbales y fisicas las dos, se presentan mas agresiones verbales que fisicas”.

Por Gltimo, en la institucion educativa indigena, una docente en la entrevista aplicada
manifiesta que “en la institucion entre los estudiantes se presentan mas agresiones verbales que
fisicas, las agresiones son mas verbales la fisica casi no se da tanto, mas de la parte verbal ...”.
Por su parte, el directivo docente en una entrevista expone que “cuando se presentan conflictos
entre los estudiantes la actitud de demostracion de los gestos de ellos mismos y en algunos casos
se insultan con la lengua materna, pero como algunos no la entienden, entonces, no entienden lo
que les dicen, entonces, van rapidito y les preguntan a los otros de que quiere decir esto y se dan
cuenta y entonces se da la agresion verbal y a veces hasta fisica, pero fisica casi no seda ...”.

La presente investigacion concuerda con lo hallado en la investigacion de Hoyos y

Cordoba (2005, p. 25), al hallar que las manifestaciones que caracterizan el maltrato entre
estudiantes son las agresiones verbales.
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En resumen, el dato general de la incidencia, desde las perspectivas de la victima, el
agresor y los testigos, muestra que la manifestacion que caracteriza el maltrato entre
iguales dentro de la muestra estudiada, es la del maltrato verbal, con un especial énfasis
en la modalidad de “poner apodos”; le sigue en orden de incidencia, el maltrato fisico
indirecto cuando se trata de “esconder cosas’; asi mismo, el maltrato por exclusion social,
“ignorar” y “no dejar participar”, encabezan la lista de incidencia general.

Por consiguiente, en la presente investigacion se concluye que las tres instituciones
educativas coinciden en que los estudiantes al tratar de solucionar los conflictos entre ellos
tienden a hacerlo por medio de la violencia, resaltando que se presentan agresiones verbales y
fisicas siendo mas frecuente la agresion verbal. Como también, se resalta que este fendmeno es
maés frecuente en las instituciones educativas urbana y rural.

4.1.5 Conflictos familiares

Los contextos familiares definen los comportamientos de los nifios®, las formas en que los
adultos en casa resuelven los conflictos son los patrones a seguir por los nifios, es decir, si en
casa resuelven los problemas por medio del dialogo los nifios al interactuar con los amigos, los
vecinos, conocidos o compafieros en la escuela van a repetir estos comportamientos, sin
embargo, si en casa se solucionan los conflictos por medio de los golpes es el modelo a seguir y
es como el nifio luego va a responder ante el surgimiento de cualquier conflicto. Por lo tanto, de
acuerdo con lo investigado por Alvarez (2010), las familias que promueven en el hogar espacios
para el didlogo, generalmente desarrollan en los hijos conductas positivas que repercuten en los
espacios escolares. A su vez, los padres que no dialogan e interactian de manera negativa con
sus hijos, crean en ellos actitudes hostiles que luego exponen con los comparieros en las
instituciones educativas y con figuras de autoridad. por lo tanto, la manera como los padres de
familia o personas con las que conviven afronten sus conflictos es determinante en la imagen que
el nifio se vaya formando de si mismo y de sus acciones en el transcurso de la vida.

Igualmente, se hace importante gestionar la sana convivencia en la escuela y que esta a su
vez a nivel institucional lo haga con la familia, sensibilizando a los padres de familia sobre la
importancia de mantener buena comunicacion con las personas gque conviven y espacios
democraticos en donde para solucionar los conflictos se tenga en cuenta el otro y los diferentes
intereses sin tratar de imponer un punto de vista en particular, abriendo espacios de dialogo con
una comunicacion asertiva sin llegar a utilizar la violencia para tratar de solucionar los
problemas, debido que la violencia solo genera mas violencia.

Por otra parte, en la presente investigacion se encontrd que en las instituciones educativas
urbana, rural e indigena los actores manifiestan que en los contextos sociales en los que se
encuentran se evidencia que los estudiantes vivencian violencia al interior de los hogares, como
también, el acompafiamiento con el que cuentan por parte de padres de familia no es el
apropiado, debido que los estudiantes se suelen sentir y ver muy solos. Asimismo, los actores
manifiestan en los relatos que se exponen a continuacion.

5 En la presente investigacidn se utiliza el termino de nifios para hacer referencia a nifios y nifias.
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En la institucion educativa urbana los docentes en el grupo focal manifiestan que “se ve
maltrato de los estudiantes por parte de la familia o en casa con las personas que conviven ...
ellos dicen no profe eso desde que Ilego me estan insultando, me estan diciendo vaya lave la
loza, o cualquier cantidad de cosas, entonces, se nota que a los chicos les falta demasiado afecto
... los sectores que manejamos nosotros son sectores vulnerables donde los problemas de esos
sectores son problemas morales, son problemas de hambre y alla impera la cultura del mas fuerte
y como no hay un capital cultural muy grande en los padres de familia, ellos resuelven los
conflictos como les ensefiaron, a los golpes, pues no todos, pero si la mayoria, hay mucha gente
que piensa asi ...”. Por su parte, en la institucion educativa rural los docentes en el grupo focal,
dicen que “... en la casa los nifios vivencian violencia fisica y verbal bastante, en algunos casos
los abuelos son los que mandan en la casa, los abuelos desautorizan a los padres porque tienden a
ser muy permisivos llegando al caso en el que el nifio no sabe a quién hacerle caso ...”. Por otra
parte, los docentes en la institucion educativa indigena en el grupo focal manifiestan que “los
conflictos que se presentan en la comunidad o en la familia de los estudiantes principalmente es
la soledad de los nifios, los papas se van a trabajar a las fincas y ellos pasan mucho tiempo solos,
el acompafiamiento que los papas deben de tener con ellos no es el mejor y uno sabe que hay
algunos que ellos hacen el trabajo solos y no necesitan el acompariamiento pero hay otros que si
necesitan pero no esta el apoyo ahi, o sea no estan los papés, se van una semana, vuelven y en el
tiempo de ausencia de los papas los chicos se quedan a cargo de los hermanitos y de la casa”.

Es importante tener en cuenta que los estudiantes reflejan en la institucion educativa lo
que vivencian en casa con la familia o con las personas que conviven, por lo tanto, la familia es
la principal protagonista en la educacion de los nifios en especial en los primeros afios de vida,
por consiguiente, de acuerdo con Linares y Salazar (2016, p. 185), los hijos son formados
inicialmente en la familia, por esta razon es importante establecer relaciones interpersonales
respetuosas y estimulantes en ambientes que permitan comprender y desarrollar habilidades
sociales, cognitivas y adaptativas. Los primeros afios de vida son determinantes en la formacion
de la personalidad de los individuos. Lo que se vive en casa, lo que transmite la familia,
especialmente, los padres de familia a través del lenguaje es fundamental en la conformacién de
identidades.

Destacados tedricos del desarrollo infantil, como Freud, Maslow y Erikson, aseguran que
es en la etapa de dos a cinco afios cuando los nifios conforman sus emociones y
personalidad, asi como el procesamiento de miedos, a perder el amor, la seguridad, el
dominio de la angustia y la ansiedad, con que se enfrentaran a la vida. La familia tiene la
responsabilidad de formar en los primeros afios de vida del nifio principios, valores,
seguridad actitudes, que no se pueden delegar a otros agentes socializadores. Salazar
(2013, citado en Linares & Salazar, 2016) indica que la familia, el nicleo social donde se
forma al individuo, es ...la méas compleja de las instituciones, ya que hoy este grupo
social continua ejerciendo (de manera positiva o negativa) las funciones educativas,
religiosas, protectoras, emotivas, recreativas y productivas que ponen al estudiante en
situacién de vulnerabilidad (Salazar, 2013, p.11, citado en Linares & Salazar, 2016).

De acuerdo con Linares y Salazar (2016), la familia es determinante en la formacién de

los seres humanos, debido a la influencia que tiene en la adquisicién de principios y valores, por
lo tanto, se hace importante estudiar las dinamicas e interacciones sociales y culturales. El
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conocimiento de cémo la violencia que se vive en el contexto familiar puede despertar en cada
miembro de la familia el interés para aprender otras formas de relaciones familiares y nuevas
estrategias para la resolver conflictos.

Por consiguiente, en las instituciones educativas urbana y rural se evidencia que la
mayoria de los estudiantes no sienten apoyo de los padres de familia y permanecen mucho
tiempo solos, estos al sentirse solos pasan mucho tiempo fuera de casa, no atienden ordenes de
nadie y descuidan las cuestiones académicas. Por otra parte, en la institucion educativa indigena
no se refleja violencia en casa con la familia de los estudiantes, sin embargo, si se expone que los
estudiantes pasan mucho tiempo solos encargados de la casa y de los hermanitos, debido que los
papés se marchan toda la semana para las fincas a trabajar.

4.1.6 Resolucién de conflictos entre estudiantes por negociacion

Un mecanismo de resolucion de conflictos entre estudiantes en los contextos escolares es
la negociacion que se realiza mediante el dialogo de pares, asi, entendiendo el concepto de
negociacion siguiendo los planteamientos hallados en la investigacion realizada por Fuquen
(2003), la negociacion es el proceso a través del cual las partes involucradas llegan a un acuerdo.
Se trata de una manera de resolucion pacifica de conflictos, manejado a través de la
comunicacion, asi, facilitando el intercambio para satisfacer objetivos sin llegar a la violencia. La
negociacion es la habilidad que consiste en tener una comunicacion acertada, saber escuchar y
entender, siempre buscando una solucién que beneficie a todos. Las partes involucradas negocian
fundamentadas en el respeto y la consideracion; los intereses corresponden a lo que dificulta la
negociacion; lo que las partes reclaman y lo que se busca satisfacer son las necesidades, deseos o
cuestiones materiales de las personas involucradas en el conflicto.

Segun lo expuesto por los actores en los grupos focales y en las entrevistas aplicadas en
las instituciones educativas urbana, rural e indigena se encuentra que los estudiantes en su
mayoria solucionan los conflictos entre ellos mismos cuando los problemas no son tan graves,
debido que se les facilita ponerse de acuerdo cuando no se encuentran alterados. Como se
muestra en los siguientes relatos:

En la institucion educativa urbana los estudiantes en el grupo focal aplicado dicen que
“algunos conflictos se han solucionado por medio del dialogo entre estudiantes, esto en los casos
que el conflicto no es tan grave ...”. En la institucion educativa indigena los estudiantes en el
grupo focal aplicado exponen que “los estudiantes suelen solucionar los conflictos entre
comparfieros cuando los conflictos son leves entre conversas van arreglando las cosas entre
ellos”. Por otra parte, en la institucion educativa rural los estudiantes un el grupo focal aplicado
manifiestan que “los conflictos que hemos tenido se han solucionado hablando pacificamente
con los compafieros, a veces hablamos con el director de grado, ...”

Los actores en las tres instituciones educativas coinciden en exponer que los estudiantes
solucionan la mayoria de los conflictos por negociacion, siempre y cuando no se encuentren
alterados, es decir comprenden los intereses de los compafieros cuando no experimentan las
emociones de forma intensa. Por lo tanto, de acuerdo con lo investigado por Fuquen (2003, p.
275):
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En la revista Desarrollo y Cooperacion de Alemania, la negociacion es considerada
como la relacion que logra equilibrar intereses opuestos, articular diversidad de
oposiciones y conciliar diferencias a través de pactos concebidos, neutralizando
divergencias y puntos de vista concebidos como antagonicos por los actores vinculados.
Esta actividad lleva implicitos procesos de aprendizaje y fortalece una cultura
democrética caracterizada por el debate, el escrutinio y la critica abierta de las ideas,
intereses y proyectos que integran la comunidad. La negociacion implica el buen
manejo de los procedimientos para cada una de las partes involucradas, es decir, exige
un manejo sistematico mediante el cual se legitima un acuerdo en el que se
comprometen los actores. Por lo tanto, es necesario planificar el proceso, tener claros
los objetivos propios y los de la contraparte, clarificar los intereses particulares, saber
sobre qué aspectos se esta dispuesto a ceder y disefiar estrategias para el logro de los
objetivos propuestos.

4.1.7 Resolucion de conflictos entre estudiantes por mediacién

La mediacion se presenta como un medio que se utiliza en diferentes contextos para
solucionar conflictos, especialmente en los contextos escolares de educacion basica y media, por
lo tanto, de acuerdo con lo investigado por de Armas (2003, p.126):

La mediacion es un proceso de resolucion de conflictos en el que las dos partes
enfrentadas recurren voluntariamente a una tercera persona imparcial, el mediador, para
Ilegar a un acuerdo satisfactorio. Es un proceso extrajudicial o diferente a los canales
legales o convencionales de resolucion de disputas, es creativo, porque mueve a la
busqueda de soluciones que satisfagan las necesidades de las partes, e implica no
restringirse a lo que dice la ley. Ademas, la solucidn no es impuesta por terceras personas,
como en el caso de los jueces o arbitros, sino que es creada por las partes (Rozenblum,
1998 citado en de Armas, 2003).

Entonces, la persona que sirve de mediador en la solucién de conflictos debe de ser
imparcial buscando siempre la mejor comunicacion entre las partes y a su vez hacer énfasis que
no existe un ganador y un perdedor, debido que los dos tienen sus propias razones que deben ser
escuchadas, discutidas, comprendidas mediante un dialogo democratico, por consiguiente, de
acuerdo con lo investigado por de Armas (2003, p.126):

La comunicacion es un elemento esencial en la resolucion de conflictos, de hecho,
podriamos definir el proceso de mediacion como el consistente en dotar a las partes en
conflicto de unos recursos comunicativos de calidad para que puedan solucionar el
conflicto que se traigan entre manos. A lo largo de todo el proceso, las partes hablan de
reproches, posturas, opiniones, deseos, necesidades, sentimientos, y los mediadores deben
ayudarles a que se expresen de forma constructiva y a que se escuchen, de tal manera que
la comunicacion que establezcan pueda ayudarles a resolver el conflicto (Suares, 1996,
citado en de Armas, 2003).
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Asi, mismo en los contextos escolares se necesita de docentes y directivos docentes que
permitan mejorar los canales de comunicacion entre los estudiantes por medio de la mediacion,
puesto que segun los relatos de los actores en la presente investigacion a los estudiantes se les
dificulta resolver entre ellos conflictos que en la mayoria de casos son considerados graves para
ellos. Asi, destacando que en la institucion educativa urbana los actores manifiestan que a los
estudiantes se les dificulta solucionar los conflictos entre ellos, debido que la constante es que
siempre busquen un docente para que les ayude a mediar, resaltando que si se dejan solos con los
conflictos tienden a agredirse de manera fisica, sin embargo, los estudiantes antes de buscar el
docente tratan de solucionar entre ellos cuando ya no pueden es que buscan al docente para que
les ayude a mediar. A diferencia de las instituciones educativas rural e indigena que la constante
es que la mayoria de los estudiantes no tratan de solucionar los conflictos solos entre ellos,
debido que la tendencia es que siempre busquen al director de grado para que les ayude a
solucionar los conflictos. Asi, se expone en los relatos de los actores que se presentan a
continuacion.

En la institucion educativa urbana los docentes en el grupo focal manifiestan que ... los
estudiantes no suelen solucionar los problemas entre ellos, la constante es que ellos no sepan
solucionar los conflictos, si el conflicto se deja solo entre ellos crece porque no tienen el
aprendizaje o las herramientas necesarias para que lo solucionen entre ellos, regularmente
acuden a uno como docente, si uno deja que el conflicto lo solucionen entre ellos usualmente
siempre termina en peleas fisicas, entonces, por eso por pequefio que sea el conflicto uno tiene
gue intervenir, aunque a veces uno esta, muy ocupado, se paran ellos y dicen mire profe que
fulano de tal me estd molestando y si uno no hace nada al momento los ve en el rincén agarrados

2

En la institucion educativa rural los docentes en el grupo focal aplicado manifiestan que
“Cuando se presentan conflictos los estudiantes no solucionan solos los problemas entre ellos,
ellos siempre buscan un maestro para mediar y que les ayude solucionar los problemas porque si
se dejan a ellos solos para que solucionen los problemas tienden a irse a golpes ... usualmente
buscamos mediar con el director de grado. Usualmente tratamos de solucionar solos, buscamos
al profesor solo cuando los problemas ya son muy graves ...”

En la institucion educativa indigena los docentes en el grupo focal aplicado manifiestan
que “en la mayoria de los casos los estudiantes buscan el director de grado o a otro docente como
mediador para que les ayude a solucionar los problemas. A los estudiantes se les dificulta
solucionar los problemas solos”.

Por lo tanto, la mediacion es el medio o herramienta esencial para solucionar los
conflictos en los contextos escolares, debido que los estudiantes no cuentan con las destrezas
necesarias para hacerlo solos, por consiguiente, de acuerdo con Fuquen (2003), la mediacion es
de gran utilidad facilitando la comunicacion entre los actores. El mediador es fundamental,
debido que contribuye a la solucion de conflictos, brinda una orientacién a los implicados en el
conflicto buscando siempre el beneficio de las partes, ademas procura eliminar o reducir la
conducta conflictiva. Por consiguiente, “la mediacion se basa en la adopcion de premisas
normativas referidas al poder, la confianza y la capacidad de hacer concesiones” (Fuquen, 2003,
pp. 275-276).
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Asi, el mediador ayuda a mejorar la comunicacion entre los implicados en el conflicto, a
su vez reduce conductas agresivas haciendo consensos democraticos que mejora los canales de
comunicacion, como también, se encarga de enfocar, controlar y guiar las emociones de las
personas implicitas en el conflicto. De esta manera, en la presente investigacion se evidencia la
importancia que tiene el mediador en la solucion de conflictos, como también, que en su mayoria
son los directores de grado los encargados de mediar y ayudar a solucionar los conflictos entre
estudiantes, destacando el rol del director de grado como agente principal en la resolucion de
conflictos en instituciones educativas de educacién basica y media con o sin coordinador y
docente orientador.

4.1.8 Manejo institucional de los conflictos

A continuacidn, se expone la manera en que en las instituciones educativas urbana, rural e
indigena manejan los conflictos entre estudiantes.

4.1.8.1 Ruta de atencion institucional para la convivencia escolar

En cada institucion educativa de educacion basica y media se adopta una ruta de atencion
integral para la convivencia escolar, la cual se encuentra establecida en cada manual de
convivencia, teniendo en cuenta que estos manuales de convivencia se construyen y actualizan
siguiendo lo establecido en la Ley 1620 de 2013 Por la cual se crea el Sistema Nacional de
Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacion para
la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar. Por lo tanto, de acuerdo con
Pefa et al. (2017), las instituciones educativas de educacion bésica y media, disponen de
dispositivos para ejercer el control entre los cuales figuran el manual de convivencia. El rector
como figura de poder exige comportamientos a docentes, estudiantes y padres de familia acordes
con lo estipulado y acordado en el manual de convivencia; y a la vez el docente utiliza
mecanismos como el observador del estudiante y actas de compromiso como herramientas para
regular el comportamiento de los estudiantes.

Igualmente, en las instituciones educativas urbana, rural e indigena la comunidad
educativa para implementar las rutas de atencion se rigen a seguir lo acordado en el manual de
convivencia institucional, de esta manera, los conflictos se manejan mediante un conducto
regular claro como se expone en los relatos de los actores.

En la institucion educativa urbana los docentes en el grupo focal manifiestan que “ ... el
docente Ilama a los dos chicos que estan en conflicto, se escuchan a los dos chicos, y se trata de
llegar a un acuerdo ... si la cuestion se soluciona aqui con una falta tipo uno, se llaman los
estudiantes, se hace la observacién en el observador, los chicos hacen los descargos como tal, si
se llega hasta ahi y se soluciond el problema pues se deja ahi, pero si no se soluciona el problema
se llaman a los padres de familia y también se hace el registro con los padres de familia, si se
soluciona ahi no es necesidad de pasar el caso a coordinacion, si el caso lo amerita se pasa a
coordinacion y si no se deja el registro en el observador del estudiante”. Por su parte, los
estudiantes en el grupo focal aplicado manifiestan que “cuando no son tan graves los problemas
se solucionan hablando entre compafieros, por lo general cuando no son tan graves los
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estudiantes le avisan a un profesor, pero si llego a ser grave a tal punto que se agarraron a golpes,
entonces, el director de grado habla con los implicados en el conflicto, ... si hay groserias o a
penas se agarraron se hace de una la observacion, después se pasa a coordinacion y se hacen
unos acuerdos, pero si no se cumplen estos acuerdos, entonces, el caso pasa a comité de
convivencia y si el caso es muy grave se niega el cupo para el otro afio, ... Son muy pocos los
casos en los que despues de pasar con la coordinadora pasan los estudiantes con problemas con
la psicorientadora. Sin embargo, en este proceso a veces se siente insatisfaccion ya que algunas
personas con las que se tiene que hablar en este proceso no le ponen cuidado a uno ni prestan
atencion, si solo si, se presentan casos que consideran muy graves ahi si le dan importancia al
estudiante”. Por su parte, una estudiante en una entrevista aplicada dice que “... cuando se pasan
los estudiantes al comité de convivencia solo los mantienen més vigilados y le hacen
seguimiento para ver como se siguen comportando”.

En la institucion educativa rural los docentes en el grupo focal exponen que “cuando se
presentan conflictos en la institucion en la mayoria de los casos se trata de conciliar con los
estudiantes y los docentes, luego, si después de hablar con el docente que ha atendido el conflicto
no se puede llegar a acuerdo el caso pasa con el profesor de disciplina en donde los estudiantes
hablan y se escuchan, si el caso es muy grave pasa con el rector, si aln no se soluciona se pasa el
caso con el comité de convivencia, ya lo ultimo es la medida pedagdgica con el consejo
directivo y el comité de convivencia, en todo el proceso esta enterado el director de grado y este
a su vez cita a los padres de familia para mantenerlos informados de lo que esta pasando con los
hijos”. Una estudiante en una entrevista aplicada manifiesta que “... los estudiantes hacen un
trabajo pedagdgico acé en el colegio se ponen a limpiar un pedazo en el colegio, depende de lo
grave que sea pues lo ponen a recoger basura o asi, se sancionan dos o tres dias y esa persona no
puede entrar a clase y no puede presentar trabajos, eso depende de la sancion, digamos si por
esas malas notas que no presenta pierde entonces tiene que venir a recuperar, se hacen dos
recuperaciones por el afio, la primera es cuando se termina el primer y segundo periodo y la
segunda es cuando se termina tercero y cuarto periodo. Asi se pueden recuperar dos periodos”.

En la institucion educativa indigena los docentes en un grupo focal dicen que “en la
solucién de conflictos en la institucidn se tiene un proceso, primero dialoga el director de grado y
el estudiante, si no se llega a un consenso se llama al padre de familia y se le informa, si tampoco
se llegan a un acuerdo y se persiste en la falta, se pasa el caso con la coordinadora y esta a su vez
pasa el caso al cabildo y al comité de convivencia”. Por su parte, una estudiante en una entrevista
aplicada manifiesta que “... cuando se presentan conflictos entre los estudiantes se retinen 10s
estudiantes con el director de grado hablan, hacen compromisos y si el estudiante acata todo no
pasa nada, pero si el estudiante persiste llaman a los papas y pasan el caso con la coordinadora,
hacen unos compromisos y si el estudiante sigue persistiendo en la falta, la coordinadora llama al
cabildo, este viene y les aplican el remedio a los estudiantes es decir le dan juetazos dependiendo
de la gravedad de la falta. EI remedio solo se aplica cuando los conflictos son muy graves porque
si no solo se solucionan hablando entre estudiantes y el director de grado”.

Por lo tanto, se encontro algunas similitudes y algunas diferencias con respecto al manejo
que cada institucion educativa le da a la solucion de conflictos entre estudiantes, sin embargo, las
diferencias se tienden a ver mas marcadas cuando los casos pasan a la ultima instancia, es decir,
al comité de convivencia. Por lo tanto, “los procesos psicosociales y las normas que caracterizan
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las interacciones que se desarrollan en la escuela son lo que realmente diferencian una escuela de
otra, en su configuracion y en los logros obtenidos” (Fuentes & Pérez, 2018, s. p).

En la presente investigacion se encontrd que en las instituciones educativas urbana, rural
e indigena los actores exponen un conducto regular claro, coincidiendo en que cuando se
presentan conflictos entre los estudiantes, los docentes directores de grado son los encargados de
hacer seguimiento y acompafiamiento a los estudiantes, implicando a los padres de familia
cuando es necesario y llegando a reportar el caso a coordinacion o al rector y al comité de
convivencia cuando los conflictos no se logran solucionar entre estudiantes, docentes y padres de
familia. Sin embargo, en la institucion educativa urbana los estudiantes muestran insatisfaccion
al manejo que algunos docentes o coordinadora le dan a los conflictos, debido que sienten que
cuando surgen conflictos entre estudiantes los docentes y administrativos en la institucion no le
dan la importancia que amerita.

4.1.8.2 Docente director de grado

En los diferentes contextos escolares de educacion basica y media se encuentra que cada
curso tiene su respectivo director de grado que ademas de dirigir algunas asignaturas o areas,
también, se encarga del seguimiento permanente de los avances académicos y comportamentales
de cada estudiante del grupo asignado, por lo tanto, en este proceso se tiene la oportunidad de
conocer mejor a los estudiantes al igual que a las familias de estos, de esta manera, el estudiante
se siente protegido e importante en la institucion educativa especialmente por su director de
grado, asi, surgiendo lazos de amistad, apoyo, comprension y confianza en donde el docente
entra en un contacto permanente con los estudiantes abriéndose espacios de escucha, dialogo y
acuerdos, destacando que para mejorar la convivencia y superar los conflictos entre comparieros
se aprovechan las horas de direcciones de grado o tutorias como algunos maestros la llaman. Por
lo tanto, de acuerdo con Pérez et al. (2011), las direcciones de grado son importantes para
plantear situaciones problematicas y su resolucién que pueden ser consensuadas por el grupo. En
estos espacios se puede trabajar las consecuencias que conllevan ciertas conductas en ellos
mismos, en el grupo, a la institucion y a la sociedad en general, asi como el compromiso personal
y grupal para la resolucion de conflictos.

Es importante resaltar la importancia de establecer compromisos de una manera
democratica entre estudiantes y director de grado, debido que el grupo al sentirse protagonista en
la construccién de acuerdos, normas o pactos son comprometidos en la ejecucion de estas y a su
vez mediante el dialogo incentivan a los comparieros para que se cumpla lo acordado. Asi,
realizando un trabajo en equipo y solucionando los conflictos de una manera democratica. Por
consiguiente, en la presente investigacion se encontrd que los estudiantes en su mayoria para
solucionar los conflictos buscan al director de grado, encontrando en este un mediador que les
ayuda a solucionar por medio del dialogo. De esta manera, en las instituciones educativas
urbana, rural e indigena, los actores exponen que la mayoria de los conflictos se solucionan
conversando entre los estudiantes y el director de grado. Asi, como se expone en los relatos de
algunos actores que se muestran a continuacion:

En la institucion educativa urbana los estudiantes en un grupo focal aplicado manifiestan
que “... Més que todo los conflictos se manejan entre estudiante, director de grado y padre de
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familia”. Similarmente una estudiante en una entrevista aplicada dice “nosotros casi no hablamos
con la coordinadora ni el rector cuando se presentan conflictos, porque no tenemos contacto con
ellos, nosotros mas que todo hablamos es con los profesores”.

Por otra parte, en institucion educativa rural los estudiantes en un grupo focal aplicado
manifiestan que “... cuando se presentan conflictos entre compaferos buscamos a alguien que
nos ayude a solucionar, en algunos casos con los profesores, ... usualmente buscamos mediar
con el director de grado ...”.

Por su parte, en la institucion educativa indigena los estudiantes en un grupo focal
exponen que “cuando se presentan conflictos en la institucion se solucionan hablando,
dialogando, diciéndole al profesor lo que esta pasando, ... cuando el problema no es tan grave se
busca el profesor director de grado para que ayude a solucionar ...”.

Los directores de grado son las personas en la institucion educativa que mas tiene
contacto con los estudiantes y a su vez son las personas en las que méas confian los estudiantes y
buscan para que les ayude a solucionar los problemas, por consiguiente, de acuerdo con Pérez,
et al. (2011) para prevenir los conflictos o mejorar la convivencia entre los estudiantes “es
fundamental aprender a convivir con el conflicto y hacer de éste una oportunidad de crecimiento,
de mejora, asi como una herramienta pedagdgica, a través de la cual se dote al alumnado de
habilidades y estrategias para aprender a afrontarlos de forma positiva” (Pérez, et al; 2011, p.
100), teniendo en cuenta que los docentes son mediadores que a diario estan formando a los
estudiantes en emociones y habilidades comportamentales que se ponen en practica en la
convivencia, por lo tanto, se hace necesario trabajar desde el contexto en el que viven los
estudiantes y retomar los conflictos que se vivencian en el diario vivir como oportunidades de
aprendizaje y crecimiento personal para adquirir habilidades sociales que permitan mejorar la
convivencia y mitigar la violencia. Resaltando que se hace necesario que por medio de la
mediacion de los docentes se forme a los estudiantes en habilidades para que aprendan a
solucionar los conflictos entre ellos por negociacion. Asimismo, de acuerdo con Pérez et al.
(2011, p. 100), para prevenir o disminuir los conflictos.

La tarea de los profesores no debe ser la de resolver, tapar, controlar, gestionar, ni tan
siquiera mediar (siendo la mejor de éstas), asumiendo roles que no son los suyos, que no
sirven a medio y largo plazo y crean dependencias. Se trata de recuperar el rol de
educadores y educadoras, aprovechando los conflictos que surgen, ya no sélo para
facilitarles el que los resuelvan ellos por si mismos sino también para que de esta forma,
aprendan destrezas que les permitan resolver mejor los que vayan surgiendo.

Sin embargo, este enfoque se tiende confundir dejando a los estudiantes solos para que
ellos aprendan a solucionar los conflictos sin formarlos en la resolucién de conflictos, por
ejemplo, en el grupo focal aplicado a docentes en la institucion educativa urbana una docente
manifiesta que a los estudiantes en algunas oportunidades los deja solos con sus conflictos para
que los aprendan solucionar, de esta manera, la docente dice “cuando me suceden esos conflictos
en clase, la parte positiva es que yo le hago caer en cuenta, por ejemplo, alguien me dice
profesora me quitaron el cuaderno, me lo escondieron, me dijo esto, me dijo que mi mama es
esto, entonces, yo les digo yo no voy a solucionarles sus conflictos, ustedes mismos ya deben ir
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solucionando sus propias cosas, entonces, que el conflicto lo tienen los dos, entonces, se acercan
los dos van a hablar y que paso, compariero porque me esté insultando, compariero porque me
esta faltando el respeto, el otro le debe de contestar. ¢ Por qué?, porque si nosotros le empezamos
a solucionar todas esas pequefias cositas que hacemos acd, entonces, cuando sean adultos no van
a ser capaces de resolver sus propias cosas minimas, sus necesidades y conflictos asi sean
minimas, entonces, se van a ahogar en un vaso de agua. Entonces, por eso les digo ustedes dos
van a hablar, van a solucionar, van a mediar y si es necesidad de pedir disculpas lo hacen, yo no
voy a solucionarles a usted eso y ellos lo hacen ...”

Por lo tanto, los conflictos que son considerados graves para los estudiantes no se
solucionan sino por el contrario se tienden es a crecer, debido que los estudiantes no cuentan con
las herramientas necesarias para solucionar los conflictos que consideran graves, por
consiguiente, de acuerdo con Diaz (2005, p. 25), algunas caracteristicas de la escuela tradicional
ayudan a incrementar la violencia en los contextos escolares, como lo son:

latendenciaaminimizar lagravedad de lasagresiones entre iguales, considerandola como
si no existiera 0 como problemas que ellos deben aprender a resolver sin que los adultos
intervengan.

El tratamiento tradicionalmente dado a la diversidad, actuando como si no existiera. El
estar en minoria, de ser percibido como diferente, de tener un problema, o de destacarse por una
cualidad envidiada, incrementa la probabilidad de ser elegido como victima de acoso.

Insuficiencia de la respuesta que la escuela suele dar cuando se produce la violencia
entre estudiantes. Dejando a las victimas sin la ayuda que necesitarian para salir de las
situaciones de violencia, y que suele ser interpretada por los agresores como un apoyo implicito.
Esa falta de respuesta esta relacionada con la forma tradicional de definir el papel del
profesorado, en especial en los niveles de educacién basica y media, en donde los docentes se
centran casi exclusivamente a impartir una determinada materia.

Asi, en esta investigacion se encontrd que la respuesta que le ofrecen algunos docentes a
los estudiantes a la hora de resolver conflictos que se les dificulta, no siempre es la apropiada,
debido que en vez de ayudar a resolver el conflicto lo que hacen es incrementarlo al dejar a los
estudiantes solos cuando los conflictos son considerados graves y los estudiantes solicitan ayuda.

4.1.8.3 Funcion del Docente Orientador

La Comision Nacional del Servicio Civil, en el Acuerdo N° 151 del 30 de septiembre de
2010, expone las funciones del Docente Orientador como se encuentra a continuacion:

En el articulo 9 se exponen las funciones. Estableciendo que los docentes orientadores
son los responsables de desarrollar labores que corresponden al diagnostico, planificacion,
ejecucidn y evaluacion de acciones de orientacion estudiantil tendientes a favorecer el desarrollo
de la personalidad de los estudiantes, dar acceso de la cultura, al logro del conocimiento
cientifico y técnico y la formacidn de valores éticos, estéticos, morales, ciudadanos y de respeto
de la diversidad, las diferencias, que faciliten una convivencia generadora de relaciones
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interpersonales respetuosas, al igual que en la realizacion de una actividad Gtil para el desarrollo
humano y socioeconémico del pais. Como también corresponde a los Docentes Orientadores
cumplir funciones correspondientes a favorecer el desarrollo equilibrado y armonico de las
habilidades de los estudiantes, para la tomar decisiones, la adquisicién de criterios, el trabajo en
equipo, la administracién eficiente del tiempo, la solucién de conflictos y habilidades para la
comunicacion, la negociacion y la participacion.

Los docentes orientadores también son responsables de las actividades curriculares no
lectivas complementarias, entendidas como la atencion a la comunidad, en especial de los
padres de familia y acudientes de los educandos, actividades de actualizacién y
perfeccionamiento pedagdgico, investigacion de asuntos pedagdgicos, reuniones de
profesores, otras actividades educativas, formativas, culturales y deportivas dentro del
marco del Proyecto Educativo Institucional de las instituciones educativas oficiales, asi
como actividades vinculadas en organismos o instituciones del sector que inciden directa
o indirectamente en la educacion (Acuerdo N° 151 del 30 de septiembre de 2010, articulo
9).

Por lo tanto, entre las funciones de los docentes orientadores esta la de resolucion de
conflictos en la institucion educativa, sin embargo, no siempre esto se cumple del todo, por
ejemplo, el caso de la institucion educativa urbana los estudiantes manifiestan el poco contacto
que tienen con esta profesional y a su vez la necesidad de la existencia de un psicologo con
tiempo que los pueda escuchar, acompafar en la parte emocional y en la solucion de conflictos.
Teniendo en cuenta que en la Institucion Educativa urbana cuenta con una docente orientadora,
sin embargo, los actores manifiestan que la profesional debe de atender la sede central con las
respectivas sedes y esto implica que casi no se encuentre cuando se necesita, también, que es
muy dificil que los estudiantes con problemas puedan pasar con ella.

Asimismo, en la institucion educativa urbana una docente en una entrevista aplicada
manifiesta que “... no contamos con una psicorientadora permanente porque la psicorientadora
tiene que atender casos de otras dos sedes y de la principal en sus respectivas jornadas, es decir
ella tiene que multiplicarse por seis porque son tres sedes con su doble jornada, entonces, ella
estd un dia en la mafiana en una parte, en otro dia esta en otra y asi. Entonces, si el caso amerita
para que sea remitido con ella pues queda aplazado, el dia que ella llegue se retoma el caso, se
continua con el proceso, pero cuando uno ve que el conflicto se puede manejar en la primera
instancia como lo la entrevista con el docente que esta presente pues ya no pasa a mayores, ahora
si es un poco complicado y no esta la psicorientadora, entonces, la coordinadora cita a los padres
de familia”. Por su parte, los estudiantes en un grupo focal aplicado manifiestan que “cuando los
casos son bastante graves hacen pasar con la psicorientadora, pero por lo regular se hacen
observaciones o hasta se hacen matricula condicional, pero es dificil que esos casos lleguen hasta
la psicorientadora ya que son muy pocos los casos que se pasan con la psicéloga porque ella casi
nunca se encuentra en la institucion ... Hace falta un psicologo con mas tiempo en la institucion
pensando en los estudiantes que tienen problemas de convivencia, por lo tanto, hace falta alguien
que se encargue de dar un apoyo a la parte emocional de los estudiantes ya que la psicorientadora
que se encuentra en la institucion debe atender otras sedes y esto hace que muchas veces que se
necesita no se encuentre”.
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La tarea del docente orientador se le esta dejando a los docentes los cuales no tienen
espacios, tiempos y capacitacion suficiente para encargarse de las funciones del docente
orientador, sin embargo, se encuentra que en el Decreto 1860 de agosto 3 de 1994 por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 115 de 1994, en los aspectos pedagdgicos y organizativos
generales.

Articulo 40. Servicio de orientacion. En todos los establecimientos educativos se prestard
un servicio de orientacion estudiantil que tendra como objetivo general el de contribuir al
pleno desarrollo de la personalidad de los educandos, en particular en cuanto a: a) La
toma de decisiones personales; b) La identificacion de aptitudes e intereses; ¢) La
solucidn de conflictos y problemas individuales, familiares y grupales; d) La
participacion en la vida académica, social y comunitaria; e) El desarrollo de valores, y )
Las demas relativas a la formacion personal de que trata el articulo 92 de la Ley 115 de
1994 (Decreto 1860 de agosto 3 de 1994, articulo 40).

Sin embargo, se encuentra que en 2 de las 3 instituciones educativas investigadas no
existe docente orientador, y en la que hay, existe muchos estudiantes y no logra atender a todos.

4.1.8.4 Rol de padres de familia

El rol que ocupan los padres de familia en los contextos escolares es supremamente
importante e indispensable para la formacion de los estudiantes, teniendo en cuenta que con una
buena comunicacion entre la comunidad educativa se logra interiorizar emociones generadoras
de una convivencia facilitadora de relaciones interpersonales respetuosas, como también, se
facilita para que los estudiantes alcancen el éxito en cuestiones académicas, destacando que la
familia es la primera instancia encargada de cimentar valores, comportamientos, formas de
pensar, sentir y actuar, como también, formas de convivir e interactuar con otros, por lo tanto, de
acuerdo con Pefia et al. (2017, s. p.), las instituciones educativas perciben la familia de gran
relevancia para la convivencia escolar, debido que los mecanismos de autoridad y las pautas de
crianza facilitan la convivencia en el proceso escolar; o, por el contrario, la dificultan. Asi, el
establecimiento de normas claras y la formacion en valores, al interior del hogar, contribuyen a
la estructuracion de un sistema de premios y castigos que facilitan moldear la conducta deseada.

Sin embargo, en los contextos escolares se evidencia que en algunos casos los
planteamientos de los padres de familia van en contra de los objetivos institucionales, es decir, se
encuentran algunos casos en los que los padres de familia incentivan a los hijos para que se
genere violencia con los compafieros y los mismos padres de familia en algunas ocasiones
generan violencia verbal y fisica hacia los hijos y/o con las personas que conviven, por lo tanto,
ensefian a los nifios a solucionar los conflictos por medio de la violencia verbal y fisica.

Por consiguiente, en la presente investigacion se encontro que en las instituciones
educativas urbana y rural los actores manifiestan que cuando se presentan conflictos entre
estudiantes y citan los padres de familia se evidencia la violencia fisica y verbal de algunos
padres de familia hacia los nifios, es decir, algunos padres de familia tratan de resolver los
conflictos por medio de la violencia, de esta manera, ensefiando a los estudiantes a responder de
manera violenta. Por otra parte, en la institucién educativa indigena, utilizan el remedio (castigo
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fisico dirigido por el cabildo mayor), como instrumento principal para resolver los conflictos
institucionales entre estudiantes y algunos conflictos que son considerados graves en la familia o
en la comunidad. De esta manera, se exponen los relatos de los actores a continuacion.

En la institucion educativa urbana una docente en la entrevista aplicada dice “cuando se
presentan conflictos en la institucion ... algunos padres de familia son comprensivos, reconocen
la debilidad de sus hijos, entran a pedir ayuda para mejorar, por otra parte, otros padres de
familia que llegan derecho a buscar responsables por cualquier lado diferente a su hijo, como
también, llegan padres de familia que reaccionan de una manera violenta en donde llegan a
maltratar a los nifios de manera verbal y fisicamente halandole el cabello, sacan la mano y se la
ponen al estudiante con insultos les gritan que los van a sacar de estudiar, que se van ya para la
casa ...”. De la misma manera, los estudiantes en un grupo focal manifiestan que “cuando los
conflictos han sido graves ... se han citado los padres de familia estos han llegado y formado un
pleito muy fuerte y cuando se llega a la casa a uno lo cogen y le dan una garrotera ...”.

En la institucion educativa rural una madre de familia en la entrevista aplicada manifiesta
que “... delante de los compaiieros en el colegio yo le he pegado a mijo ... mi hijo ha tenido
problemas en la institucion ... porque aqui lo chocan y ¢l no se deja, €l no es de dejarse porque
yo le he dicho a él, porque él antes se dejaba ... entonces, yo le dije no sefior parece, no se deje y
parece duro y no se deje ... no migito parece y asi como el man se le pare parece y no vaya a
llorar delante de las personas no vaya a echar el pie atras porque si usted hecha el pie atras le esta
dando a entender al otro que usted es una gallina ...”.

En la institucion educativa indigena una estudiante en una entrevista aplicada dice ... al pasar el
caso con el cabildo, él viene a la institucion y Ilaman a los papés del que cometid la falta y hacen
una reunion y si los papas lo permiten en formacion le dan juete a los nifios que cometieron la
falta, la mayoria de los papas que son de la comunidad indigena estan de acuerdo en que se le de
juete a los hijos en formacion en la institucidn pero si los papa son de la comunidad de los
mestizos ellos si no permiten que les den juete a los hijos en formacion y dicen que eso lo
solucionan en la casa”.

Por consiguiente, en las instituciones educativas urbana y rural no siempre se encuentra el
apoyo en los padres de familia en la formacidon de los estudiantes, debido que en algunos casos al
citar a los padres de familia a la institucion surgen otros conflictos que conllevan a agresiones
verbales y fisica hacia los hijos delante de los compafieros y docentes, por lo tanto, de acuerdo
con Fuentes y Pérez (2018), las diferencias socioculturales constituyen el foco de conflictos entre
estudiantes, debido a las diferencias en las acciones, el comportamiento y los habitos de cada
estudiante. También, en la participacion de las familias se hace evidente estas diferencias en los
procesos de acompafiamiento escolar como los son asistencia a reuniones, visitas a la escuela,
acompafiamiento de tareas escolares y acatamiento de reglas y normas. La familia esta
convocada a participar de manera amigable en la crianza de sus hijos, sin embargo, no siempre
esta participacion contribuye al proceso de formacién de los estudiantes.

Asimismo, en la presente investigacion se encontrd que en las instituciones educativas

urbana y rural segun los relatos de los actores se evidencia que los padres de familia al ser
citados a la institucion educativa tienden a solucionar los conflictos por medio de agresiones
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fisicas y verbales, de esta manera, ensefian a los hijos a responder de manera violenta cuando
tienen diferencias con los comparfieros. En efecto, de acuerdo con los resultados obtenidos en la
investigacion de Diaz (2005, p. 25):

“el 37,6% de los adolescentes evaluados manifestd su aceptacion de la creencia de

que «Si no devuelves los golpes que recibes, los demas pensaran que eres un cobarde»,

muy de acuerdo con una de las frases que con cierta frecuencia siguen transmitiendo los
adultos a los nifios: «Si te pegan, pega», en la que se refleja que la incoherencia escolar

respecto a esta violencia expresa otra incoherencia existente ain méas amplia en el resto

de la sociedad en relacion con dicho problema”.

En esta investigacion se encontrd que en las instituciones educativas urbanay rural la
mayoria de los padres de familia no tienen las destrezas necesarias para mediar los conflictos de
los hijos, por el contario al momento de tratar de solucionarlos lo que hacen es crecerlos,
también, se encontrd que en estas instituciones no se trabaja de la mano con los padres de familia
en cuanto a la formacidn de los estudiantes en solucion de conflictos, debido que al citar a
algunos padres de familia en la institucion estos tienden a formar conflictos utilizando la
violencia verbal y fisica.

4.1.9 Democracia en las instituciones educativas

Los espacios democraticos son esenciales en los contextos familiares y escolares,
resaltando que los colegios son generadores de trasformaciones sociales que surgen en la
convivencia que tienen los estudiantes en estos espacios, por consiguiente, de acuerdo con lo
investigado con Pérez et al; (2011), uno de los aspectos que se debe de tener en cuenta para
mejorar la convivencia es “la modalidad de gestion participativa y democratica tiene que imperar
en el centro y de toda la comunidad educativa en la que se relacionan y participan de la
informacidn, consulta y toma de decisiones, mediante el debate y consenso como procedimientos
para la resolucion de conflictos” (Pérez et al; 2011, p. 107). Es decir, se debe de involucrar a toda
la comunidad educativa en la toma de decisiones con una participacion activa y democrética, de
la misma manera, deben surgir espacios democraticos en la resolucion de conflictos, en donde en
cada institucidn se tenga en cuenta la formacion integral de sus estudiantes y ensefie a los
estudiantes a convivir con otros, teniendo en cuenta que de acuerdo a Pérez et al. (2011).
Aprender a convivir exige cultivar actitudes de apertura, un interés por las diferencias y un
respeto por la diversidad, ensefiando a reconocer la injusticia, adoptando medidas para superarla,
resolviendo las diferencias de manera constructiva y pasando de situaciones de conflicto a la
reconciliacion y a la reconstruccion social. Por lo tanto, se analizé la existencia de espacios
democraticos en las instituciones educativas urbana, rural e indigena, teniendo en cuenta los
relatos de los actores segun lo hallado en las entrevistas y grupos focales como se expone a
continuacion.

En la institucion educativa urbana los estudiantes exponen la falta de espacios
democraticos en la institucion, también, la falta de involucrarlos en la toma de decisiones que de
una manera u otra los involucra a ellos. Por su parte, en la institucion educativa rural los
estudiantes exponen que en la toma de algunas decisiones se sienten representados por el consejo
estudiantil, también que en las clases se abren los espacios democréaticos, sin embargo, sienten
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que algunas veces en la institucion se imponen las cosas. Por otra parte, en la institucion
educativa indigena los actores exponen que a los estudiantes se les inculca en la formacién de
liderazgo y de la libertad, es decir, se abren espacios democraticos para que los estudiantes
manifiesten con lo que estan de acuerdo y con lo que no, sin embargo, los estudiiantes sienten
que pueden intervenir en las decisiones institucionales solo si los docentes estan de acuerdo.

En la institucion educativa urbana los estudiantes en un grupo focal aplicado manifiestan
que “... Falta ... democracia, porque los estudiantes casi no somos escuchados en la institucion y
cuando somos escuchados no nos tienen en cuenta, como tampoco, Se ponen en practicas las
ideas que se proponen ... Prevalecen las ideas de los maestros por encima de las de los
estudiantes. Falta mejorar el manual de convivencia y que los estudiantes puedan intervenir en el
mejoramiento de este ya que este es elaborado por los docentes, la coordinadora y el rector y
cuando dan a conocer el manual es para que los estudiantes lo conozcan, lo pongan en préctica,
mas no para hacerle cambios. En el manual de convivencia se encuentran ciertas reglas las cuales
los estudiantes no estamos de acuerdo ...”.

Por otra parte, en la institucion educativa rural los estudiantes en un grupo focal aplicado
manifiestan que “... el manual de convivencia es construido por el concejo estudiantil, algunos
padres de familia y el profesor de convivencia, nosotros ni sabemos porque ese manual de
convivencia hace tiempos esta. En la institucion nos permiten ser democraticos y exponer los
puntos de vista con libertad, en clase exponemos con lo que estamos de acuerdo o con lo que no,
en la institucidn a veces si nos imponen las cosas y a veces si nos dejan decidir”.

Por su parte, en la institucion educativa indigena los docentes en el grupo focal aplicado
dicen que “los estudiantes en la institucion tienen la libertad de expresarse, de exponer con
respecto a lo que estan de acuerdo y con lo que no, uno de los valores es ese la libertad, incluso
ellos mismos eligen a los cabildantes, ellos los eligen, ellos tienen la capacidad de discernir
quien puede ser el gobernador (personero estudiantil) y quién no. Los estudiantes eligen los
cabildantes que son los que llamamaos representantes de grado, ellos eligen los cabildantes en
cada grado desde preescolar. Los estudiantes eligen la gobernadora, la gobernadora suplente, las
secretarias y los fiscales sin importar el sexo puede ser hombre o0 mujer. ...”. Por su parte, una
estudiante en una entrevista aplicada manifiesta que “el manual de convivencia lo construye toda
la comunidad educativa y los cabildantes con el gobernador ... si, estoy de acuerdo con todo lo
establecido en el manual de convivencia ... los estudiantes podemos intervenir en las decisiones
que se toman en el colegio solo si los profesores estan de acuerdo”.

Por lo tanto, en especial en la institucién educativa rural y urbana se evidencia falta de
espacios democraticos en la comunidad educativa. Por consiguiente, de acuerdo con Pérez et al.
(2011), para prevenir las conductas violentas y fomentar la convivencia los estudiantes deben
sentirse implicados en la elaboracion y ejecucion de las normas de funcionamiento de la
institucion educativa, de la disciplina y de la convivencia escolar, teniendo en cuenta que su
participacion debe ser gradual segun la edad.

Las estructuras administrativas y la organizacion institucional deben permitir que los

estudiantes opinen sobre las decisiones que les afectan; de lo contrario daria lugar a la pasividad
como a la impotencia, al tomar conciencia el sujeto de que él es ajeno a los cambios que se
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producen en su alrededor. El estudiante entiende que no se le tiene en cuenta y son otros los
encargados de modificar las situaciones e influir en su futuro.

Asi, destacandose que en especial los estudiantes de la institucion educativa urbana
expresan la necesidad de tener la libertad para ser protagonistas en la construccién de normas y
reglas con espacios democraticos que les permita exponer con lo que se sienten a gusto y con lo
que no. Por otra parte, los estudiantes en la institucion educativa rural, aunque cuentan con
espacios democraticos en la institucion, también, sienten la necesidad de ampliar estos espacios
en donde no se impongan algunas cosas, sino que se construyan de manera democratica. Por
altimo, en la institucion educativa indigena, aunque los estudiantes se sienten a gusto y
comparten las normas 0 mandatos existentes en la institucion, se puede percibir que los
estudiantes en la toma de decisiones institucionales no tienen del todo la libertad de participar,
debido que lo hacen solo si los docentes estan de acuerdo.

4.2 ANALISIS CATEGORIA EMOCIONES
A continuacidn, se expone el analisis de la categoria de emociones.
4.2.1 Concepcidn de emociones

Maturana (2001) que expone que las “emociones son disposiciones corporales dindmicas
que definen los distintos dominios de accidn en que nos movemos. Cuando uno cambia de
emocion, cambia de dominio de accién” (Maturana, 2001, p. 8). Luego expresa que:

lo que connotamos cuando hablamos de emociones son distintos dominios de acciones
posibles en las personas y animales, y a las distintas disposiciones corporales que los
constituyen y realizan. Por esto mismo mantengo que no hay accion humana sin una
emocion que la funde como tal y la haga posible como acto ... Finalmente, no es la razon
lo que nos lleva a la accién sino la emocion (Maturana, 2001, p. 9).

Por consiguiente, las acciones se exponen como respuesta de la experimentacion de
emociones que permiten su realizacién, de esta manera, dependiendo de la emocion que se
experimente asimismo es el tipo de accidn que se realice.

En la presente investigacion, se comparte el planteamiento de los actores en cuanto a que
las emociones son contagiosas, en especial entre aquellas personas que tienen la habilidad de
experimentar y expresar la emocion de empatia, debido que en algunas ocasiones si se interactia
con una persona gque experimenta y expresa tristeza conlleva a sentir tristeza, en cambio si se
comparte con una persona que experimenta y expresa alegria conlleva a experimentar alegria,
destacando que algunas emociones como lo son la alegria, el amor, la empatia, apoyo, entre
otras, se trasmiten con facilidad entre amigos, pareja, comparfieros y familiares mejorando los
estados de animo y las formas de enfrentar diferentes situaciones que se presentan en la
cotidianidad.

Asi, en las instituciones educativas urbana, rural e indigena los actores definen las
emociones como los sentimientos que experimentan los seres humanos en el transcurso de la
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vida, como también, las identifican como la expresion del sentir, es decir, las entienden como el
sentir y una forma de comunicacién. Asi, como se expone en los relatos de los actores a
continuacion.

En la institucion educativa urbana una estudiante en una entrevista dice que “las
emociones son sentimientos de una persona que experimenta toda la vida como lo son alegria,
tristeza, egoismo, celos, angustia, felicidad entre otros sentimientos que se sienten segun el
estado de &nimo”. Por su parte, los docentes en el grupo focal aplicado manifiestan que “las
emociones es la manifestacion del ser humano frente a situaciones. Las emociones son una
mezcla de estados de animos con estados mentales, es la forma como nosotros nos expresamos
frente a una situacidn, ... entonces, las emociones son esa mezcla de lo que uno tiene por dentro,
de lo que uno tiene en la mente y el estado de animo que uno tenga en ese momento”.

En la institucion educativa rural una estudiante en una entrevista manifiesta que “las
emociones son los sentimientos de uno, lo que uno siente con cada cosa que pasa, digamos si le
pasa algo bueno uno siente felicidad que es una emocion y si le pasa algo malo uno siente
tristeza”. Por otra parte, los docentes en el grupo focal dicen que “las emociones son la forma de
expresar algo, las emociones son sensaciones que tiene la persona de algo que le despierta a uno
un estimulo, atraccién, puede ser, miedo, odio, son energias positivas y negativas que
experimenta el ser humano en el transcurso de sus diversas actividades, las emociones todos las
sentimos las positivas y las negativas. Las emociones que considero negativas son la ira, el cutin
gue cogen y se cortan, las emociones son estimulos a nivel interno y externo que se deben desde
los sentidos y son negativas o positivas, las positivas son no enojarse aceptar las cosas y hacerlas
bien”. (El cutin segln los actores son aquellas acciones en las que los estudiantes toman cuchillas
y se realizan cortadas en cuerpo ellos mismos).

En la institucion educativa indigena los estudiantes en un grupo focal aplicado dicen que
“algo que uno siente, lo que uno ve cuando pasa algo, lo que uno logra y siente, las emociones
son aquellas que le generan felicidad por cualquier cosa, la emocion es como lo que uno siente
cuando se va a encontrar con el novio, las emociones es cuando uno siente alegria. Las
emociones pueden ser buenas o malas, las buenas son la felicidad, el amor y las malas son la
tristeza, la rabia la preocupacion”. Por su parte, una docente en una entrevista aplicada dice que
“la emocidn es como ese sentimiento que uno expresa bien sea de alegria cuando algo sale bien,
uno se siente contento, con el simple hecho del rostro uno lo demuestra que ha estado bien, pero
también, cuando uno tiene bajones uno muestra ese sentimiento, ese algo que no deja que se
exprese, hay chichos que son muy alegres pero cuando uno ya los nota como bajitos de animo
uno dice bueno, a este que le paso es como que ese sentimiento que a uno le flota desde la parte
alegre, desde la parte emotiva pero también desde la parte baja, 6sea, cuando uno tiene
problemas o dificultades uno lo demuestra desde ese sentir con el simple hecho del gesto uno
tiene”.

Para concluir, en la presente investigacion los actores en las instituciones educativas
definen las emociones coincidiendo en que con las acciones se expresan las emociones que se
experimentan, asociandola con los sentimientos que surgen en el transcurso de la vida, ademas
las clasifican las como buenas y malas.
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4.2. 2 Tipos de emociones

En la presente investigacion se identifico y clasifico las emociones como bésicas y sociales, asi
COMO se expone a continuacion.

4.2.2.1 Emociones basicas

Las emociones basicas poseen una alta carga genética, estan presentes en todas las
personas y culturas, en el entendido que presentan respuestas emocionales preorganizadas, sin
embargo, la forma como se experimentan y se expresan se puede gestionar o enfocar en cada
contexto cultural de manera que puede variar las formas de emocionarse los integrantes de
diferentes grupos culturales.

4.2.2.1.1 Tristeza
En el entendido que la tristeza se entiende como:

El proceso de valoracidn de la emocidn de tristeza esta relacionado con la pérdida o el
fracaso, actual o posible, de una meta valiosa, entendida esta como un objeto o una
persona. Dicha pérdida no tiene por qué ser irreversible o permanente, tal como han
sefialado alguna vez Oatley y Johnson-Laird (1987, citado en Palmero et al; 2002), o el
propio Lazarus (1991, citado en Palmero et al; 2002), puesto que puede referirse a una
separacion temporal de algo o alguien especialmente apreciado por la persona que
experimenta la tristeza. La tristeza, ademas, puede ser experimentada también cuando la
pérdida es sufrida por alguien préximo a la persona que experimenta la tristeza ...
(Palmero et al; 2002, p. 358).

Por lo tanto, en el caso de los estudiantes que experimentan la emocion de tristeza en los
contextos escolares cuando se presentan conflictos, se puede deducir que el surgimiento de esta
emocion se debe al experimentar pérdida o fracaso de una meta o posiblemente de una persona
querida, teniendo en cuenta que de acuerdo con Palmero et al. (2002), ... “los estimulos ante los
que se desencadene dicha emocion vendran tamizados por influencias sociales, culturales,
morales, incluso religiosas, que haya experimentado el individuo en particular. ...” (Palmero et
al; 2002, p. 359). Es decir, es natural que todas las personas experimenten esta emocion, sin
embargo, la forma como la expresan es aprendida en el contexto social del que hagan parte. Por
consiguiente, en la presente investigacion en las instituciones educativas urbana, rural e indigena
los actores exponen que los estudiantes experimentan la emocidn de tristeza cuando vivencian o
presencian un conflicto, por lo tanto, la presencia de conflictos en los contextos escolares hace
que surja la emocidn de tristeza y angustia en los estudiantes, asi, como se expone en los relatos
de algunos actores a continuacion.

En la institucion educativa urbana una estudiante en una entrevista manifiesta que
“cuando se presentan conflictos suelo sentir angustia ya que se dafia el buen ambiente entre
comparfieros y ... pero cuando el conflicto es con personas muy cercanas tristeza. Por otra parte,
cuando los compafieros sienten celos o envidia hacia mi me siento sola, deprimida y me da
mucha tristeza ... Se siente tristeza més que todo cuando se tiene el conflicto en la casa, porque
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mi mama a veces me dice cosas que me duelen mucho porque utiliza palabras muy hirientes
cuando estd muy brava”. Por su parte los estudiantes en un grupo focal aplicado dicen que “los
estudiantes que consumen sustancias psicoactivas no tienden a ser agresivos, pero se ven muy
tristes, solos, deprimidos, desmotivados, algunos se cortan las mufiecas con cuchillas y dicen que
se cortan para sentir el dolor fisico y no emocional, algunos han intentado suicidarse... cuando se
presentan conflictos se siente tristeza por el dafio que se hizo o porque se reflexiona que se pudo
solucionar de manera diferente o porque se sienten involucrados en los problemas, también se
sienten mal porgue sienten que pudieron hacer algo y no hicieron nada, los problemas se
volvieron grandes y ellos mismos animaron a que se formara el problema .... Se siente rabia y
tristeza porque los docentes no hacen seguimiento ya que quieren calmar todo en el momento y
seguir la clase ignorando el problema que se presenta y no se preocupan por ayudar a mejorar las
relaciones entre los estudiantes”.

En la institucion educativa rural los estudiantes en un grupo focal aplicado dicen que
“cuando se presentan conflictos en la institucion se siente tristeza porque uno se da cuenta nada
mas como uno extiende la mano y como le pagan a uno, uno se siente decepcionado porque entre
uno mas da como que mas le pagan a uno mal pues esa es la tristeza que a uno le da”.

En la institucion educativa indigena una estudiante en una entrevista aplicada dice que
“cuando veo que en formacion estan castigando a alguien siento tristeza porque no acatan las
ordenes, por eso llegan a eso, por no escuchar y por desobedecer. Cuando se presentan conflictos
siento tristeza cuando me dicen algo que no me gusta o algo que no es”. Por su parte, los
docentes en el grupo focal aplicado manifiestan que “a veces los estudiantes hasta los pequefios
vienen con esa emocidn de tristeza como de ira y tienden a ser agresivos con los compafrieros,
esto se da mucho por la ausencia de los papas...”

Por consiguiente, de acuerdo con Palmero et al. (2002), entre las funciones de la tristeza,
se encuentra que tiene connotaciones sociales, la expresidn de dicha emocion es interpretada
como una peticion de ayuda a los miembros del grupo o de la sociedad. De esta forma, se
incrementa la cohesion social y la unién entre los miembros de un grupo social, asi, fomenta la
conducta de ayuda o conducta altruista.

La tristeza ayuda a mejorar las relaciones interpersonales destacando que en los contextos
escolares los estudiantes que ven a sus comparieros tristes entienden que estos necesitan ayuda,
por lo tanto, surgen expresiones y acciones de comparfierismo, empatia y preocupacion por el
otro. También, surge la necesidad de autoevaluacion de las acciones en las que se interpretan
acciones que hacen dafio al grupo como tal 0 a una persona que pertenece a este. Asi, en la
presente investigacion se encontro que, al presentarse conflictos entre estudiantes, surge la
emocion de tristeza, sin embargo, despues de que los estudiantes experimentan esta emocion
exponen la habilidad para entender a los demas, de ponerse en el lugar del otro, asimismo, los
estudiantes que no se encuentran implicados en el conflicto exponen un estado afectivo que
sintoniza con los estudiantes implicados en el conflicto, ademas, realizan acciones apropiadas
para solucionar el conflicto de los compafieros. Por consiguiente, luego de experimentar la
emocion de tristeza surge la emocion de empatia, teniendo en cuenta que las emociones de
tristeza y empatia surgen luego de realizar una autoevaluacion de los dafios que pueden y/o los
comparieros pueden causar en el otro u otros.
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De esta manera, se entiende que la tristeza se experimenta y se expresa en los diferentes
contextos siguiendo la cultura interiorizada por el grupo social del que se hace parte en el que se
da mayor o menor relevancia a aspectos consensuados en sociedad, ademas, la tristeza en los
diferentes contextos invita al cuidado del otro.

42212 Ira
De acuerdo con lo investigado por Palmero et al (2002, p. 354):

ha habido alguna aproximacién que considera que la emocién de la ira no tiene un
fundamento biologico ni basico, pues sus connotaciones son sociales, pudiendo ser
entendida dicha emocidn como una suerte de sindrome o rol social transitorio
culturalmente determinado, que escapa al mecanismo fisioldgico (Averill, 1982, p. 3,
citado en Palmero et al; 2002). Mas alla de esta aceptacion constructivista, la opinion méas
extendida es la que considera que en la emocion de ira existe una fundamentacion
bioldgica ineludible, que prepara al organismo para experimentar dicha emocion cuando
la valoracion de un estimulo o evento posee una significacion referida a una ofensa o
desprecio (Solommon, 1993; Russell y Fehr, 1994, citado en Palmero et al; 2002).

Por consiguiente, en los contextos escolares se encuentra que los estudiantes en la
valoracion que hacen de los estimulos que experimentan cuando se presentan conflictos son de
ofensa y desprecio con los compafieros, asimismo, en la presente investigacion se hall6 que los
estudiantes en las instituciones educativas urbana, rural e indigena manifiestan que cuando se
presentan conflictos en la institucion experimentan la emocion de ira hacia los compafieros
principalmente porque no estan de acuerdo con la forma con la que los compafieros solucionan
los conflictos. Asi, destacando que la emocion de venganza se asocia a las emociones de ira'y
decepcion, debido que cuando la mayoria de los estudiantes experimentan las emociones de ira 'y
decepcidn surge la emocidon de venganza. Asimismo, a continuacién, se exponen los relatos de
algunos actores.

En la institucion educativa urbana una estudiante en una entrevista aplicada dice “... me
da ... rabia cuando se presentan conflictos en la institucion porque a veces son por cosas por las
cuales no hay necesidad de decirse groserias o discutir por bobadas y llegan a cosas mas graves
como las de agredirse fisicamente y eso me da rabia ... Se siente mas que todo rabia por lo que
las cosas se pueden solucionar hablando y se tiende a solucionar por medio de violencia ...”. Por
su parte, los estudiantes en un grupo focal aplicado dicen que “... después de que pasan los
conflictos en algunos casos queda la rabia y sigue la rivalidad, las personas que ganaron la pelea
se sienten felices y las personas que perdieron sienten mas rabia, sienten ganas de venganza para
ganar la proxima pelea”. Por su parte los docentes en el grupo focal aplicado manifiestan que ...
Cuando se presentan conflictos los estudiantes expresan la rabia y la expresan mediante la
violencia, la groseria, empujones, las palabras”.

En la institucion educativa rural una estudiante en una entrevista aplicada dice que “a

veces cuando uno estd en un conflicto uno muestra como ... incomprension y rabia es lo que se
siente cuando se le presenta un conflicto”. De la misma manera, los estudiantes en un grupo focal
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aplicado dicen que “cuando tenemos un conflicto sentimos rabia, mal genio, ... por ver como los
demas le pagan a uno”.

En la institucion educativa indigena los estudiantes en un grupo focal aplicado
manifiestan que “... cuando a alguien se le aplica el remedio en la institucion, a veces se siente
rabia con la persona que le hizo algo malo porque uno piensa que eso esta mal hecho ... Cuando
tenemos un conflicto sentimos rabia porque uno no hace nada malo y lo insultan a uno, es verdad
a uno le da rabia que uno no se mete con los demas y si vienen y se meten con uno ... Cuando se
presentan conflictos en la institucion se siente rabia porque, por ejemplo, si uno tiene un familiar
aqui en el colegio ya sea un primo o un hermano a uno le da como rabia y también miedo al
tratar de separarlos y de que no se peleen y se termine el conflicto ... sentimos rabia porque le
van a hacer algo a la familia o a uno mismo, rencor contra la persona que le quiere hacer algo
malo ...”. De la misma manera, una estudiante en una entrevista aplicada dice que “cuando veo
que en formacion estan castigando a alguien siento rabia porque los estudiantes se agreden
fisicamente”. Por otra parte, el directivo docente en la entrevista aplicada manifiesta que “a los
estudiantes cuando se les aplica el remedio no les da pena, a veces quedan con rencor con
docentes, a ellos les da es rabia ... ellos no hablan no dicen nada y prefieren quedarse quietos
ahi”. De esta manera, en la institucion educativa indigena cuando se habla de remedio se refiere a
un castigo fisico que se aplica a los estudiantes por medio de latigazos en formacidon en especial
a aquellos estudiantes que han cometido faltas de manera repetitiva.

Por lo tanto, la ira siendo una emocion bioldgica se combina facilmente con las
emociones sociales como venganza, decepcion, etc. Debido que el como se interioriza 'y se
expresa depende del contexto cultural del que se haga parte, destacando que al experimentar y
expresar esta emocion se refuerza con las costumbres, valores, reglas, leyes, religion, cultura'y
formas de emocionarse y de convivir que surgen en el contexto social en el que se formen las
personas.

Por consiguiente, es relativamente facil combinar la dimension bioldgica de la emocion
de ira con las influencias sociales y culturales. Asi, biol6gicamente hablando, se produce
la emocion de ira cuando un individuo realiza una valoracion acerca de un determinado
estimulo o situacion, llegando a la conclusion de que alguna meta oposicion, material o
no material, se encuentra amenazada por algun agente externo o por la impericia o
incapacidad del propio individuo (Palmero et al; 2002, p. 354).

Por lo tanto, de acuerdo con Bisquerra (s. f.) “la ira se activa cuando el individuo se siente
victima de una injusticia, perjudicado, herido, invadido, insultado, despreciado, etc.” (Bisquerra,
s. f; p. 217) entonces, al individuo experimentar ser violentado conlleva a que responda de
diferentes formas, en algunos casos con actos violentos y en otros de manera pacifica, esto
depende de la habilidad que tengan los individuos de controlar la ira, los impulsos y la habilidad
de experimentar y expresar la emocion de empatia, destacando que las formas en que se exprese
la ira son mediadas por la formacién recibida desde nucleo familiar desde nifios, los valores, las
formas de emocionarse, la formas de convivir y la cultura interiorizada. Por consiguiente, de
acuerdo con Bisquerra (s. f), la ira es expresada de diferentes formas, la mayoria de las personas
que han tenido un apego seguro con sus progenitores y que después han mantenidovinculos
afectivos confortables, con intimidad y autonomia emocional tienen una percepcion positiva de
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ellos mismos y de los demas, en efecto, ante situaciones de conflictos se sienten seguros y no
necesitan responder con violencia. La venganza no se hace indispensable para estas personas.
Pero para otras personas si es indispensable la venganza. El problema surge cuando una persona
tiene una vision negativa del mundo y de si misma y se siente amenazada. Esto favorece e
incrementa la violencia. En algunos casos se puede activar una doble violencia: fuera (hacia los
demas) y dentro (hacia uno mismo). Por ejemplo, es el caso de personas depresivo-violentas, su
patron de comportamiento coincide con muchos casos de violencia de género, que se caracteriza
por matar a la pareja y los hijos y luego suicidarse.

Por consiguiente, en los contextos escolares en la institucion educativa urbana en especial
se expone con mayor frecuencia que los estudiantes al experimentar la emocion de ira tienden a
responder de manera violenta hacia sus comparieros, es decir, la venganza es indispensable para
ellos resolver los conflictos, debido que no tienen autocontrol de sus emociones, asi,
fortaleciéndose los comportamientos agresivos entre compafieros, en el entendido que los
estudiantes al solucionar los conflictos por medio la violencia fisica siempre resultara un
estudiante o un grupo de estos que buscaran vengarse de los compafieros por medio de
agresiones fisicas. Por consiguiente, en el contexto escolar siempre se van a encontrar aspectos
que van a deteriorar la integridad de una persona o varias.

Por lo tanto, se entiende que las personas que tienden a responder ante la presencia de
conflictos de manera violenta son aquellas que ven en los demés una amenaza, malinterpretando
las intenciones de los demas, no tienen la habilidad de controlar y regular la ira en ellos mismos
ni en los demas, no son empaticos, por lo tanto, al experimentar la emocion de ira conlleva al
surgimiento de la violencia por medio de agresiones fisicas y verbales.

Sumando a lo anterior en el caso del contexto indigena, también, surge la emocion de ira
cuando los compafieros ejecutan acciones que conllevan a aplicarles el remedio, ademas, se
expone que cuando al estudiante se le aplica el remedio este experimenta ira hacia los docentes.

4.2.1.3 Felicidad

En la presente investigacion se retoma la emocion de alegria como sinénimo de felicidad
teniendo en cuenta que de acuerdo con Barragan y Morales (2014), las emociones como la
serenidad, la curiosidad, la esperanza, la vitalidad, el entusiasmo, la satisfaccion, el vigor, la
alegria, el orgullo etc. son rasgos distintivos y caracteristicas de la felicidad, por lo tanto,
siguiendo lo investigado por Palmero et al. (2002, p. 340):

Lazarus (1991, citado en Palmero et al; 2002), desde una perspectiva cognitiva, considera
que la alegria se produce como consecuencia de la valoracién que hace un individuo
referida al progreso razonable respeto a la consecucion de un fin deseado. Ortony, Clore y
Collins (1988/1996. Citados en Palmero et al; 2002,), también desde una postura
cognitiva de la emocidn, apunta que la alegria se produce fundamental mente tras la
evaluacion positiva de las consecuencias provocadas por un determinado evento, en
términos de las implicaciones que presenta para las metas de una persona. Esto es, si las
consecuencias provocadas por un acontecimiento son evaluadas como deseables, y
contribuyen a la consecucion de objetivos, se produce la alegria. En suma, a partir de un
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analisis general de las teorias cognitivas, podemos concluir que la emocién de la alegria
se produce como consecuencia de la valoracion de que las metas u objetivos a conseguir
se encuentran proximos, pueden ser mantenidos, 0 se pueden recuperar.

Por consiguiente, la emocion de alegria o felicidad es una emocion que surge por un
determinado suceso que hace que las personas sientan que las metas u objetivos deseados se
encuentran cercanos o que se pueden mantener, es decir, se han superado obstaculos para poder
obtener lo deseado, por lo tanto, se encontr6 que en los contextos escolares el surgimiento de
conflictos y el manejo inadecuado de estos han hecho que los estudiantes sientan que los
conflictos entre compafieros obstaculizan sus metas, deseos y objetivos, sin embargo, por otra
parte, también, se hall6 que en algunos estudiantes se ha interiorizado la idea que la mejor forma
de solucionar los desacuerdos entre compafieros es por medio de agresiones fisicas y que el que
golpee més fuerte al otro es el que alcanza el objetivo o la meta deseada, asi, experimentandose
la emocidn de felicidad por el agresor.

Por lo tanto, en la presente investigacion se hallé que en las instituciones educativas
urbana y rural los actores manifiestan que cuando se presentan conflictos entre estudiantes
algunos chicos experimentan y expresan felicidad porque los espectadores toman como una
recocha cuando los comparieros se agreden y animan para que estos se agredan fisicamente,
también, otros expresan felicidad cuando ven que los compafieros agreden a la persona que les
cae mal, igualmente, otros experimentan felicidad al agredir a sus compafieros. Asi, se expone en
los relatos de los actores como encontramos a continuacion.

En la institucion educativa urbana los estudiantes en un grupo focal manifiestan que
“cuando se presentan conflictos algunos compafieros muestran felicidad, animan a los del
conflicto para que se agredan fisicamente, porque lo ven como una recocha, ... los compafieros
que sienten felicidad es porque creen que todo es recocha ...”.

En la institucion educativa rural los estudiantes en un grupo focal aplicado dicen que
“algunos compaiieros expresan felicidad cuando otros estan agarrados Y les dicen que le dé al
otro, porque, por ejemplo, se estan peleando y esa persona que esta alegre quiere que lastimen a
la otra, porque le cae mal, si yo soy amigo/a de esa persona pues hay si no me gusta que le
peguen”. Por su parte, los docentes en el grupo focal dicen que “los nifios que expresan alegria
cuando se presenta un conflicto lo hacen porque cumplieron una meta de pronto, porque lograron
hacer algo que ellos querian hacer, porque lograron una satisfaccion, una necesidad, algo que
tenian reprimido y lo expresaron”.

En la institucion educativa indigena los estudiantes en un grupo focal dicen que “cuando
a alguien se le aplica el remedio en la institucion, se siente intriga ... Se siente es como
curiosidad de chismosear porque le pegaron, felicidad porque lo castigaron porque si lo castigan
es por algo, asi, aprende y se corrige ...”

Por consiguiente, segun los relatos de los actores cuando se presentan conflictos entre
estudiantes los comparieros expresan felicidad apoyando a los compafieros a que se agredan
fisicamente o ellos mismos agrediendo a los compafrieros, por lo tanto, este tipo de
comportamientos se pueden atribuir a la presencia de conflictos presentes y pasados, es decir,
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conflictos que no se han resuelto a tiempo de la mejor manera, por consiguiente, los estudiantes
sienten la necesidad de ajustar cuentas, como también, los estudiantes que se han sentido
ofendidos u agredidos por algiin compafiero siente felicidad al ver que este es agredido. Asi, de
acuerdo con lo investigado por Palmero et al. (2002, p. 340).

La alegria es una emocion que se corresponde con una respuesta multidimensional, con
connotaciones adaptativas, que suele ser muy breve, muy intensa y provocada por un
estimulo antecedente y con unas caracteristicas especificas. La alegria es una emocion
bésica que se caracteriza por poseer una importante dimensién innata; no obstante, al
igual que en practicamente todas las emociones, los desencadenantes que pueden evocar
dicha emocion presentan una mayor influencia cultural (Rosenman y Smith, 2001, citado
en Palmero et al; 2002).

Por lo tanto, la cultura familiar, social y escolar incitan a los estudiantes a interiorizar las
emociones y a expresarlas como lo hacen las personas de cada comunidad, por ejemplo, en la
comunidad indigena los estudiantes cuando se presentan conflictos que conllevan al castigo
fisico de los compafieros, los espectadores experimentan y expresan la emocion de felicidad al
ver que le aplican latigazos a los compafieros, ya que no lo ven como un castigo como tal, sino
como lo que ellos llaman el remedio para que aprendan al igual que los espectadores que lo que
hizo estd mal y no lo debe hacer. Por otra parte, en la comunidad mestiza en las instituciones
educativas urbana y rural algunos estudiantes experimentan felicidad ante la presencia de la
violencia en la resolucion de conflictos, debido que es lo que han aprendido en casa con la
familia, la comunidad y en la misma escuela, es decir, es la cultura que se ha interiorizado, por lo
tanto, de acuerdo con lo investigado por Cano y Reyes (2015, pp. 217-218):

El desarrollo de habilidades psicosociales en el ambito escolar es de suma importancia en
contextos donde pareciera que violentar y ser violentado es algo natural; la cultura de la
violencia en la gestion de conflictos se naturaliza a través de las intervenciones que tienen
no solo los alumnos, sino también autoridades, docentes, personal no docente e incluso
padres de familia; esta cultura limita el logro de los mas nobles propdsitos que encierra la
educacién que se traducen en pilares: Aprender a conocer, Aprender hacer, Aprender a
vivir juntos, Aprender a ser (Delors, 2014, citado en Cano & Reyes, 2015).

4.2.2.1.4 Miedo

De acuerdo Yy siguiendo los planteamientos de Palmero et al (2002, p. 334) se entiende la
emocion de miedo como se expone a continuacion.

Se produce la emocion de miedo cuando se produce un estimulo, evento o situacion que,
tras la valoracion realizada por un individuo sea dicha valoracién consiente o no
consciente, resulta significativamente relacionada con la amenaza fisica, psiquica o social
al organismo, asi como a cualquiera de las metas valiosas que este persigue. Es decir, con
la posibilidad mas o menos probable y certera de que la persona perdera algo importante.
El proceso de valoracién asociado a la emocion de miedo tiene connotaciones de pérdida;
tiene connotaciones de ocurrencia futura y tiene caracteristicas de inmediatez. La
emocién de miedo se encuentra asociada a la principal caracteristica o finalidad de
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cualquier ser vivo: la supervivencia. Cuando aparece la posibilidad de perder la vida o
cualquier otra variable asociada a la misma o a su calidad, se produce la emocion de
miedo.

Por consiguiente, en los contextos escolares los estudiantes en algunos casos
experimentan la amenaza fisica, psiquica o social, ya sea al organismo propio o al de los
comparieros, por lo tanto, la amenaza a la vida o a las metas que se persiguen se encuentra
presente cuando surgen conflictos entre estudiantes que conllevan a la violencia, debido a que en
los contextos escolares los conflictos entre estudiantes trascienden a agresiones verbales y fisicas
que de una manera u otra hace que los estudiantes experimenten la emocién de miedo. Por
consiguiente, en la presente investigacion se halld que, en las instituciones educativas urbana,
rural e indigena los actores manifiestan que cuando se presentan conflictos en la institucion los
estudiantes experimentan la emocion de miedo, en especial cuando se presentan agresiones
fisicas, debido que temen ser lastimados o que lastimen a los comparfieros, también, se encontro
que hay una relacion directa con la emocion de culpa y la emocion de miedo, es decir, los
estudiantes experimentan la emocion de miedo cuando han experimentado la emocién de culpa,
por ejemplo, cuando un estudiante se siente culpable por los resultados de un conflicto, reconoce
en su interior que las acciones que realiz6 son negativas o perjudiciales para él y el grupo social
del que hace parte, por lo tanto, experimenta la emocion de miedo por lo que pueda pasar como
consecuencia de las acciones realizadas. De esta manera, los actores exponen en los relatos lo
siguiente.

En la institucion educativa urbana los estudiantes en un grupo focal aplicado manifiestan
que “... cuando se presentan conflictos en la institucion se siente miedo porque eso nos puede
afectar a nosotros, a las personas que queremos, ... se sienten miedo cuando se presentan
conflictos porque da miedo que en una pelea nos puedan lastimar o se lastimen ellos ... porque
se empiezan a tirar cosas, por ejemplo, la vez pasada en la sala de informatica se pusieron a
pelear y daiaron un vidrio y nos pusieron a pagar a todos”. Por otra parte, una docente en la
entrevista dice que “los estudiantes sienten miedo sobre todo cuando se tiene la culpa
...generalmente los estudiantes que sienten miedo son los estudiantes que saben que se han
equivocado y les genera incertidumbre lo que les va a pasar, teniendo en cuenta que el temor
mayor de ellos es que les llamen a la mama o le hagan la observacion en el observador del
estudiantes ya que ellos saben que a la tercera observacién pasan al comité de convivencia y eso
les generara que la mama haga presencia en el colegio, generalmente en la casa encuentran el
golpe, la violencia, el castigo, les decomisan el celular, por lo tanto, los estudiantes evitan
trascender hasta el hogar los conflictos escolares”.

En la institucion educativa rural los estudiantes en un grupo focal aplicado manifiestan
que “cuando se presentan conflictos en la institucion se siente miedo, porque de pronto me puede
pasar a mi también cuando hay un conflicto y se genera violencia fisica, miedo porque un
compariero podria estar peleando y pues uno por no dejarlo pelear entraria ahi y pues de pronto
le pueden pegar a uno por buscar a coger al otro para que no pelee, se siente miedo a intervenir”.

En la institucion educativa indigena los estudiantes en un grupo focal aplicado dicen que

“cuando tenemos conflictos sentimos miedo porque uno siente que le van a hacer el remedio,
desesperacion por lo que puede pasar después si no se soluciona el problema. Se siente miedo o
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desesperanza por lo que vaya a pasar. ... Cuando a alguien se le aplica el remedio en la
institucion, se siente intriga, miedo de pensar que a uno también le vayan a pegar, ... Cuando se
presentan peleas a uno le da miedo que de pronto puedan lastimar a la otra persona y pueda
quedar con secuelas o algo asi, también que en la pelea se safen y le peguen a un nifio pequefio o
hasta que a uno mismo le puedan pegar”.

Por consiguiente, cuando se presentan conflictos que generan violencia entre estudiantes,
se encuentra que los estudiantes en los diferentes contextos escolares sienten la amenaza a su
vida, asi, viéndose afectada la convivencia de los estudiantes al presentarse interrumpida la
armonia en la convivencia escolar, por lo tanto, de acuerdo con Palmero et al. (2002), cuando
una persona experimenta la emocion de miedo toma conciencia de la dificultad por la que pasa y
de lo que puede perder, por consiguiente, decide escapar o enfrentarse a la situacion, en ambos
casos experimenta una activacion de los mecanismos y procesos que tienen que ver con la
defensa, asi, la emocion de miedo puede ser considerada como un sensor que avisa del peligro
vital, cada vez que el organismo detecta la presencia de algun estimulo o situacion que amenaza
su vida o su equilibrio. EI miedo tiene funciones relacionadas con la supervivencia.

Por consiguiente, en esta investigacion se hallé que cuando se presentan conflictos entre
estudiantes en los contextos escolares urbano y rural los nifios no se sienten del todo seguros,
debido que experimentan la emocion de miedo dentro y fuera de las instituciones educativas.

4.2.2.1.5 Asco
De acuerdo con los planteamientos de Palmero et al. (2002, p. 366), se entiende que:

el asco define una marcada aversién producida por algo fuertemente desagradable o
repugnante. El asco es la respuesta emocional causada por la repugnancia que se tienen
por alguna cosa o0 por una impresion desagradable causada por algo. ES una emocion
compleja, que implica una emocion de rechazo de un objeto deteriorado, de un
acontecimiento psicoldgico o de valores morales repugnantes.

Los desencadenantes del asco son los estimulos desagradables fundamentalmente
quimicos los potenciales peligrosos o los molestos, como por ejemplo, comida
descompuesta, los olores corporales o la contaminacién ambiental. También producen
reaccion de asco toda una gama sensorial de estimulos condicionados aversivos, mientras
los estimulos incondicionados suelen ser olfativos o gustativos.

En la presente investigacion se encontrd que en la institucion educativa urbana los
estudiantes experimentan la emocion de asco cuando se presentan conflictos en la institucion,
asi, en el grupo focal aplicado los estudiantes dicen que “cuando se presentan conflictos los
estudiantes experimentan el asco y lo expresan mediante expresiones de humillacion al otro, de
desagrado con el otro o con el profesor.
4.2.2.2 Emociones sociales

las emociones sociales se aprenden en la convivencia con los otros y se sienten y
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expresan segun la cultura del individuo.
4.2.2.2.1 Envidia
De acuerdo con lo planteado por Palmero et al. (2002, p. 408), la envidia:

Es una de las emociones de las personas cuya valoracion moral suele ser mas peyorativa,
hasta el punto que es dificil que alguien admita padecerla, especialmente porque con ella
se asume no solo que se codicia lo que tienen los demas y se desea su mala suerte, sino
que, de alguna manera se reconoce, siquiera implicitamente, una inferioridad respecto a la
persona que posee lo que se anhela.

La comparacién social es uno de los procesos mas relevantes implicados en el
autoconcepto y autoestima, ya que los demas sirven como criterio a la hora de valorar
nuestras propias capacidades (Tesser y Campbell, 1980, citado en Palmero et al; 2002).
La envidia se produce frecuentemente cuando los otros superan en habilidades, logros, o
cualquier otra variable psicolégicamente relevante (Salovey y Rothman, 1991, citado en
Palmero et al; 2002).

Por consiguiente, la envidia se encuentra presente en todos los contextos sociales en los
cuales segun la cultura y las emociones interiorizadas se da importancia a ciertas variables que se
presentan en los grupos sociales, por lo tanto, en los contextos escolares hay diversidad de
estudiantes con diferentes culturas y formas de emocionarse, con diferentes estratos sociales que
de una forma u otra generan fricciones o roces entre estudiantes, debido que se evidencia mucha
desigualdad en especial en factores econémicos que hacen que trasciendan al surgimiento de
emociones como la envida que en la mayoria de los casos no aporta a la sana convivencia, puesto
que el trasfondo de la envidia es la comparacion con el otro, sin embargo, no se quiere decir que
la comparacion con el otro sea mala, porque al compararse con otros conlleva a trazarse
objetivos y metas, trabajar y perseverar por alcanzarlas, es decir, motiva a crecer en diferentes
sentidos, por otra parte, también, se encuentra que al compararse con otros surgen inferioridad,
baja autoestima, superioridad, entre otras, por lo tanto, al surgir la emocidn de la envidia se
puede experimentar y expresar de diferentes maneras dependiendo de la cultura interiorizada.

De esta manera, en la presente investigacion se encontrd que en las instituciones
educativas urbana, rural e indigena los actores manifiestan que los estudiantes experimentan y
expresan la emocién de envidia, destacando, que se desea lo que el compafiero/a posee ya sea
belleza, novio/a o cosas materiales. De esta manera, se exponen los relatos de algunos actores a
continuacion.

En la institucion educativa urbana una estudiante en una entrevista manifiesta que ...
Cuando mis compafieros son odiosos 0 me cogen rabia porque les da celos o envidia porque hago
las cosas bien trato de no ponerles cuidado y me alejo de ellos ...”. El directivo docente dice que
“...los nifos a veces sienten envidia porque usted tiene lo que yo no tengo ...”.

En la institucion educativa rural los estudiantes en el grupo focal dicen que “la envidia en
el colegio se da entre comparieros porque uno tiene una cosa y el otro no la tiene ... por
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ejemplo, la novia cuando un compariero tiene una novia y el otro la quiere tener, pero no la
puede tener ...”. Una estudiante en una entrevista manifiesta que “a veces, si se presentan
conflictos entre mis compafieras ... a veces, a uno le da como rabia de que sean tan tontas de que
se peleen por envidia porque cada persona tiene su propia esencia y nadie puede ser igual a la
otra, a veces eso es lo que algunas comparieras quieren ser iguales a las otras ...”

En la institucion educativa indigena los estudiantes en un grupo focal aplicado dicen que
“las ninas sienten celos o envidia por las otras nifias por lo que tienen o por lo que son, por
ejemplo, que son vanidosas 0 mas bonitas ... A veces se presentan rivalidades por novios, por
envidia ...”.

Por lo tanto, la envida entre estudiantes no suele ser vista de buena manera, debido que
mientras se esta admirando y deseando lo que la otra persona posee a la vez se estd buscando la
manera de dafiar a la otra persona junto con lo deseado. Por consiguiente, los estudiantes, no
exponen que ellos experimentan y expresan envidia, sin embargo, si manifiestan que los
comparieros sienten envidia hacia ellos o hacia los compafieros, de esta manera, se encontr6 que
los estudiantes miran y reconocen lo que experimenta, expresa y hace el otro, pero no miran ni
reconocen sus propias emociones, destacando que eso es parte de la inteligencia emocional tener
conciencia sobre las propias emociones para poder controlarlas y transformarlas, por lo tanto, de
acuerdo con Mola et al. (2015, p. 54):

La envidia es considerada una experiencia hedonicamente desagradable. Esta emocién
surge cuando una persona carece de un atributo deseado y se caracteriza por el anhelo de
que la persona que lo posee lo pierda o se vea perjudicada (Parrott & Smith, 1993, citado
en Mola et al; 2015). La condicién minima para que se desencadene la envidia es la
comparacion social ascendente (por ejemplo, Smith, Parrott, Diener, Hoyle & Kim, 1999,
citado en Mola et al; 2015). A su vez, Smith et al. (1999, citado en Mola et al; 2015)
sostienen que esta emocion se caracteriza por sentimientos de inferioridad, injusticia y
mala voluntad. Asi, los sentimientos de inferioridad se desencadenan a partir de la
comparacion social ascendente, la cual provoca una disminucion en la autoestima.
Mientras que los sentimientos de injusticia se originan cuando la otra persona (similar en
la mayoria de los aspectos a la persona envidiosa) goza de una ventaja importante. Ahora
bien, cuando dicha ventaja es considerada inalterable, aparecen los sentimientos de mala
voluntad (Parrott & Smith, 1993, citado en Mola et al; 2015).

Por consiguiente, en las instituciones educativas urbana, rural e indigena se encontré que
los estudiantes experimentan y expresan la emocion de la envidia entre compafieros ya sea por
cosas materiales o por personas deseadas sentimentalmente, por lo tanto, se evidencia baja
autoestima de los estudiantes en las tres instituciones educativas, debido que la envidia se
encuentra presente, sin embargo, los estudiantes la reconocen en los compafieros mas no en ellos
mismos, asi, evidenciandose falta de formacion en inteligencia emocional. De esta manera, se
evidencia que al realizarse una comparacién social surge el sentimiento de inferioridad entre los
estudiantes en los contextos educativos, por lo tanto, se hace urgente que en los contextos
educativos se trabaje la formacion de la autoestima, es decir, que se ensefie a los chicos a
aceptarse y amarse tal como son, al igual que a vivir en medio de la diferencia.
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4.2.2.2.2 Celos
De acuerdo con lo investigado por Palmero et al (2002, p. 405), se entiende que:

los celos no son emociones simples, sino que podriamos entenderlos como una
experiencia emocional compuesta de al menos tres emociones basicas: ira, tristeza y
miedo (Sharpsteen, 1991, citado en Palmero et al; 2002), ademas de otras reacciones
asociadas como disgusto o sentimiento de inferioridad. De cualquier manera, como
cualquier otra experiencia emocional, esta compuesta por tres dimensiones que las
caracterizan: cognitivo, experiencial fisioldgica-adaptativa y conductual-expresiva
(Choiz, 1996, citado en Palmero et al; 2002).

En lo que hace referencia a los aspectos cognitivos, lo caracteristico de los celos es la
percepcion de amenaza de pérdida de una relacion significativa, o de la cualidad de la
misma (Parrot, 1991, citado en Palmero et al; 2002). Al mismo tiempo se atribuye a la
responsabilidad de dicha amenaza a la otra persona con quien se mantiene la relacion, o a
una tercera en discordia. Otros autores mantienen que la caracteristica de la amenaza de
los celos es la pérdida de la atencion del otro.

Por lo tanto, es importante destacar que en los contextos escolares en educacion bésica y
media surgen relaciones sentimentales entre estudiantes, por consiguiente, los celos surgen entre
estudiantes por cuestiones amorosas, como también, por algunas habilidades como lo son la
comunicacion asertiva, el pensamiento critico, la solucion de conflictos, la expresion corporal,
entre otras que tienden a despertar celos de quienes no las poseen.

Por consiguiente, en la presente investigacion se hallé que en las instituciones educativas
urbana, rural e indigena los estudiantes experimentan y expresen la emocidn de celos entre
comparieros, asi, destacando que en los contextos escolares se encontrd que los celos que se
generan entre estudiantes hacen que surjan agresiones verbales y fisicas. A continuacion, se
exponen los relatos de algunos actores.

En la institucion educativa urbana una estudiantes en una entrevista dice que “... a veces
las peleas se dan por bobadas, por novios, por celos y cosas asi, ... los estudiantes son muy
celosos y le cogen rabia a los estudiantes que sobresalen, les gusta participar, se expresan bien y
hacen las cosas bien, luego empiezan a decir chismes de ellos y en ocasiones los tratan mal de
manera verbal y fisica ... Hemos presenciado violencia fisica fuera de la institucion entre
comparieros, pero esas peleas se dan mas que todo por cuestiones de celos de novios”. Por su
parte, los estudiantes en el grupo focal manifiestan que “... los conflictos en el caso de las
mujeres tienen un trasfondo amoroso por celos en donde el novio o exnovio se fijé en otra nifia,

En la institucion educativa rural los estudiantes en un grupo focal manifiestan que “los
conflictos entre compaieros se presentan por la envidia, los celos ... Este afio habia un
muchacho que era novio de una nifia de decimo y luego fue y le dio un beso a otra y luego ellas
fueron y se agarraron de las mechas y eso fue por celos y el muchacho feliz dandoselas de muy
hombre ...”.
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En la institucion educativa indigena los estudiantes en un grupo focal manifiestan que “en
la institucion se presentan conflictos por celos, porque a veces el piensa que es mejor que el otro,
también por parejas mas que todo en décimo y en once que se dan las parejas sentimentales”.
por otra parte, una docente en una entrevista aplicada expone que “se presentan casos de celos
porque ... se dan relaciones sentimentales entre los estudiantes, entonces hay chicas, por
ejemplo, les gusta el mismo muchacho y a ella también le gusta, entonces, por eso se dan los
celos, pero yo he visto que eso es como pasajero porque ellas entran en discusiones uno las ve
como en discusion, pero después es como si hada pasara ya uno las ve normal como si nada
pasara, ...”.

Por consiguiente, lo encontrado en la presente investigacion se relaciona con lo hallado
en la investigacion de Diaz (2005) en donde expone que una caracteristica de la escuela
tradicional que ayuda a incrementar la violencia en los contextos escolares es “el tratamiento
tradicionalmente dado a la diversidad, actuando como si no existiera. En funcion de esto puede
explicarse que el hecho de estar en minoria, de ser percibido como diferente, de tener un
problema, o de destacar por una cualidad envidiada, incremente la probabilidad de ser elegido
como victima de acoso. Asi, resaltando que los estudiantes que se destacan por cualquier
cualidad tienden a que los compafieros sientan celos hacia ellos en donde esos celos son
expresados en resentimiento, ira, agresiones verbales y fisicas, por lo tanto, algunos estudiantes
por sobresalir por una cualidad envidiada por los compafrieros tienden a ser victimas de
agresiones causadas por los mismos comparieros. Por lo tanto, de acuerdo con lo investigado por
Palmero et al. (2002), los celos son un fendmeno social porque las manifestaciones de esta
emocion estan relacionadas las formas en que se ha interiorizado expresar las emociones, con las
normas, creencias, simbolos y valores de la cultura de la que se haga parte. Aunque es dificil
encontrar una cultura en la que todos los miembros que la conforman estén libres de celos, es
bien cierto que los eventos que los provocan son tan diversos como heterogéneas las sociedades
de las que dependen.

En efecto, la funcion de los celos se trata de una experiencia emocional que puede
favorecer la realizacion de comportamientos con mucha intensidad destinados a veces a
mantener, o restablecer una relacion que esta siendo amenazada. En este sentido, dependiendo de
las emociones implicadas como lo son la ira, miedo, tristeza, que surgen al experimentan la
emocion de celos, como también, depende de los procesos cognitivos de valoracion, y de las
habilidades conductuales adquiridas, por consiguiente, ante una situacion de amenaza de pérdida
de una relacidn significativa, se reacciona con diversos patrones de comportamiento.

Por lo tanto, los celos tienen su funion y se encuentran mediados por los valores,
costumbre, cultura, religion y formas de emocionarse el grupo social del que se haga parte, al
igual que la forma de experimentarlos y expresarlos, por ejemplo, los estudiantes de la
comunidad indigena manifiestan que al experimentar celos los exponen mediante el didlogo y
surgen algunas discusiones entre comparieros sin llegar a la violencia, por otra parte, en la
comunidad mestiza en la institucion educativa urbana y rural los estudiantes manifiestan que
cuando experimentan celos tienden a manifestarlos por medio de agresiones fisicas y verbales
hacia las personas que despriertan esta emocion.

4.2.3 Expresion de las emociones
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Antes de hablar de la expresion de las emociones se hace importante establecer la
distincion de emocidn, sentimiento, afecto, y estados de &nimo, de acuerdo con lo investigado
por Bisquerra (s. f.), las emociones se caracterizan por la brevedad de tiempo al experimentarlas
y expresarlas, debido que pueden durar segundos, minutos, a veces horas y dias; pero
dificilmente una emocion dura semanas 0 meses. Por otra parte, los sentimientos y los estados de
animo, si pueden durar semanas o meses. Por lo tanto, Un episodio emocional es més duradero
que una emocion. En el entendido que los episodios emocionales son diversos estados emotivos
que se suceden y que se ligan a un mismo acontecimiento. Un suceso determinado puede hacer
sentir una multiplicidad de emociones, que a veces se confunden y son vividas como una sola.
Pueden durar dias o incluso semanas. Por ejemplo, a final de afio académico un nifio esta
contento por haber aprobado y marchar de vacaciones con su familia; pero al mismo tiempo se
siente triste porque el dia de la salida es el cumpleafios de su mejor amigo y no podra estar en la
fiesta. Un episodio emocional que se alarga se puede convertir en un sentimiento.

Un sentimiento se inicia con una emocion, pero se puede alargar mucho mas. De hecho,
hay sentimientos que pueden durar toda la vida. Un sentimiento es una emocion hecha
consciente, es decir, al experimentar una emocion cuando se tiene conciencia de esta se puede
decidir si prolongarla o no y si se prolonga se convierte en sentimiento, destacando que la
consciencia permite la intervencién de la voluntad para prolongar el sentimiento o para acortar su
duracién. Por ejemplo, la emocién de odio y las acciones que conllevan al experimentar esta
emocion. Desgraciadamente, una parte importante de la historia de la humanidad viene
caracterizada por los grandes odios prolongados de generacién en generacion, que han dado
lugar a guerras y batallas. Solamente cuando el miedo ha sido mayor que el odio ha servido para
frenar el ataque.

De esta manera, el odio y el miedo han sido grandes motores que han movido a la
mayoria de la sociedad en la historia, dejando el amor como algo particular, personal y de casa,
por lo tanto, la cultura de la mayoria de grupos sociales se ha enfocado en interiorizar las
emociones que favorecen una convivencia generadora de relaciones interpersonales hostiles.

Por consiguiente, se hace necesario que los seres humanos cambien las formas de
emocionarse por medio de la educacion, debido que si se hace énfasis en formar, educar,
transformar y vivir en la emocion del amor la experimentacion de las emociones de odio y de
miedo tendrian a disminuir. Por lo tanto, el reto que se plantea en el siglo XXI es cémo cambiar
la cultura, las formas de emocionarse y de resolver conflictos en un sistema politico y social que
gira en torno al odio y al miedo, por otro sistema que se fundamente en el respeto, la aceptacion
de la diferencia, la tolerancia, comprension, la inclusion, la solucion pacifica de conflictos, la
empatia, la compasion y la aceptacion del otro como legitimo otro en la convivencia. Todo ello
como elementos esenciales para poder convivir en paz y en democracia en un mundo
caracterizado por la diversidad.

De esta manera, en la presente investigacion se entiende el concepto de sentimiento como
sinénimo de afecto. Asi, de acuerdo con lo investigado por Bisquerra (s. f), sentimiento y afecto
se pueden considerar como sinonimos, el sentimiento es la toma de conciencia de la emocion, los
seres humanos tienen la libertad de alargar o acortar voluntariamente los sentimientos, los
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individuos dirigen los sentimientos hacia una persona o un objeto. Una emocion puede durar
segundos, minutos y hasta varias horas; mientras que los sentimientos y los afectos pueden durar
largos periodos de tiempo, incluso toda la vida.

Los estados de &nimo son mas imprecisos que las emociones y suelen carecer de una
provocacion contextual inmediata. Un estado de animo no tiene una motivacion clara; a
diferencia de una emocion o un sentimiento, en un estado de animo no hoy necesariamente un
objeto que lo provoque. Tal vez por esto los estados de &nimo suelen describirse en términos
generales, diciendo: estoy deprimido, alegre, triste, feliz, irritable, hostil, melancdlico, etc; en
efecto, los estados de &nimo son de menos intensidad y de mas duracién que las emociones. Los
estados de animo pueden durar unas horas y hasta varios meses. Las emociones reclaman una
respuesta urgente en el momento de expperimentarse; los estados de &nimo no. Los estados de
animo tienen que ver con las experiencias de la vida que hacen que los individuos se sientan
perturbados, tristes, con una actitud positiva, etc.

Se entiende que los estados de animo carecen de una provocacion contextual inmediata,
no tienen una motivacion clara, por consiguiente, los estados de animo son de mas duracion que
las emociones pudiendo durar horas, dias, semanas y hasta varios meses. Un estado de animo se
diferencia de una emocion y de un sentimiento en que los estados de animo no necesariamente
necesitan de un objetivo que lo provoque para surgir, los estados de &nimo son menos intensos
que las emociones, sin embargo, son de mas duracién que las emociones, las emociones
reclaman respuestas y los estados de animo no, por su parte, las emociones y los sentimientos
surgen de un evento en el presente que son producidos. Los estados de animo tienen que ver con
las experiencias de la vida pasada que hacen que uno se sienta perturbado, triste, feliz, irritable
con una actitud positiva, etc.

De acuerdo con Sanchez y Diaz (2009) las emociones se identifican cuando estas son
expresadas, por lo tanto, se exponen estados emocionales en la interaccion social que de una
manera u otra intervienen en la convivencia, debido que en la interaccion social surgen
emociones que se experimentan y expresan siguiendo las formas de emocionarse y la cultura del
grupo social del que se haga parte.

Por otra parte, en los contextos escolares se encuentra que una de las causas por las que se
generan conflictos entre estudiantes es por la expresion de las emociones que se ven reflejadas en
un nulo control y autocontrol de estas por parte de los estudiantes, por lo tanto, de acuerdo con lo
investigado por Soler et al. (2016, p. 468):

La expresion emocional regulada aumenta la creatividad, probablemente porgue se
relaciona con mayores habilidades para analizar y postergar las respuestas, lo que permite
superar respuestas habituales (Stanton et al., 2009, citado en Soler et al; 2016). Con
respecto a las implicaciones practicas, hay que ser conscientes de que el uso de
estrategias de regulacién emocional no depende solo de caracteristicas de personalidad,
sino que estan influenciadas por el contexto organizacional. Por ejemplo, culturas que
enfatizan normas de expresion de emociones refuerzan la relacién entre regulacion
inadaptativa y satisfaccion laboral, mientras que culturas menos normativas
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emocionalmente disminuyen el efecto negativo de la regulacion (Grandey, 2005, citado
en Soler et al; 2016).

La expresion de las emociones es aprendida en sociedad en los contextos culturales,
destacando que todos los seres humanos expresan las emociones que experimentan siguiendo los
patrones de comportamiento, la cultura, las costumbres, los valores y las formas de emocionarse
el grupo social del que hacen parte, por ejemplo, en la presente investigacion se hallé que los
estudiantes en la institucion educativa indigena experimentan y expresan la emocion de felicidad
cuando a los comparieros les aplican el remedio en formacion, debido que la expresion de
felicidad es la emocion que se ha aprendido a sentir y expresar en la comunidad para dicho
evento, puesto que el castigo se ha interiorizado como un remedio, es decir, si un integrante de
la comunidad expone comportamientos inapropiados se entiende que la persona esta enferma 'y
necesita de un remedio para ser curado, por consiguiente, el castigo se asimila como una especie
de cura ante la enfermedad.

Por otra parte, en la presente investigacion se hallo que en la institucion educativa urbana
los estudiantes de grados inferiores son los que mas expresan con facilidad las emociones que
experimentan y cuentan los problemas que tienen, en cambio, los estudiantes de grados
superiores tienden a no expresar las emociones, a no contar los problemas que vivencian
buscando cuidar su autoimagen. Por su parte, en la institucion educativa rural los estudiantes
expresan la necesidad y la alegria de compartir con los compafieros del colegio, también,
expresan la necesidad de sentirse queridos, respetados y amados por los compafieros. Por ultimo,
en la institucién educativa indigena se encontrd que los estudiantes tienden a ocultar las
emociones, es decir, se les dificulta expresaras, por ejemplo, cuando experimentan la emocién de
tristeza se tienden alejar del grupo y no les gusta que les hablen y si alguien se quiere acercar a
hablar expresan la emocion de ira. Por consiguiente, una caracteristica de los estudiantes
indigenas es que son timidos, no son expresivos y no suelen expresar las emociones que
experimentan, debido que es lo caracteristico de la cultura indigena. Por lo tanto, a continuacion,
se exponen algunos relatos de los actores.

En la institucion educativa urbana una docente en la entrevista manifiesta que “...los
nifios de cursos inferiores son mas expresivos, como también, expresan con facilidad las
emociones que sienten .... Por otra parte, 10s estudiantes de grados superiores tienden a cuidar un
pOCo MAs su autoimagen y tienden a ser mas reservados, no contar sus problemas y a no expresar
las emociones que sienten ...”.

En la institucion educativa rural un docente en la entrevista aplicada manifiesta que “...
los chicos andan buscando afecto, amor, porque ellos no reciben eso en la casa porque ... en la
casa no les brindan ese afecto, ese amor y ellos vienen a la institucion a buscar carifio y afecto ...
también, porque los papas los utilizan y los explotan laboralmente, en el campo se trabaja
mucho, desde el bebé trabaja y lo otro tiene que ver con que viven en casas fincas, entonces,
ellos emocionalmente no se relacionan no interacttan con chicos de su edad, entonces, cuando
Ilegan al colegio el objetivo principal no es prestarle atencion al profesor sino que es relacionarse
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es ir a la cancha y jugar, ....”.

200



En la institucion educativa indigena un docente en la entrevista manifiesta que “las
emociones que suelen experimentar y expresar los estudiantes ... en la Institucion Educativa son
desanimo, desinterés, como carisbajos, tristeza, que como que uno no los haya, ... es como mas
de estar solos y mostrar esa tristeza que cada uno tiene, alejandose del grupo, pero si es mas
como de soledad, de tristeza, hay chicos que uno los ve por alla solos ... pero igualmente ellos
no son tan expresivos para decir es que me esta pasando esto, estoy enfermo, ellos son muy
reservados y un poco timidos. Esos estados de animo con los que llegan de la casa afectan la
convivencia porque cuando estan solos y no quieren que nadie los moleste, entonces, se enojan,
cuando los otros los buscan, pero de por si ellos son muy calmados, aqui los muchachos no son
tan alborotados”.

Por consiguiente, por medio de la expresion de las emociones los seres humanos se
comunican con los demas, debido que expresan emociones, estados de &nimo y sentimientos que
se han interiorizado en la convivencia, por lo tanto, de acuerdo con Fernandez et al. (2007)
“finalmente, cabe sefialar que el estudio de las emociones desde un marco evolucionista, asi
como el estudio de la universalidad de éstas, ha permitido sostener la idea de que la expresion y
reconocimiento de emociones tienen un alto valor adaptativo” (Fernandez et al; 2007, p. 12), es
decir, la forma como los seres humanos se han adaptado al medio la exponen por medio de la
expresion de emociones. Por lo tanto, la forma en que se expresan las emociones se encuentra
modelada por la cultura del grupo social del que se haga parte, asi, de acuerdo con Fernandez et
al. (2007. P. 16):

Desde la mirada evolucionista, las emociones han sido consideradas como un patron
filogenético que se ha ido complejizando con la socializacion. Esta consideracion ha
supuesto la necesaria busqueda de modelos universales tanto en la expresion y
reconocimiento de la emocion, reportando patrones comunes de alto acuerdo para las
emociones basicas. Esta condicion permite sostener la idea de que, al menos para las
emociones con altos grados de identificacion universal, éstas serian una caracteristica
distintiva de la especie, la que puede ser modulada por la experiencia y socializacion de
los individuos ...

En la presente investigacion se encontré que en la institucion educativa urbana los
estudiantes de los grados inferiores tienden a exponer las emociones con solvencia, sin embargo,
los estudiantes de los cursos superiores tienden a ocultarlas, es decir, que en el caso de los
estudiantes de grados superiores aprenden a ocultar sus emociones con la experiencia y en la
socializacion con los comparieros, asi, siguiendo algunos patrones de comportamientos que
surgen en la convivencia, es decir, los estudiantes en los procesos de convivencia transmiten y
aprenden patrones comunes de alto acuerdo social para expresar las emociones que se
experimentan. Por otra parte, en la institucion educativa rural los estudiantes expresan las
emociones manifestando falta de afecto, de amor de parte de la familia y estas emociones las
buscan en los compafieros, por esta razén, los nifios son felices compartiendo con los
comparieros. Por su parte, en la institucion educativa indigena los estudiantes tienden a ocultar
las emociones debido que es lo que han aprendido en la convivencia escolar, familiar y social
siguiendo las formas de experimentar y expresar las emociones establecida en la cultura
indigena.
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A manera de conclusion, se hallé que los estudiantes indigenas no tienden a expresar las
emociones, los estudiantes rurales tienden a expresar las emociones con facilidad y los
estudiantes urbanos tienden a expresar las emociones con fluidez en los primeros afios, sin
embargo, a medida que van creciendo van aprendiendo a ocultarlas.

4.2.4 Manejo emocional de los conflictos

El como se controlan o autorregulan las emociones se empieza a aprender en el seno del
hogar, es decir, con la familia en la convivencia, luego estas formas de sentir, pensar y actuar se
perfeccionan con mas fuerza en la educacion basica y media en donde se entra a convivir con
otros, sin embargo, en los contextos escolares se encuentran diferentes formas de sentir, pensar y
actuar que algunas veces chocan con las interiorizadas por los individuos, por lo tanto, se
necesita impartir una educacion emocional que ensefie a los seres humanos a adaptarse en los
diferentes contextos para poder convivir en armonia, por consiguiente, de acuerdo con Ortega
(2010), la educacion emocional afecta a todos los seres humanos como seres susceptibles de
perfeccionamiento. En el transcurso de la vida las personas necesitan aprender a adaptarse rapida
y constantemente, para lo cual deben de aprender a conocer, manejar y regular sus emociones, al
ser éstas un proceso funcional que permite a los individuos adaptarse a las exigencias del
entorno. De hecho, cuando los individuos son formados emocionalmente se hace mas facil el
control de las emociones para producir los cambios que se requiere en la vida y dar respuestas a
cuestiones que de otra manera serian mas dificiles de entender.

Por lo tanto, los seres humanos necesitan aprender a conocer las emociones y
autorregularlas, como también, se hace indispensable reconocer las emociones que los demas
experimentan, las formas como las expresan y el cbmo controlarlas 0 manejarlas poniéndose en
los zapatos del otro, respetando la diferencia sin imponer las formas de sentir, pensar y actuar,
destacando que el primer paso para adquirir estas habilidades es el auto reconocimiento de las
propias emociones y de las respuestas que se dan al experimentar cada una de ellas.

Por otra parte, se encontrd que en los contextos escolares se presentan conflictos porque
los estudiantes no saben controlar las emociones conllevando al surgimiento de agresiones
verbales y fisicas entre estudiantes, asi afectando la convivencia escolar, resultando necesario
que los contextos educativos formen a los estudiantes en habilidades emocionales que les
permita solucionar los conflictos por medio del dialogo sin llegar a la violencia, por lo tanto,
siguiendo la investigacion realizada por de la Barrera et al. (2012), se expone como resultado que
con relacién al manejo de emociones por parte de los estudiantes, en escasas oportunidades los
nifios controlaban sus emociones. por lo regular los estudiantes se dejaban llevar por el impulso
emocional, reaccionando negativamente con gritos, insultos, pegando o peleando con otro
compariero y agrediéndose a si mismos. También, se encotr6 que cuando los chicos no se
encontraban involucrados en una determinada situacion, podian analizar la cuestion y sabian
como deberian actuar correctamente.

De manera similar en la presente investigacion se encontrd que una causa por la que se

generan conflictos en las instituciones educativas es porgue los estudiantes no controlan sus
emociones, por lo tanto, se analizé si en la institucion educativa les ensefian a controlar las
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emociones y como los docentes controlan las emociones de los estudiantes cuando se presentan
conflictos en la institucion.

En general, se encontrd que algunos docentes méas que todo los directores de grado les
hablan a los estudiantes del control de las emociones, en especial, cuando se presentan conflictos
en la institucion, resaltando que cuando se hace este trabajo lo que hacen los docentes es hablar
con los estudiantes, les dan consejos y les ponen ejemplos de vida. Asi, como lo exponen
algunos actores a continuacion.

En la institucion educativa urbana los estudiantes en un grupo focal aplicado dicen que
“los docentes hablan con los estudiantes implicados en el conflicto, les dan agua para que se
calmen, luego, pasan a coordinacién y hacer la observacion en el observador del estudiante y
Ilaman al padre de familia para informarle del caso y para que se lleve al estudiante que se
encuentra alterado para que al otro dia regrese calmado. La coordinadora no interviene mucho
porque son los maestros los que tienen el control de esas situaciones y la coordinadora es como
el ente de control para hacer los procesos. Los docentes en la parte emocional usualmente no
intervienen cuando se presentan conflictos ya que estos en este aspecto suelen dejar solos los
estudiantes. Algunos, muy pocos docentes se sientan a hablar con los estudiantes con problemas,
los escuchan y se interesan por lo que estan pasando, le dan consejos y los hacen reflexionar ...”.
Una estudiante en una entrevista manifiesta que “... Cuando los docentes quieren controlar las
emociones de los estudiantes les llaman la atencion, si estos no se controlan, les ponen una nota
mala en la planilla por no tener un buen comportamiento en el aula, de esta manera, la mayoria
de los docentes trabajan. ...”. Por otra parte, una docente en la entrevista dice que “los
estudiantes manejan las emociones dependiendo el tipo de conflicto porque hay circunstancias
que son bésicas o elementales, por lo tanto, la emocidn no se altera tanto, se le facilita al
estudiante controlarse y solucionar el problema. Cuando los estudiantes estdn muy alterados
experimentando las emociones en su maxima expresion respondan de manera violenta con
agresiones verbales y fisicas, por medio de pufios, patadas, insultos, por lo tanto, los estudiantes
no controlan sus emociones y se dejan llevar por estas cuando se encuentran muy alterados ... yo
creo los estudiantes no controlan las emociones mas bien creo que es el maestro es el que
controla las emociones propias y de los estudiantes. En el colegio la mayoria de los maestros
somos dados a guiar a los estudiantes en esa parte a mediar y a guiar a los estudiantes por medio
de los conflictos que se presentan en donde se pone, ejemplo, de lo que puede pasar segin la
decision que se tome. ... Por otra parte, si la emocidn no es tan intensa los mismos estudiantes
logran controlar sus emociones o los mismos compafieros las pueden controlar diciendo mire
calmese no haga eso o lo contrario vaya y péguele dele duro”.

En la institucion educativa rural los estudiantes en un grupo focal manifiestan que “para
controlar las emociones de los estudiantes los docentes lo que hacen es hablar con los estudiantes
sobre la emocion que se esta sintiendo ... Cuando se presentan conflictos los docentes y los
directivos docentes algunas veces no hacen nada para controlar las emociones de los estudiantes,
algunas veces hablando, la mayoria de los docentes hablan con nosotros son pocos los que no
...”. Una estudiante en una entrevista dice que “...las nifias en la institucion no controlan las
emociones, la mayoria no ellas se dejan llevar por la primera emocion que les dio y son como
mas agresivas y ofensivas y hacen que las cosas se agraven mas ...”. Por otra parte, un docente
en la entrevista manifiesta que “.... El como los estudiantes manejan las emociones en la
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solucion de conflictos pues hay unos que son explosivos, son ciegos, sordos y hay que aislarlos 5
o 10 minutos mientras que se les baja ... hay que aislarlos de los otros para que no haya una
confrontacidn fisica, ellos no tienen control de si mismos, las emociones los manejan ...”.

En la institucion educativa indigena los estudiantes en un grupo focal manifiestan que
“los docentes y directivos docentes para controlar las emociones de los estudiantes cuando se
presentan conflictos, los profesores hablan con nosotros, nos regafian, nos dicen céllese, nos dan
consejos. ... algunos profesores no todos mas que todo el director de grado nos explica que es
una emocion y como controlarla. ... el profesor a veces llama la persona y con la que se tiene el
conflicto y se aconsejan, se hacen ver las cosas, se investiga el por qué estan peleando”. Por su
parte, el directivo docente en la entrevista dice que “cuando hacen esos remedios con la parte de
la autoridad tradicional uno ve que los docentes llaman el muchacho, vengan y le hacemos un
espacio, cosa que cometio eso para que no vuelva a ocurrir, entonces, empieza como esa
afectividad para que él vaya controlando, asi van reaccionando, en el momento que se les aplica
el remedio es duro, pero ya después van reaccionando”.

Por consiguiente, es importante resaltar que la sociedad en general necesita ser educada
emocionalmente porque de lo contrario se incentiva la violencia, en especial, en los contextos
educativos de educacion basica y media, por consiguiente, todos los docentes deben de trabajar
en torno a formar a los estudiantes emocionalmente, de acuerdo con los planteado por Cano y
Reyes (2015), en las instituciones educativas despues de la familia es el segundo espacio de
convivencia mas importante para los nifios y jovenes, en estos espacios es donde se deben
fortalecer herramientas para gestionar los conflictos, los cuales al ser inherentes al ser humano,
deben proporcionar areas de crecimiento en diversos ambitos, destacando que por medio de la
educacion emocional se tiende a promover espacios de paz en los contextos escolares y en la
sociedad en general.

Por consiguiente, en la presente investigacion se hallé que algunos docentes en las
instituciones educativas urbana, rural e indigena se encargan de hablarles a los estudiantes de las
emociones y de lo importante que es controlarlas retomando los conflictos que surgen en las
instituciones educativas, por lo tanto, los docentes reflexionan con los estudiantes para que sean
conscientes de sus emociones, sin embargo, se evidencia muy poco trabajo en este aspecto sobre
todo en la institucion educativa urbana en donde los estudiantes expresan que los docentes no
prestan mucha atencién a la parte emocional de los estudiantes, es decir, los estudiantes no se
sienten tenidos en cuenta con sus conflictos o dificultades, resaltando que los docentes se
preocupan mas por las notas en la planilla que por la parte emocional de los estudiantes. Asi, la
nota es una forma de castigo y de solucionar la situacion en el momento, pero no necesariamente
genera reflexion en los estudiantes, debido que si no son escuchados quedan los conflictos
latentes y se puede generar mayor resentimiento.

En la institucion educativa rural la mayoria de los estudiantes saben controlar sus
emociones, sin embargo existen algunos que no logran controlar las emociones expresandolas
por medio de agresiones hacia los comparieros, por lo tanto, los docentes para controlar las
emociones de los estudiantes cuando se presentan conflictos lo que hacen es hablar con los
estudiantes implicados en los conflictos, separan los estudiantes si se estan agrediendo y los
dejan solos unos minutos para que se calmen, luego hablan con ellos. Destacando que en esta

204



institucion los estudiantes manifiestan que la mayoria de los docentes hablan con ellos, los
escuchan y dan consejos cuando surgen conflictos.

En la institucion educativa urbana los estudiantes controlan sus emociones y las de los
comparieros en el caso que las emociones sean experimentadas con una intensidad baja, sin
embargo, cuando los estudiantes experimentan las emociones en su maximo nivel no las logran
controlar y menos las de los comparieros, por lo tanto, las expresan mediante agresiones fisicas
hacia los comparieros. También, se encontrd que los estudiantes exponen que para que los nifios
controlen sus emociones cuando se presentan conflictos los docentes les dan agua, hablan con
ellos, los dejan solos un rato para que se calmen y luego llaman a los papas si el estudiante se
encuentra muy alterado para que se lo lleven para la casa. También, se expone que si los
estudiantes no controlan sus emociones los docentes les ponen una mala nota en la planilla, por
lo tanto, en la institucion educativa urbana se cuenta con diferentes mecanismos para controlar
las emociones de los estudiantes cuando se presentan conflictos.

En la institucion educativa indigena cuando se presentan conflictos algunos estudiantes
expresan lo que sienten por medio del dialogo y otros lloran y prefieren quedarse callados ante la
solucion asi tengan argumento de cémo defenderse prefieren callar, expresando miedo a las
repercusiones que se puedan tomar a la hora de solucionar el conflicto, también, otros expresan
ira y mal vocabulario.

De esta manera, se hallo que en la institucidn educativa urbana para controlar o manejar
las emociones de los estudiantes se realiza por medio de reforzamiento negativo o un tipo de
castigo que es el poner una mala nota en la planilla si el estudiante no controla sus emociones
cuando surgen conflictos, también, se hace por medio de reflexiones, en donde en la mayoria de
los casos el director de grado conversa y escucha a los estudiantes sin juzgarlos exponiendo la
emocion de empatia. Por otra parte, en la institucién educativa rural los docentes para controlar
0 manejar las emociones de los estudiantes lo hacen por medio de reflexiones, es decir, lo que
hacen es hablar con el estudiante sobre la emocidn que esta experimentando y se reflexiona para
que ellos sean conscientes de sus emociones. Destacando que los estudiantes tienden a expresar
las emociones generalmente cuando surgen conflictos entre ellos. por su parte, en la institucion
educativa indigena para controlar o manejar las emociones de los estudiantes se hace por medio
de reflexiones, en donde el director de grado conversa y escucha a los estudiantes, les da
consejos y los orienta, sin embargo, cuando el estudiante ha cometido la falta de manera
repetitiva, las emociones se controlan o manejan por medio de reforzamiento negativo o tipo de
castigo, en donde, por medio del castigo fisico que llaman remedio ensefian a los estudiantes a
controlar o manejar sus emociones siguiendo las costumbres y simbolos de la cultura indigena.

4.2.5 Educacion emocional

Cuando se habla de educacion emocional se refiere a la formacion en la inteligencia
emocional, en el entendido que en el transcurso de la vida los seres humanos se encuentran
experimentando y expresando emociones. Por lo tanto, de acuerdo con lo investigado por
Bisquerra (s. f), la educacion emocional propone optimizar el desarrollo integral de la persona
(desarrollo fisico, intelectual, moral, social, emocional, etc.). Por esto se dice que es una
educacion para la vida. La educacién emocional es un proceso educativo continuo y permanente,
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debido que debe estar presente a lo largo de todo el curriculo académico, empezando en la
educacion infantil hasta la vida adulta, y en la formacion permanente durante toda la vida.

De esta manera, la educacion emocional se centra como un aspecto relevante en la
formacion de todos los seres humanos, destacando que la escuela después de la familia es el
principal espacio de formacion, por lo tanto, este debe de brindar las herramientas necesarias
para que los educandos se formen para la vida en aspectos académicos y emocionales resaltando
que las personas exitosas en todos los sentidos son aquellas que tienen inteligencia emocional.
Asi, destacando la importancia de la educacion emocional en la vida de las personas, en la
presente investigacion se analizé como se trabaja la educacién emocional en las instituciones
educativas urbana, rural e indigena del departamento del Huila.

En efecto, en la presente investigacion se hallé que en la institucion educativa urbana la
educacion emocional la trabajan relacionandola a la educacion ciudadana y en valores, también,
con el proyecto de vida. Por su parte, en la institucion educativa rural la educacion emocional la
trabajan relacionandola con habilidades sociales como trabajo en equipo, liderazgo, la escucha,
autocontrol, etc. Por su parte, en la institucion educativa indigena la educacién emocional la
trabajan relacionandola con los valores morales desde la religion, lo artistico y con la musica
para el manejo de las emociones. Asi, lo exponen los actores en los relatos que se exponen a
continuacion.

En la institucion educativa urbana los docentes en el grupo focal aplicado manifiestan que
“las emociones en bachillerato se ensefian por medio de la ensenanza de palabras magicas como
lo son por favor, permiso, gracias, perdon, disculparse, pedir el favor, ... se enseian a que el
salon este organizado a que este limpio, se ensefian competencias ciudadanas. De vez en cuando
se les habla de las emociones en las diferentes clases, por ejemplo, les hablo de las tres cosas el
sentir, el pensar y el actuar y uno les pide que vayan y consulten respecto a €so. ... en
bachillerato se manejan mucho los valores de autocontrol, autonomia, todo eso, el liderazgo. Las
emociones se refuerzan mucho como lo es en la ética, en proyectos transversales se refuerza
bastante, sobretodo en el proyecto “soy constructor de mi vida”, en ese proyecto se trabaja todo
eso para que el estudiante se proyecte a ser un buen ciudadano y a ser feliz ... la educacion
emocional no se encuentra establecida en el PEI, no como tal educacién emocional, aparecen
dimensiones, ... hay una dimension que es la dimension emocional que tiene que ver con el
manejo de conflictos pero que tu digas que hay una catedra para que los chicos aprendan a
manejar conflictos no en el colegio no hay eso ...Trabajamos la educacion emocional con la
profesora de musica, hemos manejado lo que tiene que ver con el silencio y la atencion, pero
trabajamos muy poco lo que son las emociones ... Por lo tanto, en bachillerato se dedica cierto
tiempo para trabajar el silencio y el uso de la palabra”.

En la institucion educativa rural los docentes en el grupo focal dicen “no, la educacioén
emocional no la trabajamos, eso no se hace, pero a los estudiantes se les habla, se les ensefia
cdémo trabajar en equipo, como incorporarse a la sociedad, aprender a vivir y eso se ensefia a
través de los trabajos en grupo en donde se ensefia a compartir en medio de las diferencias como,
también, se ensefia a respetar la diversidad de pensamiento ... se les habla mucho de eso de
controlarse y de tener mucha diplomacia ...”
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En la institucion educativa indigena el directivo docente en la entrevista dice que “en la
institucion se trabaja la educacion emocional, se trabaja la parte emocional, la parte de liderazgo,
aqui se enfoca bastante en la parte de liderazgo y en la parte emocional como es en valores
mucho inculcamos en valores y los docentes también miramos ... los valores, la afectividad, el
dialogo. La afectividad se trabaja en el vivir diario porque a veces ellos se sienten muy solos y
empiezan a contar los problemas que tienen y todo, entonces, vamos buscando soluciones, que
tienen problemas en casa con el papa, la mama o con los hermanos, entonces, los hacemos ver,
este trabajo se hace con los docentes y los directivos, ... a los estudiantes se les inculca el
liderazgo eso lo hacemos aqui, ese es el modelo del sistema educativo indigena mas o menos esta
encarrilado a eso en la libertad y en la formacion de liderazgo mas que todo”. Una docente en la
entrevista dice que “Si, trabajo la educacion emocional en mi profesion docente, yo lo hago
mucho desde la parte de la religion, por ejemplo, en este momento estamos trabajando la
armonia, la ética y la religion yo tengo esas asignaturas desde el grado octavo, hago énfasis méas
desde la practica de los valores, ... Yo les hablo a los estudiantes de como controlar la ira, la
felicidad, el amor, los celos y asi las diferentes emociones, ... se manejan temas de noviazgo,
temas de como manejar los sentimientos ...”. Por su parte los docentes en el grupo focal
manifiestan que “la educacion emocional si la trabajamos con los estudiantes en nuestro ejercicio
docente, uno los hace reflexionar, se hacen conversatorios para convivir entre ellos y respetarse
del uno al otro del nifio a la nifia, de la nifia al nifio uno les hace las recomendaciones y recalca
los valores de como persona como hay que comportarse. Esta es una institucion que se ha
destacado por tratar de implementar todo lo que es el respeto, ... Las emociones las trabajamos en
ciertas tematicas ... por ejemplo, al trabajar con las figuras los estudiantes se emocionan al saber
que significado tiene cada figura, entonces, algunos se emocionan y preguntan porque eso
porque lo otro, entonces como que sienten esa alegria de saber que eso es de nosotros, que son
las figuras, los pensamientos y las reflexiones que uno da, entonces, ellos se emocionan al sentir
que eso es de nosotros que es algo muy propio de nosotros, de esta manera, se relacionan las
emociones con la cultura”.

Por lo tanto, se evidencia que los actores exponen que en las instituciones educativas
urbana, rural e indigena no hay un trabajo consistente en educacion emocional teniendo en
cuenta que no se cumplen los objetivos que esta persigue, teniendo en cuenta que de acuerdo con
lo investigado por Vivas (2003, s. p.) la educacion emocional persigue los siguientes objetivos
generales:

g. Adquirir un mejor conocimiento de las propias emociones.

h. Identificar las emociones de los demaés.

i. Desarrollar la habilidad de regular las propias emociones.

j.  Prevenir los efectos perjudiciales de las emociones negativas intensas.

k. Desarrollar la habilidad para generar emociones positivas.

I. Desarrollar la habilidad de relacionarse emocionalmente de manera positiva con los
demés.

De esta manera, en la presente investigacion se encontro que en las instituciones
educativas falta trabajar a fondo en todas las areas la educacion emocional, capacitar a los
docentes, incluir en el curriculo y los PEI la educacion emocional como aspecto importante para
el desarrollo académico, personal, de convivencia y formacién integral de los estudiantes. por
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consiguiente, de acuerdo con lo investigado por Vivas (2003, s. p.), la educacién emocional debe
ser un proceso continuo y permanente, como también, sebe de estar presente en el desarrollo del
curriculum académico y en la formacion a lo largo de la vida, por esto sus implicaciones
educativas se ubican tanto en el plano de la educacion formal como informal.

Extremera y Fernandez-Berrocal (2001, citado en Vivas,2003) plantean que los
programas no deben implementarse solo en épocas de crisis, lo fundamental es su caracter
educativo y preventivo. Recomiendan implementar programas integrales y permanentes
en el curriculo, con aplicacion a todos los niveles escolares e incluyendo a la familia y el
entorno social.

Por lo tanto, de acuerdo con Vivas (2003) la educacion emocional se aplica en los
diferentes contextos en los que se interacttia con otros en la vida como lo son el contexto,
familiar, comunitario, escolar y laboral. Entonces, se hace necesario que todos los docentes
formen a los estudiantes en educacion emocional siendo necesario que este proceso se haga de
manera permanente y continua, por lo tanto, la educacion emocional debe de estar presente y
permear los planes de estudio, curriculos, proyectos transversales y en general en todos los
documentos que componen el PEI de cada institucién educativa.

4.2 .6 Incidencia de las emociones en la convivencia escolar

Los estudiantes al convivir con los compafieros en educacion basica y media
experimentan y expresan diferentes emociones que en la mayoria de los casos conllevan a
conflictos por la falta de inteligencia emocional, por lo tanto, en estos espacios surge la
necesidad de que la escuela forme a los estudiantes en educacién emocional, teniendo en cuenta
que en esta etapa los nifios estan aprendiendo a convivir con otros, por lo tanto, de acuerdo con
Vallés (s. f), el aprender a convivir conlleva un contenido emocional que debe formar parte de la
competencia del alumno para relacionarse con los demas. La forma en que se relacionen los
individuos provoca afectos positivos y negativos (emociones, sentimientos y estados de &nimo)
que los indivuduos deben aprender a regular. Como también, deben aprender a mostrarse
empaticos, saber identificar sus emociones y sentimientos y los de los demas, aumentar su
comprension emocional y regular las emociones que suelen estar presente en la conflictividad
que se genera en las instituciones educativas. El aprendizaje emocional es un reto importante
para los docentes y demanda de la practica de una alfabetizacion emocional que complemente o
se integre en los contenidos de la educacion para la convivencia escolar.

Por lo tanto, la escuela y la familia deben ser protagonistas de la educacion emocional
que conlleve a una formacion de una convivencia generadora de relaciones interpersonales
respetuosas, destacando que se debe hacer énfasis en una formacion basada en emociones que
ensefien a convivir en la escuela, en casa, en sociedad y en la vida en general, por lo tanto, de
acuerdo con lo investigado por Cordero et al. (2017, p. 215), a partir de la convivencia las
dimensiones del ser y del hacer se van moldeando, en donde juegan un papel importante las
emociones influyendo en las acciones, comportamientos y comportamientos de los nifios.

Son las emociones, segun Maturana (1999, citado en Cordero et al; 2017), que moldean el
operar de la inteligencia y abren y cierran los caminos para posibles consensos a ser
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establecidos en nuestra vida cotidiana. El ejemplifica, diciendo que la envidia, el miedo,
la ambicién y la competicion restringen la conducta inteligente porque estrechan la vision
y la atencion. Para él, solamente el amor amplia la vision en la aceptacion de si mismo 'y
del otro, a partir de las condiciones en que se vive y expanden las posibilidades de un
operar mas inteligente.

De manera similar, se encuentra que los seres humanos cuentan con emociones que son
bésicas y sociales que absolutamente todos los seres humanos las experimentan y expresan, sin
embargo, las formas en que las experimentan y expresan son diferentes dependiendo de la
cultura y de las formas de emocionarse el grupo social del que se haga parte y en el caso de los
nifios, también, entra a generar gran impacto la educacion de la familia que es lo que los
estudiantes exponen en los contextos escolares al convivir con los comparieros, por lo tanto, las
formas como estos se han educado emocionalmente en casa con la familia es cbmo actlian y se
relacionan con los comparieros, sin embargo, en la mayoria de los casos los estudiantes no saben
controlar algunas emociones que afectan la convivencia escolar como lo son la envidia, los celos,
lairay la tristeza que facilitan el surgimiento de conflictos que conllevan a agresiones fisicas y
verbales entre compafieros. Como también, se destaca que la emocion de felicidad y el amor
amplian la aceptacion de si mismo y del otro, por lo tanto, el convivir con otros surge como un
acto de amor, comprension, ayuda mutua, aceptacion, empatia y felicidad.

De la misma manera, en la presente investigacion se hall6 que en las instituciones
educativas urbana, rural e indigena los actores manifiestan que las emociones inciden de manera
positiva 0 negativa en la convivencia destacando que algunas emociones como la felicidad y el
amor ayudan a mejorar las relaciones interpersonales entre comparieros, por otra parte, lairay la
tristeza conllevan a dafar el ambiente y las relaciones interpersonales entre compafieros
conllevando a agresiones verbales y fisicas. A continuacion, se exponen algunos relatos de los
actores.

En la institucion educativa urbana los estudiantes en el grupo focal manifiestan que “...
las emociones inciden en la convivencia de manera positiva 0 de manera negativa, por ejemplo,
si, una persona con problemas con la familia, los amigos o comparieros se encuentra mal
emocionalmente se pone susceptible y no aguanta que le digan nada porque reacciona de manera
violenta, en cambio, si la persona esta tranquila, de buen humor si no le gusta algo de buena
manera dice déjame tranquilo y ya las cosas no trascienden. Por ejemplo, los estudiantes que
llegan con problemas de la casa, suelen llegar irritados con rabia y llegan a desquitarse con los
comparieros de lo que les pasa en casa. Por lo tanto, es importante dar a conocer y manifestar lo
que uno siente porque sirve para que los demas entiendan por lo que uno esta pasando y no se
generen conflictos. Las emociones se deben de expresar y manifestar para uno poder entender lo
que sienten los demés y a la vez que lo entiendan a uno”. Una estudiante en una entrevista
aplicada dice que “las emociones pueden incidir en la convivencia institucional de manera
positiva 0 de manera negativa dependiendo del estado de animo con que se llegue o se
permanezca en la institucion, por ejemplo, si hay apoyo entre maestros, directivos y estudiantes
es muy positivo ya que se manejan buenas relaciones se ve el apoyo para realizar actividades
institucionales y se expresan emociones de apoyo, alegria, entusiasmo, asi, uniendo mas las
personas y mejorando las relaciones humanas”.
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En la institucion educativa rural los estudiantes en un grupo focal manifiestan que “hay
emociones que inciden en la convivencia, por ejemplo, la tristeza porque si uno esta de mal genio
y otro lo va a molestar a uno, pues obviamente van a haber problemas, la tristeza porque a veces
uno ve personas tristes, entonces, de una le da tristeza a uno también. La autoestima, porque, por
ejemplo, hay una compariera que llego de otro colegio y ella se cree mejor que nosotros, ... ella
se cree mejor que nosotros porque ella ha tenido méas experiencias de vida porque ella tuvo
marido a los 12 afios, ella estuvo en un hogar de paso, dice que esos hogares les ensefian mucho,
dice que hay mucha china que se cree mejor que las demas”. Una estudiante en una entrevista
dice que “... las emociones inciden en todo en toda la vida de uno, méas que todo aqui en el
colegio, porque por las emociones es que se presentan los problemas aca, porque a veces cuando
uno esta con rabia, pasa un compafiero, le dice hola a uno, uno le responde mal y eso incide mal
en la convivencia, digamos si uno esta feliz, uno le sonrie, dice ah esta pelada me cayé como
bien, se ve como agradable, entonces, eso incide mucho en la convivencia, porque la convivencia
depende de como uno se comporte, como uno sea, de la forma de ser de uno”.

En la institucion educativa indigena los estudiantes en un grupo focal manifiestan que
“cuando uno comparte con una persona triste uno también como que se aburre se siente charro,
... la felicidad favorece la convivencia, por ejemplo, ahorita estamos contentos y eso favorece la
convivencia, la estadia, la charla, se siente positivo, se mejora el ambiente, se siente amor,
porque se siente la felicidad de ver a las personas que lo quieren a uno, la felicidad de hacer
amigos y ver a las personas favoritas”. Por otra parte, una docente en la entrevista dice que “las
emociones desde la parte de la convivencia inciden mucho si porque asi mismo lo que la persona
refleje es lo que inspira en los demas comparieros porque si una persona viene en son de pelea,
entonces, el otro se activa y tiende a que se genere la discusion, pero, cuando hay momentos de
alegria eso motiva mucho a las personas o a los muchachos, entonces dicen si mire hagdmosle,
hagamos esto, propongamos esto, entonces, los ve uno como animados, como con el deseo de
hacer las cosas, si eso motiva mucho, pero también, cuando se genera mucha discusion eso
también desmotiva, dicen hay yo no hago tal cosas porque el tal cosa, pero si hay una gran parte
que generan momentos buenos, también generan momentos negativos, inclusive en uno mismo si
yo llego bien brava al salén ya los muchachos reaccionan de una manera diferente, si lo ven a
uno motivado, entonces, ellos dicen profe vamos a hacer tal cosas, se motivan ... yo he visto
entre la mayoria que ellos llegan, se saludan, muestran esa emocion de encontrasen con el
compafiero, eso los motiva es mas como la parte de emocién de alegria de como estar animados,
con el simple hecho de encontrarse se genera felicidad e incluso con uno mismo ...”.

Por consiguiente, las emociones son propias de los seres humanos, por tanto, las
emociones siempre estan presentes y se disparan segun el contexto en el que se encuentren las
personas, también, se configuran segun el contexto y la cultura en la que se encuentren, en efecto
los contextos escolares son potenciales espacios de interaccion social en donde los seres
humanos exponen las emociones que experimentan en la interaccion con otros y aplican algunas
habilidades emocionales con las que cuentan, en el entendido que todos los seres humanos
poseen algunas habilidades emocionales, aunque no todas, pero si se cuenta con algunas y las
aplican en los diferentes contextos sociales. Asimismo, como se exponen ciertas habilidades
emocionales se aprende a configurar otras que exponen los demas en la convivencia. Es decir, en
los procesos de convivencia en los diferentes contextos los demas aprenden a poner en préactica
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las habilidades que expone cada individuo y se interiorizan las habilidades con las que cuentan
los demas.

4.2.7 Emociones que dificultan las relaciones interpersonales en armonia o respetuosas

Las emociones que algunos autores Illaman emociones negativas son las mismas que en la
presente investigacion se Illaman, emociones que dificultan las relaciones interpersonales en
armonia o respetuosas, teniendo en cuenta que las emociones inciden en las relaciones de
convivencia, asi, de acuerdo con lo planteado por Piqueras et al. (2009), “cl miedo, ansiedad, la
ira, la tristeza-depresion y el asco son reacciones emocionales basicas que se caracterizan por
una experiencia afectiva desagradable o negativa y una alta activacion fisiologica ...”(Piqueras et
al; 2009, p. 87), por lo tanto, estas emociones entre otras afectan la sana convivencia conllevando
a reacciones violentas.

Las emociones permiten exponer estados afectivos y de &nimo porque cuando se exponen
emociones de manera verbal y corporal los seres humanos se estan comunicando con los demas,
teniendo en cuenta que se pueden trasmitir diferentes emociones o activar ciertas emociones en
los demas, por lo tanto, de acuerdo con lo investigado por Piqueras et al. (2009, pp. 88-89):

Las emociones también cumplen una funcion importante en la comunicacién social.
Segun lzard (1993, citado en Piqueras et al; 2009) existen varias funciones sociales de las
emociones, como son: a) facilitar la interaccion social, b) controlar la conducta de los
demas, ¢) permitir la comunicacién de los estados afectivos y d) promover la conducta
prosocial. Por ejemplo, una emocién como la felicidad favorece los vinculos sociales y
las relaciones interpersonales, mientras que la ira puede generar respuestas de evitacion o
de confrontacion ...

Lo planteado por Piqueras et al. (2009) se relaciona con lo hallado en la presente
investigacién en donde se encontrd que hay emociones que generan conflictos que conllevan a
agresiones verbales y fisicas. Asi, en las instituciones educativas urbana, rural e indigena los
actores en las entrevistas y grupos focales aplicados manifiestan que las emociones que
dificultan las relaciones interpersonales en armonia o respetuosas son la envidia, ira, tristeza,
celos y odio. Como se expone en los relatos de algunos actores que se exponen a continuacion:

En la institucion educativa urbana los estudiantes en el grupo focal manifiestan que “las
emociones que dafian la buena convivencia son la rabia, el odio, la tristeza, el rencor, el
irrespeto, el estrés y los celos”. Por su parte, los docentes en el grupo focal aplicado dicen que
“las emociones que dafian las relaciones interpersonales entre los estudiantes son la ira, la falta
de respeto, la envidia, ...”.

En la institucion educativa rural una estudiante en una entrevista dice que “las emociones
que dafian las relaciones interpersonales son las emociones malas como lo son la rabia ... las
emociones que ayudan a dafiar las relaciones interpersonales son la envidia, la intolerancia, la
tristeza dafia ... la tristeza no es tan mala que digamos, pero cuando uno esté triste se quiere
alejar de las personas, entonces, la tristeza si dafa las buenas relaciones”. Igualmente, los
estudiantes en un grupo focal manifiestan que “las emociones que ayudan a dafiar las buenas
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relaciones interpersonales son la rabia, el enojo, la envidia, la tristeza, la autoestima”. Por su
parte, el directivo docente en la entrevista aplicada expone que “las emociones que hacen que se
dafien las buenas relaciones entre los estudiantes principalmente son el egoismo, la envidia, la
tristeza, la tristeza porque una persona que venga triste que tenga un conflicto en la casa aqui se
manifiesta no solamente en los estudiantes hasta en los docentes, hay gente que no deja las cosas
afuera del colegio, sino que entra hasta al colegio con el problema y eso repercute de alguna
manera”.

En la institucion educativa indigena los estudiantes en un grupo focal manifiestan que
“las emociones que destruyen la paz y la tranquilidad en la institucion son la rabia, el odio, la
envidia, los malos consejos, las malas compaiiias, desconfianza, celos, chismes”. Una estudiante
en una entrevista dice que “las emociones que no favorecen la convivencia institucional son los
celos, la ira, el desacuerdo y la envidia ... la emocion de rabia, afectan las relaciones
interpersonales, porgue cuando uno se enoja con otra persona eso hace que se lleguen hasta los
golpes y se genere violencia”.

De acuerdo con Piqueras et al. (2009), “el miedo, la tristeza, la ira y el asco son estados
emocionales que, cuando son intensos y habituales, afectan negativamente la calidad de vida de
las personas ...” (Piqueras et al; 2009, p. 86) generando conflictos que en la mayoria de los casos
conllevan a agresiones de manera fisica, asi, surgiendo mas violencia en especial en los
contextos escolares. Por lo tanto, en la presente investigacion los actores identifican algunas
emociones que consideran que facilitan de relaciones interpersonales irrespetuosas, al igual que
el surgimiento de la violencia, teniendo en cuenta que en cada institucion educativa reconocieron
las emociones que facilitan relaciones interpersonales irrespetuosas.

4.2.8 Emociones facilitadoras de relaciones interpersonales en armonia o respetuosas

Algunas emociones como la alegria o felicidad, el entusiasmo, la satisfaccion, el orgullo,
la complacencia, entre otras, son llamadas por algunos autores como emociones positivas, en la
presente investigacion se Illaman emociones facilitadoras de relaciones interpersonales en
armonia o respetuosas, teniendo en cuenta que estas emociones se encargan de solucionar
aspectos relacionados con el crecimiento personal, ayudan a mejorar la comunicacion y a
coordinar acciones en sociedad. Por lo tanto, de acuerdo con Vecina (2006), las emociones
negativas solucionan problemas de supervivencia, las emociones positivas solucionan cuestiones
relacionadas al desarrollo y crecimiento personal, como también, ayudan a fortalecer las
relaciones interpersonales respetuosas entre seres humanos. “De esta manera, las primeras
propician formas de pensar que reducen el rango de respuestas posibles y las segundas propician
formas de pensar que lo amplian” (Vecina, 2006, p.11)

Por consiguiente, para mejorar la convivencia en los diferentes contextos se necesita de
ampliar las formas de pensar, sentir y actuar de una manera creativa para solucionar conflictos y
tomar decisiones de una forma acertada a través del dialogo, buena comunicacion y de espacios
democraticos, en especial en la etapa de formacion con la familia y en las instituciones
educativas de educacion basica y media, asi, fomentando una convivencia generadora de
relaciones interpersonales respetuosas.
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De acuerdo, con lo investigado por Vecina (2006), y los relatos de los actores en la
presente investigacion, existen emociones que facilitan las relaciones interpersonales respetuosas
y que a su vez hacen surgir otras emociones que ayudan a establecer lazos de amistad y a
expresar empatia hacia las personas que se encuentran alrededor, por lo tanto, en las instituciones
educativas urbana, rural e indigena los actores manifiestan que las emociones que facilitan las
relaciones interpersonales respetuosas son alegria, amor, felicidad, empatia, entre otras, en
especial la emocidn que se reconoce en las tres instituciones por facilitar relaciones
interpersonales respetuosas es la felicidad. Asi, como lo exponen los actores en los relatos que se
exponen a continuacion:

En la institucion educativa urbana los estudiantes en un grupo focal dicen que “las
emociones que ayudan a mejorar la convivencia entre comparieros son la alegria, compasion,
solidaridad, respeto, amor, felicidad, admiracidn, ... tolerancia, seguridad en uno mismo y
confianza ya que estas se transmiten entre todos”. Por otra parte, los docentes en el grupo dicen
que “Las emociones que ayudan a mejorar las relaciones interpersonales entre los estudiantes son
la empatia, la solidaridad, el amor, el respeto, la ternura, el reconocimiento del otro, la estima”.

En la institucion educativa rural una estudiante en una entrevista manifiesta que “las
emociones que ayudan a mejorar las relaciones interpersonales son la tolerancia, la paciencia, el
amor, la felicidad ... Las emociones que favorecen la convivencia institucional estd méas enfocado
en la comprension que uno tenga hacia las demas personas ...”.

En la institucion educativa indigena los estudiantes en un grupo focal dicen que “las
emociones que favorecen las relaciones interpersonales son la armonia, amistad, respeto, la
comunicacion, el companerismo ...”. Por su parte, los docentes en el grupo focal aplicado
exponen que “la emocion que ayuda a mejorar las relaciones interpersonales entre los estudiantes
es la felicidad ...”.

Por consiguiente, se debe de centrar el trabajo de la educacion emocional en la formacion
de emociones facilitadoras de relaciones interpersonales respetuosas, teniendo en cuenta que de
acuerdo con Vecina (2006, p. 10-11):

La alegria, por ejemplo, anima a jugar en el sentido amplio de la palabra, a empujar los
limites, a ser creativo (Frijda, 1986, citado en Vecina, 2006) y ello permite el desarrollo y
el entrenamiento de habilidades fisicas (fuerza, resistencia, precision), de habilidades
psicoldgicas e intelectuales (comprension de normas, memoria, autocontrol) y de
habilidades sociales necesarias para el establecimiento de relaciones de amistad y de
apoyo. Todas estas habilidades, conceptualizadas como recursos, pueden llegar a ser muy
valiosas en momentos de escasez y de conflicto, en los que disponer de velocidad, de
resistencia, de amigos, de capacidad de innovacion, etc. puede ser la diferencia entre vivir
y morir.

De esta manera, se comprende que la alegria o felicidad es una emocion biologica que

surge siguiendo la cultura, valores y formas de emocionarse la comunidad de la que se haga
parte, destacando que la felicidad es una emocion que en la presente investigacion se expuso en
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los tres contextos educativos como facilitadora de relaciones interpersonales en armonia o
respetuosas, asi, como se concluye a continuacion:

En la institucion educativa urbana los actores manifiestan que las emociones facilitadoras
de relaciones interpersonales en armonia o respetuosas son la alegria, amor, felicidad, empatia, al
igual que la estima, la ternura, apoyo, el ser positivo, el entusiasmo, el ser exitoso, compasion,
solidaridad, respeto, admiracion, tolerancia, seguridad, confianza y el reconocimiento del otro.

En la institucion educativa rural los actores manifiestan que las emociones facilitadoras
de relaciones interpersonales en armonia o respetuosas son el amor, la felicidad, como también,
la tolerancia y la paciencia.

En la institucion educativa indigena los actores manifiestan que las emociones
facilitadoras de relaciones interpersonales en armonia o respetuosas son la felicidad, como
también, la armonia, la amistad, el respeto, la comunicacion y el compafierismo.

4.3 ANALISIS CATEGORIA EDUCACION AMBIENTAL
A continuacion, se expone el andlisis de la categoria de educacion ambiental.
4.3.1 Concepciones de naturaleza

La manera en que los seres humanos entienden, ven, sienten, se adaptan y se relacionan
con el ambiente surge de las formas de convivir y emocionarse que se han interiorizado en los
entramados de conversaciones que se establecen en la cultura del grupo social del que hacen
parte, por lo tanto, se encuentran diversas concepciones con respecto al concepto de naturaleza
que se ha transmitido por medio de la cultura ambiental de diferentes grupos sociales, por
consiguiente, de acuerdo con lo planteado por Feiteiro (2009), la idea sobre la naturaleza es algo
cultural, tal idea es construida histéricamente. Cada sociedad, en correspondencia con su cultura
construye y elabora una idea sobre la naturaleza. Asi, la concepcion sobre la naturaleza elaborada
por determinada sociedad determina la forma en que los individuos se relacionan con el
ambiente.

En el llamado mundo occidental, la relacion sociedad—naturaleza se ha marcado por una
concepcion dicotémica en la cual impera una total subordinacién del mundo natural al dominio
de los seres humanos. Tomando como referencia las tradiciones filosoficas y teoldgicas, se
encuentra que es parte del sentido comln en occidente, que el mundo fue creado para el bienestar
y la felicidad de los seres humanos y que las demas especies deben subordinarse a sus deseos y
necesidades.

Por lo tanto, la cultura de la mayoria de los grupos sociales en occidente conlleva a
interiorizar el ideal que la naturaleza debe ser manipulada, explotada, transformada y
subordinada para satisfacer las necesidades basicas de los seres humanos, como también, para
buscar el bienestar y la felicidad de las personas, sin embargo, en la busqueda de bienestar y
felicidad los seres humanos se han dejado llevar por la moda, la ambicidon, la competencia, la
produccién y el consumo sin limites, de esta manera, se ha interiorizado simbolos, valores,
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creencias, formas de emocionarse y de convivir que conllevan a pensar que los recursos naturales
con los que se cuenta son ilimitados, por lo tanto, la naturaleza se ha explotado y se sigue
explotando sin tener en cuenta los limites de produccion que esta posee para su preservacion. Por
consiguiente, se hace indispensable interiorizar nuevas formas de emocionarse, de convivir y de
relacionarse con el ambiente.

Por otra parte, se hace importante resaltar que algunos grupos sociales en occidente si han
logrado interiorizar formas de emocionarse y de convivir que conllevan a la interiorizacion de
actitudes de preservacion, respeto, cuidado y proteccion de la naturaleza como es el caso de las
comunidades indigenas.

Por consiguiente, en la presente investigacion se analizé las concepciones que tienen los
actores en los contextos escolares urbano, rural e indigena con respecto a la naturaleza, asi,
hallando que en las instituciones educativas urbana y rural definen la naturaleza como un todo
que los rodea, que se puede manipular y cambiar por los seres humanos, reconociendo que los
seres humanos hacen parte de naturaleza. Por otra parte, en la institucion educativa indigena se
tiene la concepcion de naturaleza méas profunda reconociendo la naturaleza como la madre tierra
porque en ella se convive, por lo tanto, se reconoce como fuente de vida, la esencia de la vida y
el sentir. Asi, lo exponen los actores en los relatos que se exponen a continuacion.

En la institucion educativa urbana los estudiantes en un grupo focal exponen que “la
naturaleza es el ambiente, el medio en el que los seres humanos aprendemos a vivir, cuidar su
territorio y tienen la posibilidad de conservarla o de cambiarla, de esta manera, la naturaleza
incluye los animales, las plantas, las personas, todos los seres vivos y los ecosistemas ...”. Por
otra parte, los docentes un el grupo focal manifiestan que “la naturaleza es nuestro entorno,
nuestra casa, nuestra piel, la naturaleza es todo, la naturaleza es todo lo que da vida y sustento.
Nosotros mismos somos naturaleza, la naturaleza es todo lo que existe y tiene vida en este
planeta, de cierta manera siempre que hablamos de naturaleza nos dirigimos a las plantas y a los
animalitos como si nosotros no fuéramos parte de ello, pero la verdad es que nosotros somos un
todo con lo que nos rodea ...”.

En la institucion educativa rural los docentes en el grupo focal dicen que “la naturaleza es
algo que no se modifica y es algo natural, la naturaleza es todo lo que nos rodea y nos da la vida,
nosotros los seres humanos podemos modificar la naturaleza porque nosotros podemos
manipular y cambiar”. Por otra parte, una madre de familia en la entrevista expone que “para mi
la naturaleza es como un campo libre donde corre la brisa, donde hay arboles, donde hay un
paisaje bonito, animales. Algunos seres humanos hacemos parte de la naturaleza y otros no,
porgue hay personas que se ve que, si les gusta la naturaleza, que les gusta el campo, el espacio,
la tranquilidad, porque la naturaleza es un espacio y una tranquilidad, se ven muchos animales
que tienen ruidos de cantos, y hay personas que no les gusta eso porque van es como a destruir, a
acabar con la naturaleza porque no les gusta eso”.

En la institucion educativa indigena los docentes en el grupo focal exponen que “la
naturaleza es nuestra madre, hay un canto que resume eso, “la naturaleza es nuestra fuente de
vida”, para los pueblos indigenas la naturaleza es como la madre tierra porque en ella vivimos,
en ella existimos, ella es la que nos da de comer, nos cuida, nos protege, entonces, la concepcién
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es bastante profunda sobre ese tema, entonces, nosotros a los estudiantes desde muy pequefnos
que sean les ensefiamos que la naturaleza la tenemos que cuidar porque si no cuidamos,
entonces, en el futuro qué es lo que vamos a tener, eso es lo que anhelamos en nuestra
comunidad, por eso aqui nosotros simbolizamos la naturaleza con el simbolo del rombo, por esa
razén las figuras también son importantes en los pueblos. El significado del rombo, es que el
rombo es el territorio, nuestra madre tierra que tiene relacion con la naturaleza, pero para los
pueblos indigenas es la madre tierra, nosotros no decimos naturaleza, nos enfocamos por el
territorio”. Por su parte, el directivo docente dice que “la naturaleza para mi en mi sentir, es la
madre tierra porque desde ella conseguimos la esencia de la vida, la naturaleza es donde uno
Vive, uno nace crece y se reproduce tanto como las plantas, los seres humanos, hay un ciclo de
vida y ese ciclo de vida es el que nos da la vida a nosotros al ser humano, entonces, nosotros
tenemos la concepcion que la tierra es la esencia de vida ...”.

Por consiguiente, la concepcion de la naturaleza en la comunidad indigena resalta algunos
aspectos ambientales que no se tienen en cuenta en las otras comunidades como lo son el sentir,
convivir, respeto, admiracion, la esencia de la vida, el surgimiento de la vida, el territorio, las
bondades de la tierra, las formas en que la naturaleza acoge a los seres humanos para poder
sobrevivir, el sentir la naturaleza como la madre que acoge a los individuos y da lo que necesitan
para vivir. Asi, resaltando que la naturaleza no es vista como un instrumento para suplir las
necesidades del hombre, por consiguiente, de acuerdo con Herrera e Insuasty (2015), la mirada
ancestral, esas otras cosmovisiones no occidentales, comprende la naturaleza como totalidad, un
conjunto, y en ese conjunto se incluye al ser humano como uno mas, no amo, no sefior, alin ni siquiera
cabe el concepto de hermana-hermano, pues ella es el todo, y tiene una relacion de autoridad sobre la
vida, no por la imposicion sino por la Iégica misma que en ella opera, la del cuidado, pues de ella
nace, depende y se sostiene la vida misma como un todo.

Las cosmovisiones ancestrales Latinoamericanas asumen la Pacha mama, la Madre Tierra,
como el sentido y fin. Se trata de una mirada profunda, otra manera de ver y comprender la
Naturaleza a la que se le asigna una carga relacional de autoridad mediada por el Amor, prevalece
una clara relacién cultural que media la manera de estar en un territorio, la forma en que los
individuos se relacionan con el ambiente, asumiendo de suyo la concepcion compleja de la
Naturaleza como un ente vivo en la que se resaltan esas relaciones de dependencia de cada uno de
sus componentes entre si, en donde todo lo existente es necesario, nadasobra.

... “la madre tierra”, ademas es sabia, busca equilibrios, su objetivo es mantener
la vida, cuidarla, conservarla, I6gica que incluye la muerte como parte del ciclo;
en lamadre tierra se comprende la existencia de una carga de autoridad ya no en
la direccion Hombre—Naturaleza (sea vertical como dominador-sefior o de orden
horizontal entendida como hermana), sino en una relacién de autoridad en la
direccion Madre Tierra-Seres vivos (que incluye, no como exclusivo, al ser
humano), dicha autoridad se sustenta en la l6gica del cuidado). (Herrera e
Insuasty, 2015, p. 548).

Por consiguiente, en la presente investigacion se comparte la concepcion de

naturaleza dada por la comunidad indigena en el entendido que la naturaleza desde la
concepcidn indigena, es el sentido de la vida, el sentir, es la madre que por medio de la
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emocion del amor ensefia el cuidado, respeto, autoridad, formas de emocionarse, de
convivir, de relacionarse con los otros y con el ambiente, asi, en la comunidad indigena se
interioriza la cultura que conlleva a acciones ambientales que surgen en los espacios de
convivencia y los entramados de conversaciones que conllevan a interiorizar ciertas
formas de emocionarse y adaptarse al ambiente, destacando que en los entramados de
conversaciones la emocion del amor se ensefia, aprende a interiorizar y a expresar por
medio acciones que conllevan al cuidado, respeto, preservacion y amor por los otros seres
humanos y por la naturaleza. Por lo tanto, de acuerdo con lo planteado por Herrera y
Insuasty (2015), la Madre Tierra es fuente de vida, alimento, ensefianza, y provee todo
lo que necesitan los seres humanos para vivir, asimismo, se reconoce que el sistema
capitalista y todas las formas de depredacion, explotacion, abuso y contaminacion han
causado destruccion, degradacion y alteracion a la Madre Tierra, poniendo en riesgo la
vida.

Por lo tanto, en la presente investigacion no se comparte con el enfoque de la
cultura occidental consumista, capitalista y depredadora que incentiva la crisis
ambiental, transmitiendo, ensefiando e interiorizando emociones asociadas al
consumismo, produccidn ilimitada, la codicia, la ambicion y el egoismo.

4.3.2 Cosmovisiones de la naturaleza en la comunidad campesina e indigena

Las comunidades campesinas e indigenas se destacan por tener mas contacto con los
entornos naturales, por lo tanto, por poseer una cultura ambiental que conlleva al cuidado, la
proteccién y el manejo adecuado de los recursos naturales con los que se cuentan, por
consiguiente, esta cultura ambiental se transmite de generacion en generacion, asi, de acuerdo
con los planteamiento de Leff (2010), las organizaciones culturales son un sistema de valores,
ideologias, religiones, significados, practicas productivas, estilos de vida y simbolos que se han
desarrollado a lo largo de la historia de la humanidad en variados contextos geogréaficos y
ecoldgicos. Por consiguiente, los principios de una cultura ecoldgica que movilizan y guian los
procesos sociales hacia el desarrollo sustentable, se encuentran enraizados en racionalidades
culturales que se han constituido por diferentes formas de organizacion simbolica de los pueblos
indios y de comunidades campesinas.

Sin embargo, se hace necesario destacar y reconocer que las comunidades indigenas en
Colombia marcan la diferencia de las demas comunidades y que las vivencias, la convivencia y
las formas de emocionarse surgen mediadas por la cultura ambiental que permea la comunidad.
Por consiguiente, de acuerdo con Leff (2010), en la actual crisis ambiental se valoriza la cultura
como un recurso para el desarrollo sustentable. De esta manera, el legado cultural de los pueblos
indigenas se resalta como parte integral del patrimonio de recursos naturales, se valora la
organizacion cultural de las etnias que establecen un sistema de relaciones sociales, ecolégicas y
humanas de produccion en su proceso de subsistencia y supervivencia que da cuenta del manejo
integrado y sustentable de los recursos naturales. Asimismo, se expone en los relatos de los
actores en las entrevistas y grupos focales aplicados como se expone a continuacion.

En la institucion educativa rural, una estudiante en una entrevista expone que “la
concepcidén que tienen mis padres y la comunidad en la que vivo sobre la naturaleza es que hay
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que cuidarla ... si yo no cuido una gallina no espere comer huevos, entonces, si uno no cuida lo
que tiene de donde va a comer, asi que hay que cuidar la naturaleza que es la que nos da todo ....
comparto los planteamientos de mi familia, a veces yo voy con mis compafieros y hay algunos
que se les da por tirar la basura pero a mi nunca en mi vida es que me coma un bombén vy tire la
basura es méas yo cargo una bolsa para echar la basura, entonces, cuando mis compafieros se le da
por botar la basura yo les digo oiga es que usted no piensa pero a veces dicen eso no pasa nada
si se acaba me voy para alla o sea que si se pone esto muy feo se van para otro lado, entonces,
ellos no piensan que en uno esta que el medio ambiente se contamine”. Por otra parte, el
directivo docente en la entrevista manifiesta que “la mayoria de la comunidad tienden a cuidar,
pero existen personas que no les importa y cortan los arboles hay situaciones en las que uno se
queda pensando, defienden la tala, defienden lo que hay, pero las leyes como que no actlan. La
CAM no interviene ante esos acontecimientos, no, ellos no se manifiestan ...”.

En la institucion educativa indigena los docentes en el grupo focal manifiestan que “las
concepciones gue se tiene en la comunidad con respecto a la naturaleza es el respeto que se tiene
a nivel comunitario hacia la madre tierra, el cuidado que se habla, el manejo adecuado que
tenemos que hacer, entonces, la gente ya es consciente de que eso hace parte de nosotros y
compartimos esos planteamientos ... La cosmovision son las vivencias y practicas que vivimos
en nuestro territorio, en cada una de las familias, lo que es las creencias que tenemos en las
familias, como yo les decia aca, con el respeto que tenemos el fuego, los integrantes de la familia
en el territorio, el espiral en el que estamos sentados, el espiral es el simbolo del desarrollo del
ser nasa y el simbolo del pensamiento del nasa, las artesanias, todos los elementos de la
naturaleza para el ser nasa tiene vida, las piedras que aqui tenemos es el simbolo de resistencia,
si tenemos fe ellos dan esa fuerza, esa valentia para seguir adelante, entonces, aqui hay que
ofrecer, el dar la chicha, el aguardiente, la coca, se les ofrece. Esto es estar en equilibrio, en
contacto con la naturaleza, con el espacio, con la tierra y bajo tierra también. El fuego es el
simbolo de la integracién, entonces aqui el fuego nos reline, por €so siempre que NOs reunimos a
interactuar se prende el fogon. Por ejemplo, en el fogon estamos viendo tres piedras que significa
la familia, el papa, la mama y el hijo ...”. Por su parte, los estudiantes en un grupo focal aplicado
exponen que “la cosmovision que tenemos de nuestra madre tierra es que es nuestra madre tierra,
que tenemos que cuidarla, respetarla, quererla, no contaminarla, asi como ella nos cuida debemos
hacer lo mismo con ella, buscar la forma como no lastimarla por eso se estan dejando zonas de
reserva natural para cuidar el medio ambiente ... nuestros padres piensan que la naturaleza hay
que cuidarla, mas que todo cuidarla no tratar de contaminar ni de quemar, sembrar, asi, cuidarla,
amarla y respetarla”.

Por lo tanto, en la comunidad indigena se destaca la cultura ambiental como parte de las
costumbres, valores, formas de emocionarse y de convivir la comunidad, exponiendo la
reciprocidad como parte de los simbolos interiorizados por la comunidad, en el entendido que la
madre tierra los cuida, por tanto, deben de cuidarla, preservarla y respetarla, destacando que cada
elemento de la naturaleza tiene un significado importante que conlleva a interiorizar la emocion
de amor, compasion y empatia hacia la naturaleza o madre tierra, asi, surgiendo la ejecucién de
practicas ambientales establecidas que conllevan a un desarrollo sustentable en la comunidad.

Por lo tanto, de acuerdo con Leff (2010) es importante valorar que algunos grupos
indigenas han logrado sostener su cultura, raza, creencias y simbolos en sus encuentros con las
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civilizaciones dominantes en el curso de la historia. Por lo tanto, estas culturas han logrado
resistir y asimilar procesos de aculturalizacion y cambios tecnologicos, reafirmando su cultura 'y
transformando los rasgos que los identifican. Por consiguiente, las culturas indigenas en
Latinoamérica han logrado preservar y redefinir sus identidades logrando la supervivencia de los
pueblos originarios, enfrentando las estrategias econémicas, tecnolégicas y de reapropiacion de
la naturaleza y de sus recursos naturales. Logrando mantener sus pueblos con sus respectiva
cultura, creencia, valores, identidad y simbolos

De acuerdo con Leff (2010), para entender la practica de estas estrategias culturales en el
manejo sustentable de los recursos naturales que poseen, se hace necesario comprender su
cultura, que va enlazada con la naturaleza, de esta manera, reflejando los conocimientos sociales
de diferentes grupos étnicos y campesinos, es decir, sus diferentes formas de comprender, sery
estar en el mundo, como también, sus diferentes creencias, saberes y practicas que forman sus
modos de vida y el uso sustentable de los recursos naturales. Por lo tanto, los comportamientos
ambientales que posee la comunidad indigena y algunos grupos campesino se ven atribuidos por
la cultura en la que surgen en la comunidad, la familia, y en los contextos escolares y laborales
en los que conviven.

4.3.3 Educacion ambiental en el aula de clase

Cada dia toma mas fuerza la importancia de la educacién ambiental (EA) en los contextos
educativos de educacion basica y media destacando la importancia de formar a los estudiantes en
actitudes, conocimientos, valores, formas de emocionarse y convivir que conlleven a la
interiorizacion de una cultura ambiental que haga énfasis en mejorar las relaciones de los seres
humanos y de estos con la naturaleza, por lo tanto, de acuerdo con lo investigado por Alvarez y
Vega (2009, p. 246):

En la década actual se ha dado un nuevo “paso” en cuanto a los fines de la EA, pues se
considera que, aunque debe seguir orientandose hacia un desarrollo sostenible, ha de
centrarse en las personas y en la comunidad y no en el medio. Es decir, ha de ser una
educacidn “para cambiar la sociedad”; una educacion que ayude a los individuos a
interpretar, comprender y conocer la complejidad y globabilidad de los problemas que se
producen en el mundo y ensefie actitudes, conocimientos, valores, comportamientos, etc.
que fomenten una forma de vida sostenible, de forma que se procuren los cambios
econdmicos, sociales, politicos y culturales que nos lleven a alcanzar un modelo de
desarrollo que implique no s6lo una mejora ambiental, sino también una mejora social,
econdmica y politica a nivel global. Asi lo ha entendido la ONU que, en su 57 sesion
(2004), declaré al periodo 2005-2014 como la Década de la Educacion para un Desarrollo
Sostenible (http://cms01.unesco.org/es/esd/decade-of-eds/).

De acuerdo con Alvarez y Vega (2009), la sostenibilidad en los discursos y practicas
educativas provoca un giro estructural que obliga a revisar la cultura educativa. Esto implica
redefinir nuevos escenarios educativos, el papel de la comunidad educativa en general, el
curriculo y su gestion. Supone el analisis critico del marco socioeconémico que ha determinado
las tendencias insostenibles y prepara una ciudadania responsable y capacitada para la toma de
decisiones sostenibles.
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Por lo tanto, la educacién ambiental debe de estar contemplada en los curriculos y
practicas pedagdgicas de todos los docentes de educacion bésica y media de manera continua y
permanente, con el fin de formar a los estudiantes en una cultura ambiental que conlleve al
surgimiento de emociones facilitadoras de una convivencia generadora de relaciones
interpersonales respetuosas entre seres humanos y de estos con la naturaleza. Por consiguiente, a
continuacion, se analiza como se trabaja en el aula de clase la educacién ambiental en las
instituciones educativas urbana, rural e indigena. Asi, a continuacion, se exponen algunos relatos
de los actores.

En la institucion educativa urbana los docentes en el grupo focal exponen que “... en el
area de ciencias naturales se les ensefia responsabilidad social en donde se les ensefia como, por
ejemplo, el como yo contamino en mi diario vivir. ... No esta establecido ... que docentes deben
trabajar los temas de tipo ambiental ya que hay un proyecto que se llama “soy constructor de mi
vida” y dentro del proyecto hay un hilo conductor y los hilos conductores van encaminados al
comportamiento del estudiante dentro del salon ... , que el estudiante no destruya lo que hay y
que lo mantenga limpio, pero que usted diga vamos a trabajar este periodo todas las areas, por
ejemplo, un problema ambiental como lo es construccion de represas en ciertos lugares,
contaminacion del agua, la problematica del petroleo todo eso que nos afecta no eso no se hace”.
Por su parte, los estudiantes en un grupo focal manifiestan que “algunos docentes como lo son
maés que todo los profesores de biologia nos ensefian a no tirar papeles al piso en casa, en la calle
y en la institucion, como también a reciclar, cuidar el agua, mantener limpios nuestros espacios y
celebrar las fechas especiales en las cuales se hacen reflexiones. Nos ensefian a que las cosas que
consumimos que sean reutilizables, que podamos hacer algo con ellas después de utilizarlas. Por
consiguiente, por medio de charlas, videos, exposiciones, carteleras y documentales nos ensefian
a crear conciencia de la importancia de cuidar la naturaleza, como también, nos hacen énfasis en
que debemos sembrar arboles, cerrar la llave del agua cuando no se esta utilizando, nos hacen
entrar en conciencia de la realidad en la que estamos, nos hacen reflexionar de los dafios que
estamos causando los seres humanos, nos hacen reflexionar del cambio que se ha tenido en una
década, los docentes nos hacen muchas charlas, nos hacen ver como estdbamos antes, como
estamos ahora y como nos vamos a ver reflejados en un futuro”.

En la institucion educativa rural los docentes en el grupo focal aplicado manifiestan que
“en las diferentes asignaturas trabajamos los temas de tipo ambiental, por ejemplo, en fisica eso
se trabaja mucho, se les habla mucho sobre tema de conservacion de las energias, trabajo,
potencia, se hacen materas con botellas reciclables, se realizan animales con las llantas, se
realizan carteleras reciclables, se hacen materas en tapas, se hacen canecas para recolectar la
basura con botellas reciclables. También, se hacen campafias para sembrar arboles, recolectar
basuras, a los estudiantes se les habla mucho del cuidado de la naturaleza, se les pone a dibujar
paisajes, se les hace charlas de la importancia de cuidar las zonas protegidas, los bosques, el
cuidado de las fuentes hidricas, la importancia del agua, donde nace el agua y el proceso del
agua, eso genera conciencia ...”. Por otra parte, una estudiante en una entrevista dice que “en la
institucion educativa nos ensefian a cuidar la naturaleza en el momento en el que nos llevan a la
finca, nos hablan del cuidado que se le debe de tener a los arboles, el agua, de la contaminacién
por lo menos ... practicamente todos los docentes sacan un momento de la clase a veces a
hablarnos del cuidado, eso lo hace mas el profesor de ecologia. Los docentes nos ensefian a
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cuidar el jardin, por ejemplo, el profesor Diego tiene un proyecto para el jardin y a veces nos da
la clase y los Gltimos 5 minutos nos pone a regar y limpiar. El profesor de nucleo nos propuso a
sembrar unos arboles ...”.

En la institucion educativa indigena los docentes en el grupo focal exponen que “cuando
se ensefa a cuidar y preservar la madre tierra en la institucion se utilizan los medios
tecnologicos, se proyectan imagenes y videos continuamente ... A veces se hace recorridos en el
territorio con los estudiantes, uno les va invitando sobre el cuidado, las plantas, el agua, que
todos los recursos naturales estan a nuestro servicio, los cuales hay que cuidarlos para que la
generacion venidera también pueda aprovechar de esos recursos que tenemos, entonces, uno les
invita a cuidarlos, a utilizarlos como muy equilibradamente, entonces, uno les explica de todas
las contaminaciones que hay, que hacemos, que las plantas nos regalan el aire y que nosotros
podemos aprovechar el aire libre, entonces, ... los temas de tipo ambiental se trabajan de manera
constantemente en todas las areas, cada uno desde su asignatura se encarga de trabajar esta
relacion, tenemos proyectos que se focalizan en el cuidado de la madre tierra. Se hace ese énfasis
de cuidar y preservar la madre tierra desde las asignaturas, en biologia, ciencias sociales y
armonia, que ahora se llama armonia el area de ética y religion, es mucho lo que se trabaja en pro
de eso, por ejemplo, sembrar arbolitos, sembrar las plantas en el jardin, el trabajo en el tul (El
tul es la huerta), entonces todo, eso ayuda, por ejemplo, la parte del suelo, los factores de
contaminacion que hay en todo el mundo por la parte de los adelantos tecnologicos, ... hay
algunas actividades que se realizan, en la musica y en la danza les damos a conocer lo importante
que son las figuras en nuestro territorio que cada figura, cada simbolo tiene un significado,
mediante eso esté la danza que también tiene muchos significados, parte de ella estan diferentes
pasos que ellos hacen representando animalitos, entonces, los nifios ya saben que es lo que estan
danzando, qué significado tiene la danza, eso es lo que necesitamos nosotros como
dinamizadores dar a conocer a ellos para que también se concienticen y puedan respetar mucho a
nuestra madre tierra ... Hay una docente encargada del tul, pero todos los estudiantes de grado
sexto a once van alla, la docente encargada es la que los lleva, se encarga de trabajar con ellos,
en estas actividades los estudiantes entran mas en contacto con la madre tierra, ellos van y
cultivan, siembran, cosechan, ...”.

Por consiguiente, la educacién ambiental debe de estar inmersa en el curriculo de cada
institucion educativa, a su vez, debe de estar presente en todas las practicas pedagdgicas de los
docentes de todas las areas, por lo tanto, se hace importante romper el mito que los docentes del
area de ciencias naturales son los que deben de profundizar en los temas de tipo ambiental,
debido que ellos son los que tienen el conocimiento en este tema como sucede en la institucién
educativa urbana, rural y étnica, destacando que en la institucion educativa étnica también se
expone que ademas del area de ciencias naturales los temas de tipo ambiental se profundizan en
el area de sociales y armonia (ética y religion). De acuerdo con lo expuesto en la Politica
Nacional de Educacién ambiental (2002, pp. 12-13), la inclusién de la educacion ambiental en el
curriculo no se puede hacer con una materia mas, ni con de una catedra, ni con una disciplina o
de acciones aisladas, no inscritas dentro de un proceso secuencial y permanente de formacién.
La Educacion Ambiental se concibe desde la vision sistémica del ambiente, desde la
investigacion para el tratamiento de problemas de tipo ambiental y desde la formacion de
dinamizadores ambientales, en el marco de procesos de cualificacion conceptuales,
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metodoldgicos y estratégicos. Asi, la educacion ambiental se puede plantear desde los siguientes
topicos:

a) Trabajo por problema ambiental, a través de proyectos escolares (PRAES); b)
Construccion de escuela abierta, con proyeccién comunitaria; ¢) Formacion permanente
de maestros y dinamizadores ambientales a traves de la investigacién; d) Construccion de
curriculos flexibles; e) Formacion para el trabajo intersectorial, interinstitucional e
intercultural; f) Formacidn para el trabajo interdisciplinario; y, g) Formacién para el
reconocimiento de genero.

Por lo tanto, la educacién ambiental debe ser impartida por todos los docentes de las
instituciones educativas de educacion basica y media, asimismo, como lo establece la Ley 115 de
1994, Ley General de Educacion en Colombia, por consiguiente, en la Ley 115 de 1994, articulo
14 se establece que en educacion bésica las ciencias naturales y la educacién ambiental y la
educacion ética y en valores humanos se consideran areas obligatorias. Ademas, se expone que la
proteccion del ambiente, la ecologia y la preservacién de los recursos naturales no exige
asignatura especifica, debido que “esta formacion debe incorporarse al curriculo y desarrollarse a
través de todo el plan de estudios” (Ley 115 de 1994, articulo 14).

Por lo tanto, todos los planes de estudio y las practicas pedagogicas en el aula deben estar
permeadas en educacion ambiental desde la investigacion pedagdgica y didactica para el
tratamiento de problemas, de diagnéstico ambiental y resolucion de problemas ambientales del
contexto, asimismo, dando las herramientas necesarias para reconocer, diagnosticar y proponer
solucione a probleméticas ambientales a nivel, municipal, departamental, nacional e
internacional. Sin embargo, en algunas instituciones se encuentra que la formacion de estudiantes
en el cuidado y preservacion de la naturaleza se enfocan en la recoleccion de basuras, aseo de la
institucidn educativa y celebracion de fechas ecoldgicas.

4.3.4 Proyectos ambientales escolares (PRAE)

Los proyectos ambientales escolares (PRAE) se encuentran establecidos en las
instituciones educativas de educacién basica y media en Colombia para afrontar los problemas
de tipo ambiental en las diferentes comunidades e impartir educacion ambiental, como también,
para formar a la comunidad académica en una cultura ambiental que conlleve al surgimiento de
actitudes, acciones, valores ambientales y emociones que conduzcan al cuidado y preservacion
del ambiente, por lo tanto, de acuerdo con lo investigado por Obando (2011, pp. 179-180):

Teniendo en cuenta que en Colombia gracias al Decreto 1743 del 3 de agosto de 1994 “‘se
instituye el Proyecto Ambiental Escolar [...] para la realizacion de diagnosticos
ambientales desde el &mbito local hasta el nacional que permitan plantear alternativas de
solucion a problemas ambientales especificos” (MEN, 1994, citado en Obando, 2022),
conviene sefialar que desde una vision sistémica los PRAE permiten comprender las
relaciones de indole social, natural, econdmica, politica y cultural en tanto las
poblaciones utilizan un espacio determinado; de acuerdo a esto, los problemas
ambientales no pueden ser reducidos al aspecto natural para ser abordados
exclusivamente por las ciencias naturales y la educacion ambiental; mas bien, “los
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trabajos educativos ambientales tanto a nivel comunitario como escolar deben plantear
procesos investigativos” (Arciniegas et al., 2002, p. 33, citado en Obando, 2011) ...

Por consiguiente, se busca que a través de los PRAE en las instituciones se trabaje la
educacion ambiental por medio de la investigacion, abriendo espacios democréaticos en donde se
tenga en cuenta la comunidad académica y se socialicen los problemas a nivel institucional,
municipal, departamental, nacional e internacional; también, se busca realizar un trabajo de
manera interdisciplinar en el que todos los docentes de todas las areas se involucren en los
procesos de investigacion ambiental que retoma el PRAE, teniendo en cuenta la construccion de
este con la participacion de la comunidad académica buscando la solucion de problemas del
contexto, destacando que los PRAE permiten comprender las relaciones de indole social, natural,
economica, politica y cultural de la comunidad.

En la presente investigacion se indagé la forma en que se trabaja la educacion ambiental
asi, encontrando que en todas las instituciones trabajan los proyectos ambientales escolares
(PRAE), sin embargo, este trabajo en las instituciones educativas urbana y rural se atribuye
especialmente a los docentes del &rea de ciencias naturales, por lo tanto, los PRAE no son
transversales en todas las areas del conocimiento, como tampoco se construyen de manera
democratica teniendo en cuenta la comunidad escolar, debido que estos proyectos son
construidos por los docentes del area de ciencias naturales. Por consiguiente, los actores
manifiestan lo anterior como se expone a continuacion:

En la institucion educativa urbana el PRAE propone algunas actividades como lo son
portar la botella para el agua, la celebracion de fechas especiales, mantener los espacios limpios
y la presentacion personal. Este afio el PRAE se enfoco en el manejo de residuos sélidos, los
docentes del area de ciencias naturales son los encargados de elaborar el proyecto cada afio y de
ejecutarlo, se reparten algunas tematicas por grados y los profesores del area de ciencias
naturales son los encargados de ejecutarlas, destacando que en la institucion no se cuenta con los
espacios pertinentes para trabajar la huerta escolar, de esta manera, la educacién ambiental que
se imparte se hace solamente en el salon de clase ya que la institucion educativa no cuenta con
espacios suficientes para realizar practicas pedagdgicas por fuera del salén de clase. Asi, se
expone en los siguientes relatos de los actores.

En la institucion educativa urbana una docente en una entrevista manifiesta que “... el
proyecto ecoldgico ambiental institucional ... propone actividades, por ejemplo, portar la botella
para consumir el agua, los calendarios ecologicos ... el PRAE como proyecto presenta
actividades al interior de la clase, estas actividades estan agendadas en un calendario que se
ejecutan como lo es, por ejemplo, una campafia de aseo, de presentacion personal, actividades
dirigidas al respeto al medio ambiente, a la naturaleza y el cuidado personal, por ejemplo, la
campana de los piojos”. Por otra parte, los docentes en el grupo focal exponen que “el PRAE ...
cada afio cambia dependiendo de lo jefes de area porque se llega a un consenso entre los
profesores y dependiendo a los acuerdos que se llegue se van haciendo cambios, este afio se ha
enfocado en la parte de manejo de residuos solidos ... este afio se repartio mas porque fuera de
que lo tenemos solo el comité de ciencias naturales, entonces, lo que hicieron fue decir bueno
usted encarguese de hacer esto con sus nifios, por ejemplo, 6° y 7° tienen huerta, se les dijo
ustedes hagan huerta, 8° y 9° hagan todo lo que es reciclaje de papel, 10 y 11° hagan todo lo que
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tiene que ver con fuentes ... un compaiero ha intentado sembrar, pero no es huerta son maticas,
pero huerta no, eso se pasé para las casa pero pues uno no sabe si el nifio esta sembrando o no ...
porque el espacio del colegio no se presta para hacer huerta, no hay espacios ...”. Por otra parte,
los estudiantes en un grupo focal exponen que “en la institucion nos ensefan a cuidar la
naturaleza por medio del proyecto de educacion ambiental (PRAE) en el que lo trabajan mas que
todo los profesores de biologia ... no todos los docentes nos ensefian a cuidar la naturaleza,
porque los profesores estan preocupados en su area, entonces, son pocas veces cuando sacan de
su tiempo para involucrar el area en el cuidado de la naturaleza, la mayoria de los profesores que
nos hacen énfasis en el cuidado de la naturaleza son los profesores de biologia”.

En la institucion educativa rural el directivo docente en una entrevista manifiesta que ...
el encargado de manejar ese proyecto es el profesor Diego, €l es el profesor de ciencias ... el
PRAE se enfoca en la siembra de arboles, cuidado del jardin y todo lo que tiene que ver con el
medio ambiente ...”. Por otra parte, un docente en una entrevista expone que “en las diferentes
asignaturas que dirijo trabajo los temas de tipo ambiental, todos se transversaliza, por ejemplo,
en mi area yo siempre digo que cuando Yyo inicio a estudiar la geografia, los diferentes biomas,
los diferentes pisos térmicos pues ahi tengo que interactuar con la naturaleza, entonces, eso esta
dentro de mi programacion. ... el tema de tipo ambienta no necesariamente todos van ligados
con el PRAE, aunque implicitamente el PRAE esta yo no lo involucro porque en la institucion
cada uno hala o trabaja con su proyecto”.

En la institucion educativa indigena los docentes en el grupo focal exponen que “tenemos
el proyecto del cuidado y proteccion de la madre tierra, se hacen campafias de aseo, se
concientizan los estudiantes sobre la importancia de cuidar las plantas, o sea se hacen diferentes
actividades con el fin de motivar y ayudar a preservar lo que tenemos a disposicion para nosotros
... Los proyectos los hacemos los dinamizadores (los dinamizadores son los docentes) e
incluimos los estudiantes de los diferentes grados para ejecutarlos. Para asignar el encargado de
hacer el proyecto del cuidado y proteccion de la madre tierra, el trabajo es voluntario, al inicio
del afio estan todos los proyectos y nosotros nos inclinamos por el proyecto que tengamos mas
afinidad sin importar el area a la que pertenezcamos, de esta manera es muy flexible y uno
escoge en cual quiere estar”.

Por consiguiente, en la presente investigacion se hallé que los proyectos transversales en
las instituciones educativas urbana, rural y étnica se trabajan de manera aislada en donde no se
tiene en cuenta a la comunidad académica en su elaboracion y ejecucion, por lo tanto, los
docentes del area de ciencias naturales son los encargados de elaborar y ejecutar los PRAE,
destacando que a excepcion de la institucion educativa étnica este trabajo lo hacen otros docentes
que sienten afinidad con los temas de tipo ambiental, también, se encontr6 que los procesos de
investigacion en estos proyectos no se tienen en cuenta, debido que los docentes encargados de
liderar los proyectos en su elaboracién proponen una serie de actividades que son ejecutadas por
los docentes en su mayoria por los docentes encargados de liderar los proyectos y algunos
estudiantes.

También, se encontré que los PRAE son elaborados de manera anual, se encuentran

centrados en la realizacion de actividades a corto plazo, los temas o los problemas que abordan
los PRAES son: manejo de residuos sélidos, reciclaje, ornamentacion, siembra de arboles y
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cuidado de la institucion; contaminacion del ambiente; salidas pedagogicas, sensibilizacion y
celebraciones de fechas ecoldgicas, en la elaboracién y ejecucion de los PRAE no participa la
comunidad académica siendo este un trabajo enfocado a los docentes encargados de liderar el
proyecto y algunos estudiantes se implican en la ejecucion de los proyectos. Por lo tanto, de
acuerdo con Sepulveda (20010), cuando existen Proyectos Ambientales Escolares capaces de
fomentar toma de decisiones acordes con el sistema natural y humano, en la cotidianidad escolar
los estudiantes comprometidos con el Proyecto pueden llegar a vivir una serie de contradicciones
formativas, debido que docentes de muchas areas no tienen el discurso ambientalista ni permiten
que el mismo permee sus contenidos especificos en las asignaturas que dirigen. Por consiguiente,
Para el estudiante el discurso ambiental es el que se habla y se escucha solo en las actividades del
PRAE, sin embargo, no es un discurso transversal su formacion.

Por consiguiente, de acuerdo con los planteamientos de Sepulveda (2010), en la presente
investigacion se hallé que el PRAE no se elabora teniendo en cuenta los problemas de la
comunidad, por lo tanto, este se centra en la ejecucion de actividades propuestas a corto plazo sin
generar mayor impacto a los problemas ambientales de los diferentes contextos de las
comunidades. Asi, resaltando que en las instituciones educativas urbana, rural e indigena se hallé
en cada institucién de manera general que:

En la institucion educativa urbana el PRAE propone algunas actividades como lo son
portar la botella para el agua, celebracién de fechas especiales, en mantener los espacios limpios,
presentacion personal, manejo de residuos solidos, los docentes del area de ciencias naturales son
los encargados de elaborar el proyecto cada afio y de ejecutarlo.

En la institucion educativa rural el encargado del PRAE es el docente que hace parte del
area de ciencias naturales, el PRAE se enfoca en el cuidado de los jardines y en la siembra de
arboles. Por otra parte, se encontr6 que los temas de tipo ambiental los docentes los trabajan de
manera transversal, sin embargo, el proyecto ambiental no se trabaja de manera trasversal,
debido que los proyectos los trabajan en su mayoria los docentes encargados de liderarlos de
manera aislada.

En la institucion educativa indigena se trabaja el PRAE que tiene por nombre proyecto
del cuidado y proteccién de la madre tierra, ese proyecto lo elaboran los docentes encargados de
liderarlo y lo ejecutan los docentes con los estudiantes, de esta manera, el proyecto se enfoca en
hacer campafas de aseo, se concientizan los estudiantes sobre la importancia de cuidar las
plantas, se hacen diferentes actividades con el fin de motivar para preservar y cuidar los recursos
naturales que se tienen a disposicion.

Para concluir, en la presente investigacion se encontrd como constante en las
instituciones educativas urbana, rural e indigena que los PRAE son elaborados por los docentes
encargados de liderar los proyectos sin tener en cuenta la comunidad académica y los encargados
de ejecutarlos son los docentes, en su mayoria los docentes que los lideran con los estudiantes,
resaltando que en las instituciones educativas urbana y rural en la ejecucion de este proyecto no
se tienen en cuenta a todos los estudiantes, ademas, no todos los docentes se involucran en la
ejecucion del PRAE.
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4.3.5 Grupos ecoldgicos, de investigacion y proyecto social enfocados en EA

De acuerdo con Sepulveda (2010), la educacion, como un derecho de todos, debe brindar
procesos de aprendizaje iguales a todos los estudiantes de las instituciones educativas. Las
actividades formativas que se centran en pequefios grupos de estudiantes, por ejemplo, el equipo
encargado de desarrollar el PRAE, aunque es posible que generen excelentes resultados en
quienes pertenecer al grupo, inevitablemente son excluyentes con los demés estudiantes.
Ademas, si las actividades educativas de tipo ambiental se realizan con los estudiantes
interesados en el tema, lo que se hace es dejar de lado especialmente a quienes necesitan mas
estos procesos de formacion, es decir, a aquellos no interesados en el tema, quienes tendran un
desconocimiento mayor de los asuntos ambientales. Por lo tanto, se debe de pensar en un
mecanismo que permita la inclusion de todos los estudiantes y de todos los grados escolares que
ofrezca la institucion, asunto éste inalcanzable con el proyecto pedagdgico denominado Proyecto
Ambiental Escolar. En Colombia la mayoria de las instituciones educativas, los proyectos
pedagogicos se desarrollan de manera aislada, por lo tanto, esto obedece a principios
reduccionistas y de compartamentalizacion del conocimiento.

¢Podria alguien afirmar que los proyectos de prevencion de desastres y de pequefios
cientificos no abordan probleméticas ambientales? Quien lo afirme evidentemente esta
suponiendo una definicién de medio ambiente diferente a la establecida en la PNEA vy,
claro est, a la aceptada en estos inicios del siglo XXI (Sepulveda, 2010, p. 157).

Los grupos de investigacion, grupos ecoldgicos y grupos que hacen parte de la
elaboracion y ejecucion del PRAE, entre otros grupos ambientalistas permiten que surja una
cultura ambiental mas solida en las personas que integran estos grupos, por consiguiente, se hace
necesario que en los contextos escolares se incluya en estos grupos a toda la comunidad
educativa. Asi, destacando que la educacién ambiental en los contextos escolares es una
formacion que trasciende las aulas de clase a la problematica ambiental a nivel, local, nacional y
mundial, por lo tanto, la educacion ambiental se debe de abordar dentro y fuera de la institucion
educativa siempre buscando investigar y resolver las problematicas ambientales por las que
afronta la comunidad, de esta manera, los proyectos ambientales, grupos ecol6gicos y grupos de
investigacion institucionales siempre deben apostar por crear espacios democréaticos en los
cuales se tenga en cuenta a la comunidad académica sus conocimientos, formas de emocionarse
y su cultura. Por consiguiente, de acuerdo a lo establecido en Politica la Nacional de Educacion
Ambiental (2002), desde los marcos legales que se ha venido planteando, la inclusion de la
dimension ambiental en la educacién formal, parte del reconocimiento de la problematica
ambiental y de la formulacién de proyectos integrales e interdisciplinarios, que desde las
instituciones educativas permitan lecturas contextuales, para la comprension de problemas
ambientales y para la ejecucion de acciones orientadas a la busqueda de soluciones compartidas,
no sélo en la comunidad académica, sino en toda la comunidad que experimenta estos
problemas.

Por consiguiente, los procesos de educacion ambiental en educacion basica y media
deben de girar en torno a procesos secuenciales de permanente formacion e investigacion en
todas las asignaturas, proyectos ambientales, grupos ecoldgicos y grupos de investigacion que
conlleven a interiorizar nuevas formas de emocionarse, de convivir y de adaptarse al ambiente,
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comprometiendo a toda la comunidad en un permanente cambio de actitudes a favor del
ambiente abordando los problemas del contexto.

Asimismo, en la presente investigacion se encontrd que en la institucion educativa urbana
cuenta con un grupo ecoldgico de nombre ECOS y un grupo de investigacion llamado huella de
valientes, por lo tanto, los integrantes de estos grupos reciben educacion ambiental permanente
con el fin de que ellos transmitan la informacién a los compafieros y a la comunidad educativa en
general, por lo tanto, los integrantes del grupo se encargan de realizar charlas y elaborar guias
para trabajar en las direcciones del grupo enfatizando sobre el cuidado y proteccion del
ambiente, la celebracion de fechas ecoldgicas, manejo de residuos solidos, reciclaje, enfatizando
en el cuidado del ambienta dentro y fuera de la institucion, destacando que el grupo ecoldgico es
el encargado de velar por mantener los espacios limpios en la institucién. Sin embargo, la
informacion queda centrada en un grupo minoritario en el que se genera impacto en la
interiorizacion de actitudes y acciones ambientales. Por consiguiente, se fortaleceria la cultura
ambiental de todos los estudiantes si este trabajo se realizara con toda la comunidad académica
retomando los problemas ambientales del contexto a nivel institucional y comunitario en donde
se reconozcan las probleméticas ambientales con las que conviven los estudiantes en la
cotidianidad.

Por otra parte, en la institucion educativa indigena la problematica ambiental del contexto
no se aborda por medio de grupos de investigacion ni de grupos ecoldgicos, pero si se realiza con
el proyecto social que realizan los estudiantes de educacion media, en este proyecto se trabajan
los problemas del contexto de la comunidad e interviene la comunidad para adoptar y verificar
que si se trabajen los problemas ambientales por los que afrontan, sin embargo, se generaria
mejor impacto si este trabajo se realizara con los estudiantes desde los grados inferiores, es decir,
desde grado sexto debido que estos estudiantes son los que exponen mas dificultades en la
realizacion de acciones que conllevan al cuidado y preservacion del ambiente.

Por su parte, en la institucién educativa rural no se encuentran grupos ecol6gicos, grupos
de investigacion ni ningun otro proyecto ambiental que genere impacto en los comportamientos
ambientales de los estudiantes, debido que se encuentra el PRAE y un grupo de investigacion
inscrito a ONDAS, sin embargo, la comunidad académica no conoce realmente el enfoque, los
objetivos y las problematicas que se abordan en estos proyectos. Asimismo, a continuacion, se
expone los relatos de los actores que participaron en los grupos focales y entrevistas aplicadas.

En la institucion educativa urbana una estudiante en una entrevista expone que “... en el
grupo de investigacién en el que hago parte nosotros hacemos actividades, reflexiones y las
exponemos a los maestros y estudiantes dependiendo el dia ecologico ... El grupo de
investigacion se llama huella de valientes”. Por su parte, los estudiantes en el grupo focal
manifiestan que “en la institucion educativa nos ensefar a cuidar la naturaleza ... por medio del
grupo de investigacion a utilizar las tres erres, reciclar, reducir y reutilizar, de esta manera, nos
ensefian a crear grupos de investigacion y grupos ecologicos ... El grupo ecoldgico se encarga de
cuidar el ambiente en la institucion como lo es mantener limpios los espacios, reciclar y
concientizar a los compafieros a cuidar el medio ambiente dentro y fuera de la institucién ... Por
otra parte, estos temas también se trabajan en las direcciones de grupo ya que a los integrantes
del grupo ecoldgico nos dan charlas sobre el tema enfatizadas en las fechas importantes,
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reflexionando en como estdbamos antes, ahora y como vamos a estar en un futuro, entonces, el
grupo ecologico nos dan guias y por medio de las guias realizamos trabajos en cada salon
aprovechando las direcciones de grado ...”.

En la Institucién educativa rural en las entrevistas y grupos focales los actores no hicieron
alusién a ningun grupo ecologico o de investigacion que generard impacto en los problemas
ambientales del contexto, aunque existe un grupo de investigacion con ONDAS, este no genera
impacto en la formacion ambiental de los estudiantes en la institucion, por lo tanto, se resalta la
importancia de involucrar a la comunidad educativa en estos procesos investigativos retomando
problemas ambientales del contexto en los que los estudiantes sean los principales protagonistas
en la elaboracion y ejecucion de estos. También, se hall6 la importancia de capacitar a los
estudiantes en el reciclaje, ya que se asume que los estudiantes traen estos conocimientos
aprendidos desde la casa, por lo tanto, no ponen en practica este aspecto tan importante, debido
que lo desconocen.

En la institucion educativa indigena los actores no exponen la existencia de grupos
ecoldgicos ni de grupos de investigacion que hagan énfasis en el cuidado y proteccion de la
naturaleza, sin embargo, si hacen especial énfasis en el proyecto de labor social destacando que
el proyecto de labor social todos los afios va enfocado en el cuidado y preservacion de la
naturaleza, por lo tanto, este proyecto se elabora y se aprueba de una manera democrética por
toda la comunidad retomando los problemas del contexto de la comunidad indigena. A
continuacion, se expone los relatos de los actores que participaron en los grupos focales y
entrevistas aplicada.

En la institucion educativa indigena los estudiantes en un grupo focal aplicado exponen
que “... al final de afio cuando termina once se tienen que hacer un proyecto sobre el cuidado de
la naturaleza siempre se hace eso en labor social, esos letreros de no votar basura los hicieron los
de once el afio pasado, sembraron arboles en Caloto y casa blanca, hicieron un trabajo sobre el
agua, que no hay que desperdiciar el agua, que hay que cuidarla. Todos los trabajos de labor
social que deben de realizar los de grado decimo y once van enfocados en el cuidado de la
naturaleza. Por ejemplo, este afio como las maticas ya estan ahi sembradas los de grado once se
estan encargando de que crezcan, las mantienen limpias, le hacen mantenimiento y en decimo
hicieron un proyecto de sembrar arboles. ...”.

Por lo tanto, se hace necesario trabajar la educacion ambiental incluyendo a toda la
comunidad educativa en los procesos de formacidn de una cultura ambiental, para esto se hace
necesario permear el curriculo y todos los documentos que componen el PEI de educacion
ambiental, ademas, se hace indispensable que los proyectos ambientales, grupos de investigacion
y grupos ecologicos que se implementen en cada institucion educativa se involucre a toda la
comunidad educativa y se imparta formacion en temas de tipo ambiental de manera permanente
y continua absolutamente a todos sin pretender formar a unos pocos y esperar que estos formen a
los demas en temas de tipo ambiental. Asi, destacando que los proyectos ambientales, los grupos
de investigacion, los grupos ecoldgicos y los proyectos sociales con los que se pretende impartir
educacion ambiental en las instituciones educativas de educacion basica y media son
ineficientes, debido que no se logra formar a toda la comunidad y si a unos en algunos aspectos
de tipo ambiental, en el entendido que en las instituciones educativas los temas o problemas que
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se retoman de tipo ambiental son centrados en aspectos naturales y se deja de lado los aspectos y
problemas de tipo social que son los que conllevan a los problemas ambientales.

Por consiguiente, en la presente investigacion se encontrd que la educacién ambiental en
los contextos escolares de educacion basica y media en las instituciones educativas urbana, rural
y étnica es fragmentada, excluyente, discontinua, ineficiente y ausente en la formacion de los
estudiantes, por lo tanto, no se cumple con lo planteado en la Politica Nacional de Educacion
Ambiental (2002), la inclusion de la dimension ambiental en el curriculo, por medio de proyectos
y actividades especificos y no por una céatedra, permite integrar las areas del conocimiento para a
la solucion de problemas. Asi mismo, permite explorar la participacion de cada una de las
disciplinas en un trabajo interdisciplinario y/o transdisciplinario, posibilitando la formacion en la
ciencia, la técnica y la tecnologia.

4.3.6 Actividades institucionales que se realizan para ensefiar a cuidar la naturaleza

De acuerdo con Moyano, Encina & Vicente (2007, citado en Cortes et al; 2017), las
investigaciones que evalUan los impactos de la educacion ambiental (EA), parecen
confirmar que la EA “mejora la calidad de la educacion en general, el rendimiento
académico y las habilidades de la ciudadania” ..., es decir, tienen un efecto positivo sobre
el proceso de aprendizaje en si. Sin embargo, la mayoria de los programas educativos
ambientales estan caracterizados por proporcionar una gran cantidad de conocimientos
cientificos, acerca de los problemas ambientales, asi como causas y efectos sobre el
bienestar de la sociedad, més que sobre procesos formativos (Jensen & Schnack, 2006;
Tsevreni, 201, citados en citado en Cortes et al; 2017). De hecho, pocos programas se
centran en utilizar metodologias que fomenten el conocimiento a través de la exploracion,
el contacto directo con las problematicas asociadas y que estimulen el analisis y reflexién
critica acerca de su entorno (Breiting et al; 2009, citado en citado en Cortes et al; 2017).
La educacidon ambiental deberia incluir las caracteristicas de la pedagogia critica basada
en el aprendizaje activo y experiencial, asi como una reflexion critica; se deberia
estimular a los nifios para que expresen y comuniquen sus experiencias, ideas y
emociones acerca de su entorno y vida diaria (Barratt, Barratt & Scott, 2007, citado en
Cortes et al; 2017, p. 28).

Por esta razon, se hace necesario que las instituciones educativas pongan en préactica los
proyectos pedagdgicos en los que la comunidad académica contextualice los problemas que
enfrentan en cada comunidad, plantedndose alternativas de solucion, realizando diagnésticos
ambientales que involucren aspectos sociales que conlleven a solucionar los problemas del
contexto. A continuacion, se exponen las actividades ambientales que se realizan en las
instituciones educativas urbana, rural y étnica con el fin de formar a los estudiantes en el cuidado
y preservacion de la naturaleza.

En la presente investigacion se encontrd que en la institucion educativa urbana las
actividades que se realizan con el fin de ensefiar a los estudiantes a cuidar la naturaleza
principalmente, se celebran fechas programadas en el cronograma ecol6gico en las que se
realizan presentaciones, carteleras, charlas, poesias, cuentos y obras de teatro, sin embargo,
algunos estudiantes se tienden aburrir en estas actividades debido que los estudiantes exponen
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que siempre es lo mismo, también, se realizan actividades en las asesorias de grupo en donde los
docentes del area de biologia que son los encargados de liderar el PRAE elaboran una guia y la
comparten con los otros docentes para que se desarrolle en algunas asesorias de grado.
Asimismo, a continuacion, se exponen los relatos de los actores.

En la institucion educativa urbana una estudiante en una entrevista expone que “... En las
formaciones y en clase se hacen mimicas, obras de teatro, canciones, carteleras, dibujos,
campanas de recoleccion de basuras, campafias para cuidar el agua, camparias de reciclaje, entre
otras actividades que se realizan segun el calendario ecoldgico”. Por otra parte, los estudiantes en
un grupo focal manifiestan que “...Los estudiantes se tienden a aburrir por qué las actividades
son las mismas todos los afos, entonces eso aburre ... Nos gustaria que se realizaran actividades
diferentes recreativas como un baile, musica, jornadas deportivas, si algo que lo motive a uno ...
Se reciclan botellas, se hacen materas con estas botellas, conseguimos abono y plantas para
cultivar y hacemos una huerta al fondo del colegio, aunque no se puede cosechar nada ya que
hay muchas palomas y estas se encargan de dafiar las plantas que se siembran”. Por su parte, los
docentes en el grupo focal dicen que “... Las actividades institucionales que se realizan para
cuidar la naturaleza estan orientadas al desarrollo de celebracion de unas fechas en el PRAE que
son las fechas ecoldgicas, entonces, por ejemplo, el dia del medio ambiente, de la biodiversidad,
de las aves, el agua, la tierra, los humedales, el reciclaje, pero este trabajo es libre de cada
docente. Este afio, por ejemplo, se han realizado dos asesorias de grado, una para el dia de la
tierra y el otro fue para el reciclaje. Cuando se trabaja con asesorias de grupo el comité de
ciencias naturales genera la guia y los docentes la trabajan en las asesoras de grupo ...”.

Por su parte, en la institucion educativa rural los actores exponen que las actividades que
se realizan para ensefiar a los estudiantes a cuidar la naturaleza son izadas de bandera, se toman
videos y se socializan con los padres de familia, se realizan campafias de siembra de arboles,
campafias de cuidado y recoleccién de basura, celebracion de fechas ecoldgicas, cuidado de los
jardines, se recolectan tapas para hacer murales, concurso de carteleras reciclables, trabajo de
material reciclable, cuando los estudiantes cometen alguna infraccion estipulada en el manual de
convivencia se les pone a realizar carteleras enfocadas en el cuidado y preservacion de la
naturaleza, cuando los estudiantes van a la finca realizan actividades de limpiar, cercar, hacen
eras, embolsan guanabana y siembran sabila. y en el area de pecuaria y agricola se hacen cercas
vivas, asi, a continuacion, se exponen los relatos de los actores.

En la institucion educativa rural el directivo docente en la entrevista expone que “a nivel
institucional para cuidar la naturaleza, ...se toman videos se llevan para que los estudiantes y los
padres de familia los miren ...”. Por su parte, un docente en la entrevista dice que “las
actividades institucionales de cuidar la naturaleza que se realizan en la institucion educativa son:
se celebra el dia del arbol, el dia del medio ambiente, dia del agua. Algunas actividades se hacen
mas pedagdgicas como exposiciones con carteleras, cuando algin chico comete alguna
infraccion estipulado en el manual de convivencia pues se le indica que hagan carteleras sobre la
no contaminacién, la preservacion de las fuentes hidricas, tala de los arboles, sobretodo de temas
que nos llevan a la preservacion del medio ambiente”. Por otra parte, una estudiante en una
entrevista aplicada manifiesta que “las actividades que se realizan en la Institucién Educativa
para formar a los estudiantes en el cuidado de la naturaleza son, por ejemplo, el dia de la tierra el
profesor de biologia él siempre pone a todos los grados a recoger basura todos en el colegio
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tienen que salir a recoger basura, por lo menos los profesor siempre al final de la clase nos ponen
a recoger todos los papeles, dejar limpios los salones, también, se hacen actividades
institucionales de cuidar los jardines, la profesora de artistica nos puso a recolectar tapas para
hacer unos murales del tema de recoleccion de la basura ...”.

Por otra parte, en la institucion educativa indigena los actores exponen que las actividades
institucionales que se realizan con los estudiantes para ensefiarlos a cuidar la naturaleza son:
recoleccion de basuras, celebracion del dia de la ciencia, exposicion de plantas medicinales,
intercambio o trueque de productos que se cosechan en la comunidad, cuidado de los ojos de
agua, siembra y preservacion de arboles, cuidado de los jardines, se realizan salidas ecologicas
especialmente a los lugares donde se encuentra agua, se realizan charlas en las formaciones
enfatizando sobre el cuidado y preservacion de la naturaleza, se realizan rituales con las
plantasmedicinales, se hacen viveros para reforestar los ojos de agua y las cercas vivas y se
realizan juegos autoctonos. Asi, se encuentra en los relatos de los actores en las entrevistas y
grupos focales aplicados como se expone a continuacion.

En la institucion educativa indigena los docentes en el grupo focal exponen que “las
actividades que se realizan en la institucion para cuidar y preservar la madre tierra, son por
ejemplo, en los nifios pequefios se celebra la feria de la ciencia, hay un grupo de docentes que
recalca bastante sobre las plantas medicinales, entonces, ellos traen diferentes plantas
medicinales, exponen en ese dia, también, se hace intercambio de productos, llamado el trueque,
... se esta trabajando sobre el cuidado de los ojos de agua, entonces, ellos trabajan en hacer
viveros para reforestar en los 0jos de agua o también para las cercas vivas del trayecto de los
caminos de las veredas hacia el colegio... se ha implementado la apadrinada de los nifios de un
arbolito, entonces, ellos se encargan de sembrar, estan pendientes del arbolito, entonces,
empezamos desde preescolar hasta grado once ... También, tenemos la siembra y el cuidado de
los jardines en la institucion ...”. Por otra parte, los estudiantes en un grupo focal aplicado
manifiestan que “las actividades que realizamos en la institucion para formarnos en el cuidado de
la madre tierra es que salimos al rio, nos bafiamos en el rio, a veces, nos llevan por alla al pato a
hacer caminatas y conocer, nos llevan a las quebradas. Cuando salimos a hacer caminatas vamos
a los rios, quebradas a cualquier parte que haya agua en donde entremos en contacto con la
naturaleza. Cuando hacen la formacion nos hablan mucho que cuidemos, que no votemos basura
...... Por otra parte, en el técnico con el SENA se hace abono orgéanico y cosas asi ... Para cuidar
la naturaleza se hacen varios rituales como la danza del arbol, la danza de la chucha, por
ejemplo, en la danza del arbol se da gracias a la naturaleza por todo lo que nos da, ...”. Por su
parte, una estudiante en una entrevista aplicada dice que “las actividades que se realizan en la
institucion para formarnos en el cuidado de la naturaleza es que se hacen las mingas, aqui hay un
grupo que se llama raices que es de sembrar plantas medicinales ... como la alegria, la ruda para
darselas a todas las familias de la comunidad para que no se pierdan esas costumbres de la
comunidad que se estan perdiendo, entonces, es un modo de recuperar esas tradiciones ...”.

Por consiguiente, las actividades ambientales que se realizan a nivel institucional
especialmente en las instituciones educativas urbana y rural no estan apostando a la solucion de
los problemas del contexto, como tampoco a impartir una educacién ambiental que conlleve a la
interiorizacion de emociones que conlleven a fortalecer la cultura ambiental de todos los
integrantes de la comunidad educativa, destacando que en especial en la institucion educativa

231



urbana los estudiantes exponen poco interés por las actividades ambientales que se realizan en la
institucion, por lo tanto, proponen que se realicen otras actividades que los integre, anime y los
haga cambiar de ambiente.

Por consiguiente, de acuerdo con la investigacion realizada por Cruz (2017), en su
mayoria las instituciones educativas publicas de la ciudad de Neiva se encargan de orientar la
educacion ambiental al desarrollo de actividades que responden a las necesidades de las
instituciones educativas como el reciclaje, campafias de aseo y el mantenimiento de los jardines,
sin trabajar problemaéticas ambientales que se evidencian en el municipio y de los impactos
ambientales que se producen en la comunidad, es decir, la educacién ambiental no se esta
orientando hacia un pensamiento ambiental critico que permita comprender la problemética
ambiental municipal, nacional e internacional. Por lo tanto, esta educacion impartida poco
permite la concientizacion de la probleméatica ambiental. De acuerdo con lo hallado en la
presente investigacion y por Cruz (2017) este fendmeno viene sucediendo en la institucion
educativa urbana y rural, debido que en estas instituciones las actividades que se realizan no
trascienden a los problemas reales de los contextos de la comunidad en la que conviven.

En cuanto a la institucion educativa indigena, las actividades que se realizan a nivel
institucional se salen del aula de clase y retoma el contexto de la comunidad en la que conviven
los estudiantes, reconociendo la cultura propia y los problemas ambientales a nivel institucional,
municipal, departamental y mundial, sin embargo, falta afrontar ciertos problemas ambientales
por los que cursa la comunidad indigena, por ejemplo, el manejo de basuras, el manejo del agua
y el consumo de sustancias psicoactivas.

4.3.7 Emociones que surgen al realizar actividades de cuidar la naturaleza

Al realizar actividades enfocadas en el cuidado y preservacion de la naturaleza surgen
diferentes emociones que se experimentan y se expresan siguiendo la educacion recibida, la
cultura ambiental, los valores, las formas de convivir y emocionarse que se han interiorizado en
la comunidad de la que se haga parte y en los espacios escolares, por consiguiente, de acuerdo
con lo investigado por Amérigo et al. (2013, p. 846), si las personas se encuentran informadas
sobre el dafio ambiental que pueden causar determinadas conductas las metas hedonicas pueden
entrar en conflicto con las metas normativas cuyo objetivo se enfoca en actuar correctamente.

En este sentido, De Young (2000, citado en Amérigo et al; 2013) destaca como la
satisfaccion intrinseca puede ser un importante motivador de la conducta proambiental;
concretamente, destaco la satisfaccion proveniente de la conducta de competencia en
relacién con la proteccidn, valorando los sujetos el esfuerzo derivado de esta conducta
positivamente. Los resultados encontrados por De Young (2000, citado en Amérigo et al;
2013) apuntan a que la realizacion de conductas a favor del ambiente, aunque requieran
esfuerzo, pueden generar satisfaccion percibida; lo que lleva a plantear una
compatibilidad entre el bienestar subjetivo y el comportamiento proambiental. El trabajo
de Brown y Kasser (2005, citado en Amerigo et al; 2013) pone de manifiesto esta
compatibilidad, tanto en una muestra de adolescentes como de adultos, sefialando que, en
ambos casos, la gente puede vivir promoviendo tanto su bienestar subjetivo como el
bienestar del planeta.
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Por consiguiente, los comportamientos ambientales sobrellevan al surgimiento de
diferentes emociones que conllevan al bienestar social y personal, por lo tanto, se hace
importante resaltar que los seres humanos pueden buscar obtener el bienestar subjetivo y a su vez
aportando al bienestar del planeta, entonces, se hace importante destacar que en las actividades
ambientales que se realizan en los contextos escolares se debe tener en cuenta trabajar a la par
para que los estudiantes experimenten y expresen bienestar personal y ecoldgico, es decir,
mientras se realizan este tipo de actividades incentivar la experimentacion de emociones de
felicidad, compafierismo, amor, satisfaccion, entre otras emociones que conllevan a fortalecer
los lazos de amistad con los comparieros y mejorar las formas de relacionarse con el ambiente.
Asi, teniendo en cuenta que en la presente investigacion se hallo que al realizar actividades
ambientales surgen en los estudiantes una serie de emociones que conllevan a mejorar la
convivencia escolar y la cultura ambiental de estos.

Por lo tanto, en las instituciones educativas urbana, rural e indigena los actores exponen
que las emociones que surgen en los estudiantes cuando se realizan actividades institucionales
relacionadas al cuidado de la naturaleza son felicidad, miedo, pena, tristeza, impresion, union,
comparfierismo, amor, satisfaccion, empatia, paz, tranquilidad y espiritualidad. Resaltando que el
miedo y la pena surgen porque a los estudiantes les da temor a la burla y al rechazo de los
comparieros cuando salen al frente a realizar alguna actividad en las formaciones y la tristeza
surge al reflexionar que ellos u otros no cuidan o preservan la naturaleza. Tambien se hallé que
al realizar actividades de cuidar la naturaleza se siente union porque las actividades se realizan
en grupo y esto los llena de felicidad. De esta manera, los actores expresan lo anterior como se
expone a continuacion.

En la institucion educativa urbana los estudiantes en un grupo focal exponen que “al
participar en las actividades institucionales para cuidar la naturaleza sentimos alegria, tristeza,
felicidad, unién, miedo y pena. Impresién porque a uno le da impresion de saber que uno puede
hacer mucho para cuidar el medio ambiente... se siente felicidad porque se tiene el motivo de
cuidar, ya que las personas de hoy en dia piensan en deteriorar sin pensar en las consecuencias de
mas adelante, ... se siente mucha felicidad porque se siente que se esta cuidando algo que es de
todos y ademas se siente uno muy bien, contento, feliz de compartir con los comparieros. A los
estudiantes nos suele dar mucho miedo, pena y temor al rechazo a la burla cuando se hacen
presentaciones en las que toca salir al frente del publico, .... En las actividades de cuidar la
naturaleza nos sentimos felices porque se da a conocer algo mas de lo que uno no sabe ...
Cuando se cuida la naturaleza se siente felicidad y eso lo motiva a uno a cuidar el ambiente. ...”.
Por otra parte, una estudiante en una entrevista manifiesta que “cuando participamos en
actividades de cuidar la naturaleza se siente alegria y amor porque todos hacemos parte de un
grupo en el que se hacen reflexiones entre los estudiantes para cuidar la naturaleza ... Las
emociones que nos impulsan a cuidar la naturaleza son la satisfaccion, el amor, la felicidad, la
tristeza, la solidaridad, ... resaltando que donde mas se mueven estas emociones son cuando los
docentes nos exponen videos que muestran la realidad en la que vivimos”.

En la Institucion Educativa rural una estudiante en una entrevista dice que “cuando

participo en actividades de cuidar la naturaleza siento satisfaccion porque uno sabe que lo que
estd haciendo va a ser de provecho, porque cuando uno limpia va y mira lo que estaba sucio, lo
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ve limpio eso genera satisfaccion, eso hace que uno se sienta feliz ... Cuando hacemos cercas
vivas en la institucion uno se siente como satisfecho que los animales tienen de que alimentarse y
de que las cercas son lindas cuando los arboles crecen ... Cuando se realizan actividades de
cuidar la naturaleza muchos de los compaferos también muestran felicidad, ...”. Por su parte, el
directivo docente expone que “cuando se realizan actividades de cuidado de la naturaleza como
estamos en una zona rural, el estudiante hace bastante empatia con la naturaleza y uno les ve esa
felicidad de tener que sembrar, de tener que hacer una campafia para el cuidado con respecto a la
naturaleza, ... Las emociones que suelen experimentar y expresar los estudiantes cuando van a
hacer trabajos de la técnica en la finca de la institucion, pues como todo hay algunos que les
gusta mucho y hay otros que no les gusta mucho porque ... aqui hay internado y los internos por
por lo regular son de Neiva, Yaguara, Campoalegre, Medellin, Bogotd y ellos estdn méas
ensefiados a la ciudad, entonces, para ellos es un poco mas dificil, sin embargo, lo afianzan pero
no lo hacen con mucho agrado como lo hacen las personas del campo”.

En la Institucién Educativa indigena los docentes en el grupo focal exponen que “las
emociones que se generan cuando los estudiantes realizan actividades relacionadas a la
naturaleza son de felicidad, cuando uno los saca a hacer caminatas ellos muestran esa alegria de
no estar solo encerrados, entonces, ese contacto con los arboles, los animales, con el agua los
hace felices, muestran esa alegria de estar en ese contacto. Por ejemplo, cuando vamos al rio con
ellos, a ellos se les olvida que tienen compromisos, ellos quisieran estar ahi, eso les gusta mucho.
De esta manera, ellos sienten esa alegria, amor, ganas de cuidar y preservar la madre tierra”. Por
otra parte, los estudiantes en el grupo focal dicen que “cuando participamos en actividades de
cuidar la madre tierra ... las emociones que sentimos son de alegria, paz, tranquilidad,
espiritualidad y tristeza. Tristeza porgque a veces como que se siente decepcion de ver como yo
no cuido la naturaleza u otro no lo hace, entonces, yo soy consciente que yo he tirado un tarro o
algo y eso hace dafio a la naturaleza. Espiritualidad porgue se siente contacto con los espiritus
eso méas que todo lo hacen los médicos tradicionales que son los que tienen mayor contacto con
los espiritus. ...”.

Por consiguiente, al realizarse actividades ambientales en los contextos escolares surgen
diferentes emociones que conllevan a que los estudiantes adquieran una cultura ambiental
generadora de relaciones interpersonales respetuosas y de una convivencia que conlleva al
respeto, cuidado y preservacion del ambiente. De esta manera, se experimenta el bienestar
emocional de la comunidad académica, surgiendo la emocidn de felicidad al entrar en contacto
con los demas seres humanos y con la naturaleza, por lo tanto, de acuerdo con lo investigado por
Ameérigo et al. (2013, p. 846):

Tal y como sefialan Herzog y Strevey (2008, citado en et al; 2013), la naturaleza ha sido
un elemento ampliamente omitido en la literatura sobre bienestar emocional. Estos
autores, no obstante, resumen la investigacion sobre los efectos beneficiosos del contacto
con la naturaleza en dos grandes lineas: 1) por un lado, los trabajos de Ulrich (Ulrich,
1983; Ulric et al., 1991, citado en et al; 2013) basados en los efectos reparadores de los
escenarios naturales sobre el estrés y el estado de &nimo; y 2) la teoria de la reparacion de
la atencion de los Kaplan (Kaplan, 1995; Kaplan & Kaplan, 1989, citados en et al; 2013),
fundamentada en la capacidad de ciertos escenarios naturales para reparar la fatiga
atencional dirigida. Recientemente, los trabajos de Barton, Hine y Pretty (2009), Ryan et
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al. (2010) o Corraliza y Collado (2011), ponen de manifiesto el creciente interés por la
investigacion en este tema. En el primer trabajo, los autores encontraron que el hecho de
caminar en espacios verdes abiertos mejoraba las puntuaciones en autoestima y estado de
animo. Por otro lado, los sentimientos de ira, depresion, tension y confusion se redujeron
significativamente. Por su parte, la investigacion de Ryan et al. (2010, citado en et al;
2013) mostro los efectos vivificantes de la naturaleza definidos en relacion con la
vitalidad fisica y mental percibida. Asi mismo, Corraliza y Collado (2011, citados en et
al; 2013) sefialaron la importancia de la naturaleza como elemento moderador del estrés
infantil.

Por consiguiente, la educacién ambiental que retoma actividades ambientales en grupo
conllevan al surgimiento de comportamientos proambientales y al surgimiento de emociones que
hacen que los individuos experimenten bienestar emocional ante el fortalecimiento de las formas
de relacionarse con el ambiente y convivir con los semejantes

4.3.8 Actividades ambientales que hacen que se mejore la convivencia

La educacion ambiental retoma aspectos tales como lo son convivencia, relaciones
sociales, valores, comportamientos, actitudes, cultura, emociones, ecologia, ética, entre otros,
destacando que la convivencia, las emociones y la cultura juegan un papel trascendental en la
educacion ambiental, asi, de acuerdo con lo planteado en la Politica Nacional de Educacién
Ambiental (2002), la Educacion Ambiental, debe ser una educacion para el cambio de actitudes
con respecto al entorno en el cual conviven los seres humanos, para la construccion de una escala
de valores que incluya la tolerancia, el respeto, la convivencia pacifica y la participacion, entre
otros valores.

Por consiguiente, las actividades ambientales que se realizan en las instituciones
educativas deben apostar por mejorar las relaciones entre los seres humanos y de estos con la
naturaleza, generando cambio de actitudes y valores con respecto a la convivencia y a las formas
de relacionarse con la naturaleza. Asimismo, de acuerdo con los anteriores planteamientos se
relaciona con lo manifestado por los actores en la presente investigacion.

En las instituciones educativas urbana, rural e indigena los actores exponen que las
actividades institucionales de cuidar la naturaleza contribuyen a mejorar las relaciones
interpersonales porque estas actividades se realizan en grupo y cuando se trabaja en grupo surgen
lazos de amistad, respeto, solidaridad, felicidad, ayuda mutua, conciencia, se intercambian ideas,
nace apropiacion por los espacios fisicos, asimismo, surgiendo amor por el ambiente y la
necesidad de cuidarlo y respetarlo. Asi, como lo manifiestan los actores en los relatos que se
exponen a continuacion.

En la institucion educativa urbana los estudiantes en un grupo focal exponen que “las
actividades institucionales de cuidar la naturaleza contribuyen a mejorar las relaciones
interpersonales entre los estudiantes con el trabajo en equipo, al realizar las actividades de cuidar
el ambiente se trabaja en equipo y eso hace que surjan lazos de amistad, respeto, solidaridad,
felicidad, ayuda mutua, conciencia, apropiacion por los espacios fisicos, amor por el ambiente y
se crea la necesidad de cuidarlo y preservarlo. Por eso es que es necesario que los profesores
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colaboren, ya que la mayoria no colaboran, no nos apoyan con los estudiantes de grado sexto y
séptimo que les gusta dejar tirada la basura, esos estudiantes son odiosos, algunos groseros, uno
les dice recoja la basura, ellos responden, porque la tengo que recoger yo, para eso hay una
aseadora pues que ella la recoja y se van y no le ponen cuidado a uno, lo peor de todo es que hay
algunos profesores que los ven y no dicen nada. Las actividades de cuidar y preservar la
naturaleza que se realizan en grupo ayudan a mejorar las relaciones interpersonales porque no
maés con el hecho de ponerse de acuerdo para barrer, limpiar, recoger basura, comprar lo que se
necesita hace que se creen relaciones respetuosas y amables. Ademas, el compartir, recochar,
hablar y reirse de las cosas que se hablan mientras se realizan las actividades nos ayudan a
conocer mejor a las otras personas. El trabajo en equipo nos ayuda a tener mas confianza, a ser
solidarios ... Se comparten alegrias y se aprende a reconocer los problemas”.

En la Institucion Educativa rural una estudiante en una entrevista dice que “las
actividades institucionales de cuidar la naturaleza ayudan a mejorar las relaciones interpersonales
entre los estudiantes porque cuando uno trabaja en esas actividades, uno trabaja en grupo, se
relaciona, se comparte con los compafieros, se comparten ideas, puntos de vista, se trabaja en
equipo, eso hace que se generen lazos de amistad ...”. Por otra parte, un docente en la entrevista
manifiesta que “... las actividades que se realizan en grupo de cuidar la naturaleza hacen que se
mejoren las relaciones interpersonales entre los estudiantes, eso es total porque ellos son felices
cuando se reunen, cuando realizan actividades en grupo, cuando tienen la oportunidad de
compartir y socializar con los compafieros ... las actividades institucionales que se realizan de
cuidar la naturaleza ayudan a que se mejoren las relaciones interpersonales entre los estudiantes
porque se realiza el trabajo en equipo y se ayudan mutuamente, entonces, se ayuda a mejorar las
relaciones entre compaifieros, porque se hablan mas y se cogen mas carifio”.

En la institucion educativa indigena los docentes en el grupo focal exponen que “las
emociones que sienten los estudiantes en las actividades de cuidar y preservar la madre tierra
ayudan a mejorar las relaciones interpersonales en un momento de integracion, de esparcimiento,
de cambio de actividad hace que ellos se centren més en las actividades que hacen como lo es el
juego o haciendo algo diferentes ellos sienten la necesidad de compartir porque son actividades
grupales que tienen que compartir olvidandose de toda la situacion que haya pasado, eso les
genera felicidad, hay algunos estudiantes que se les olvida facil que él esta peleado con otros,
surge la amistad”. Por su parte, los estudiantes en un grupo focal manifiestan que “las
actividades institucionales de cuidar la naturaleza contribuyen a mejorar las relaciones
interpersonales entre los estudiantes porque todos trabajamos por una misma causa, ... cuando
hacemos las salidas hacemos el trabajo en grupo, hay mas participacion de todos, esas
actividades hacen que nos volvamos mas amigos con los compafieros”.

En las instituciones educativas de educacion basica y media se hace indispensable realizar
actividades ambientales de trabajo en grupo, de salidas de campo en grupo, debido que este tipo
de actividades surgen espacios democraticos, de escucha, respeto por la diversidad de
pensamiento, solidaridad, amor y felicidad. De esta manera, la comunidad académica debe de
tener los espacios pertinentes para reconocer el contexto, la cultura, entrar en contacto con el
ambiente, salir del salon de clase, diagnosticar, elaborar y ejecutar proyectos ambientales con el
fin de investigar y afrontar las probleméticas ambientales retomando las problematicas sociales
gue agobian a la comunidad, asi, teniendo la oportunidad de plantear actividades en las cuales
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los estudiantes se sientan a gusto cuando se realicen con la intencion de mejorar la convivencia
entre la comunidad educativa y mejorar las formas en que estos se relacionan con el ambiente.
Por lo tanto, de acuerdo con lo planteado en la Politica Nacional de Educacion Ambiental
(2002), el ambiente no es solo aquello que envuelve al ser humano en el sentido biofisico, sino
que es también el marco que ha utilizado para su vida material y el tejido de relaciones que ha
construido con sus semejantes con el objeto de que la vida social e individual sea armonica, la
Educacion Ambiental debe permitir el desarrollo de una sensibilidad basada en la admiracién y
el respeto. Esto permite la construccion de un concepto de armonia acorde con el desarrollo
natural, social y cultural de los seres humanos. Por consiguiente, se debe buscar que el individuo
valore la diversidad de paisajes, de comportamientos en los espacios publicos y privados, para
que a través de esta valoracion contribuya de manera consciente a la preservacion, adecuacion y
adaptacion de espacios en la realizacion de actividades cotidianas que brinden placer y gusto,
buscando siempre mejorar la calidad de vida de la sociedad.

En consecuencia, la educacion ambiental se debe destacar en la escuela por el
surgimiento de nuevas formas de emocionarse en donde el amor y la felicidad sean las
principales emociones que se experimenten y se expresen en las diferentes actividades que se
realizan con el fin de cuidar y preservar el ambiente, asi, surgiendo una convivencia facilitadora
de relaciones interpersonales respetuosas y el fortalecimiento de una cultura ambiental.

4.3.9 Emociones que surgen al entrar en contacto con la naturaleza

Al entrar en contacto con la naturaleza surge una serie de emociones que conllevan a
determinadas acciones dependiendo de las formas de emocionarse, las creencias y valores
interiorizados en la cultura de la que hacen parte los individuos, asi, de acuerdo con lo
investigado por Duran et al. (2007, p. 290):

Frente a las tesis de Zajonc (1980, citado en Duran et al; 2007) que defendia la
independencia de las emociones respecto a las cogniciones, Lazarus (1982, 1984, citado
en Durén et al; 2007) sostiene que cogniciones y emociones son un fendmeno unitario. Su
teoria del appraisal (evaluacién) cognitivo afirma que las emociones surgen de una
evaluacion del entorno del sujeto y de como éste afecta a su bienestar. Como
consecuencia de esta transaccion entre el individuo y su medio surgiria la tendencia a
actuar como respuesta a la evaluacion previamente realizada. En una linea similar, Frijda
(1988, citado en Durén et al; 2007) plantea diferentes leyes de las emociones. Una de
ellas, la ley del significado emocional, plantea que las emociones surgen en respuesta a
estructuras de significado relacionadas con distintas situaciones. De este modo,
estructuras de significado diferentes daran lugar a diversas emociones. Por tanto, un
aspecto comun a ambos planteamientos es contemplar las emociones como un factor
clave para la ejecucién de conductas.

Por consiguiente, de acuerdo con lo investigado por Duréan et al. (2007), se encontrd
relacion con lo hallado en la presente investigacion, destacando que las emociones surgen de la
evaluacion que los seres humanos hacen del entorno y de cémo este afecta su bienestar, asi,
resaltando que la evaluacidn que se realiza se encuentra mediada, por costumbres, valores,
formas de convivir y de emocionarse que surgen mediadas por la cultura de la que se haga parte.
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Por consiguiente, se encontrd que en las instituciones educativas urbana, rural e indigena los
actores manifiestan que al entrar en contacto con la naturaleza experimentan las emociones de
amor, paz, tranquilidad, frescura, relajacion, ternura, compasion, armonia y felicidad. También,
se encontrd que al entrar en contacto con la naturaleza se genera empatia y compasiéon por las los
animales y las plantas. A continuacion, se exponen algunos relatos de los actores que
participaron en las entrevistas y grupos focales aplicados.

En la institucion educativa urbana los estudiantes en un grupo focal dicen que “al entrar
en contacto con la naturaleza se siente alegria, amor, paz, tranquilidad, felicidad, frescura,
relajacion, satisfaccion, serenidad y seguridad en si mismo de ver el entorno como deberia ser”.
Por otra parte, una estudiante en una entrevista expone que “a mi me gusta mucho la naturaleza
y siento muchas emociones como alegria, amor, compasion, ternura, me gustan mucho los
animales, todo lo que hace parte de la naturaleza, siento que los animales sienten lo mismo que
sentimos los seres humanos, como también, siento rabia cuando maltratan los animales o las
plantas porque siento que son seres vivos, como tal sienten como nosotros, porque por ejemplo,
a veces las personas les gusta quitarle las hojas a las plantas, eso me da rabia porque nosotros de
las plantas es que vivimos y respiramos”.

En la institucion educativa rural una estudiante en una entrevista expone que “al entrar en
contacto con la naturaleza experimento felicidad, tranquilidad, felicidad porque digamos uno va
caminando con el sol, lo quema, entonces, uno se mete entre los arboles y uno se siente fresquito,
entonces, uno se siente bien, se siente feliz”.

En la institucion educativa étnica los estudiantes en un grupo focal dicen que “al entrar en
contacto con la madre tierra experimentamos el sentir, la alegria que tenemos una naturaleza que
nos da aire, .... se siente armonia, paz y tranquilidad”. Por otra parte, los docentes en el grupo
focal manifiestan que “las emociones que se sienten cuando se tiene ese contacto con la
naturaleza son de tranquilidad, la emocion de la tranquilidad, alegria. Con el refrescamiento es el
refresco que se hace desde el bafio, la bebida, entonces esa es la emocidon de tranquilidad y la
alegria de trabajar como grupo”.

Por consiguiente, al entrar en contacto con la naturaleza surgen diferentes emociones que
conllevan a fortalecer la convivencia entre seres humanos y de estos con la naturaleza, a su vez,
surgen emociones que hacen que se interioricen nuevas formas de emocionarse y de relacionarse
con los otros y con el ambiente, es decir, surgen nuevos comportamientos que conllevan a que
las costumbres, valores y acciones de la comunidad estén encaminadas en el cuidado y
preservacion del ambiente.

De esta manera, se hace indispensable que la educacion ambiental se encuentre inmersa
en los curriculos de educacion basica y media, destacando que se hace necesario formar a los
estudiantes desde el contacto directo con la comunidad, el contexto, el ambiente, y los problemas
ambientales por los que afronta cada comunidad. Por lo tanto, para realizar diagndsticos y
reconocer los problemas ambientales de cada contexto se hace necesario estar sensibilizado sobre
los efectos que a corto y largo plazo tienen las acciones de los seres humanos. Asi, de acuerdo
con lo investigado por Gomez y Reyes (2004), sensibilizar implica experimentar emociones y
placeres diferentes a los habituales y reconocer como deseables y posibles otras maneras de
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relacionarse con el ambiente. La sensibilizacidn hacia los problemas ambientales requiere pasar
por la percepcion directa del problema y de las posibles alternativas de solucion. A través de los
sentidos, se captan nuevas emociones y se despiertan nuevos placeres, para ello es importante
poderse sumergir en una realidad y cambiar los sentimientos de pesimismo e impotencia por
emociones relacionadas con la ilusién, la utopia y la experimentacion de alternativas. La
sensibilizacion es una condicion imprescindible para formar en cultura ambiental, pero no es
suficiente si no cambian los modelos explicativos de los problemas ni la practica. Por lo tanto,
formar en cultura ambiental implica profundizar en: 1. Nuevas formas de ver el mundo. 2.
Formacion y actualizacion de docentes. 3. Incorporacion de la educacién ambiental al curriculo.

Por lo tanto, la educacion formal y no formal debe estar permeada de una culrura
ambiental que conlleve a la interiorizacién de emociones y de la expresion de estas por medio de
acciones ambientales encamidas a replantear las formas en que los seres humanos se relacionan
con el ambiente. Por consiguiente, en las instituciones educativas de educacién basica y media se
deben realizar diferentes actividades en las que los estudiantes experimenten contacto con la
naturaleza.

4.3.10 Incidencia de las emociones en el cuidado de la naturaleza

De acuerdo con lo investigado por Baldi y Garcia (2006), las actitudes hacia ciertos
comportamientos determinados son un factor personal que comprende los sentimientos de los
seres humanos, sean estos positivos 0 negativos con respecto a la ejecucién de conductas en
cuestion. Muchos comportamientos de los seres humanos son controlados de manera voluntaria,
por consiguiente, la manera de predecir un comportamiento dado es la intencion que se tenga de
realizar o no realizar dicho comportamiento, debido que esta intencion se encuentra en funcion
de dos determinantes, uno es de naturaleza personal (actitudes) y otro es el reflejo de la
influencia social, la cual se entiende como la percepcion de la persona sobre las presiones
sociales que le son impuestas para realizar 0 no un determinado comportamiento (norma
subjetiva). Dentro de las actitudes ambientales también se pueden incluir preocupaciones por los
problemas ambientales. Las emociones que surgen por la naturaleza y su preservacion se
exponen con conductas protectoras hacia el ambiente, por ejemplo, autoculpa, indignacién e ira,
son tendencias evaluativas que, al igual que las actitudes, conllevan a comportamientos de
acercamiento o rechazo.

Las tendencias que acercan al individuo a la practica conservacionista se conocen como
motivos proambientales y se identifican como aquellas selecciones y preferencias que
mantienen los sujetos como acciones de cuidado del medio. Creencias: son las tendencias
a relacionar objetos, eventos o situaciones, empleando criterios convencionales, o la
experiencia previa, como marcos de referencias. No son actos especificos sino tendencias
a actuar. Las creencias no son necesariamente sistemas de conocimientos o informacion
correctos, sino que surgen de los acuerdos del grupo al que pertenece un sujeto. Se
pueden mencionar distintos tipos de creencias, tales como: Creencias materialistas: que
ven al medio como una fuente de recursos y satisfactores. Creencias de austeridad:
enfatizan la necesidad de limitar el consumo de recursos, por ejemplo, las “creencias de
consumo” que promueven la adquisicion de productos que no dafian al ambiente (Baldi y
Garcia, 2006, p. 163).
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Por consiguiente, las creencias son resultados de consensos sociales, es decir, son
acuerdos a los que ha llegado un determinado grupo social, de esta manera, los comportamientos
ambientales se encuentran mediados por las creencias interiorizadas en los entramados de
conversaciones de cada grupo social, es decir, la cultural de la que se haga parte hace que se
interioricen formas de experimentar emociones y expresarlas por medio de acciones que se
encuentran mediadas por las creencias y valores adoptados, por lo tanto, en la presente
investigacion se establece que las acciones se encuentran mediadas por las formas de
emocionarse que se interiorizan en la cultura que se tenga arraigada en la familia, la comunidad y
las instituciones educativas, asi, destacando que generara poco impacto la educacion ambiental
en la escuela si se tiende a impartir un discurso ambientalista pero la cultura ambiental
institucional no concuerda con los discursos ambientalistas impartidos en las diferentes clases o
actividades.

En efecto, en la institucion educativa urbana los actores se inclinan por pensar que los
comportamientos ambientales surgen por la educacion recibida, por otra parte, en las
instituciones educativas rural e indigena los actores tienen la certeza que los comportamientos
ambientales surgen en los entramados de conversaciones que conllevar a interiorizar la emocion
del amor hacia la naturaleza a través de la cultura ambiental que se transmite en la comunidad.
Asi, teniendo en cuenta que las creencias surgen de la cultura del grupo social del que se haga
parte, es decir, de las redes de conversacidn que se transmiten en la comunidad.

También, en esta investigacion se encontrd que los actores en las instituciones educativas
urbana, rural e indigena, exponen que las emociones inciden en el cuidado y preservacion de la
naturaleza, destacandose que en los contextos educativos rural e indigena los estudiantes por ser
natales del campo tienden a experimentar las emociones de amor por la naturaleza y la expresan
por medio de acciones de cuidado y preservacién con estd, asi, surgiendo la emocion de
felicidad. También, se hace importante resaltar que la emocion de amor a la naturaleza surge con
mas fuerza en el contexto indigena porque la cultura indigena valora la naturaleza como la
esencia de la vida, transmite costumbres, valores y acciones ambientales que conllevan a la
interiorizacion de emociones que surgen en la convivencia con los otros y con la naturaleza. A
continuacion, se exponen algunos relatos de los actores.

En la institucion educativa urbana una docente en la entrevista manifiesta que “es total la
relacion que se da entre las emociones y el cuidado de la naturaleza ya que un nifio violento es
violento con todo el mundo, con la flor, con el arbol, con el perro, con el pajarito, con el agua, en
fin, con todo lo que lo rodea. Un nifio emocionalmente aceptado puede llegar a cualquier
extremo a ser violento o a proteger, o a tener en la naturaleza, en el animalito, en el arbol, el
refugio para interactuar. Teniendo en cuenta que ser amable con el medio ambiente es una
consecuencia de la educacion”. Por otra parte, el directivo docente en la entrevista manifiesta
que “... las emociones no inciden en el cuidado de la naturaleza porque yo puedo estar muy
triste, yo estoy en un entierro, si se me murio alguien yo tengo que ser siempre la misma, porque
qué tal si estoy triste me voy a descuidar en el cuidado de la naturaleza no, eso lo tengo que tener
claro que eso no es de emociones eso es mas de habitos, que tal que si estoy triste, entonces, voy
a acabar con todo pero si estoy feliz voy a tener todo bonito, no es asi, pues eso es lo que me
parece a mi”.
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En la institucion educativa rural una estudiante en una entrevista expone que “mis
emociones influyen en el cuidado de la naturaleza porque yo me siento feliz cuidando el medio
ambiente, entonces, lo que voy a hacer lo voy a hacer bien, voy a cuidar el medio ambiente de
buena manera, porque si a mi no me gusta el tema de reciclaje, yo lo hago sin gustarme,
entonces, lo voy a hacer mal, lo voy a hacer de mala manera”. Por otra parte, los docentes en el
grupo focal manifiestan que “las emociones que tienen los estudiantes también inciden en el
cuidado y preservacion de la naturaleza empezando porque aqui ellos viven de eso de lo que les
produce la tierra, entonces, ellos aprenden, aunque ellos son muy descuidados con la basura,
porque ellos donde comen van tirando la basura asi vean ahi la papelera. Los estudiantes han
sido criados de comer de esta tierra e igualmente la valoran porque usted no ve que ellos
destruyan o que maten los animalitos, ellos se criaron en ese ambiente en el que saben que la
naturaleza es la que les da la comida a ellos, por eso la valoran, los estudiantes tienden a querer y
amar mucho la naturaleza. Los estudiantes sienten amor, carifio y respeto hacia la naturaleza”.

En la institucion educativa indigena una docente en la entrevista expone que “las
emociones que tienen los estudiantes también inciden en el cuidado y preservacion de la
naturaleza, pues total ellos por ser naturales del campo comprenden que hay que cuidar”. Por su
parte, los docentes en el grupo focal aplicado manifiestan que “las emociones que tenemos
inciden en el cuidado y preservacion de la madre tierra, por ejemplo, invitando a los estudiantes
para que se concienticen, aca mas que todo en esta institucion damos a conocer a los estudiantes
gue es muy importante nuestra madre tierra, que es lo méas profundo desde lo mas sagrado que
podemos tener en nuestro territorio, hay un decir que dice, si amas la vida entonces amas la
naturaleza protégela y cuidala, esa es la invitacion para que ellos siempre estén cuidando la
naturaleza, amando la naturaleza, que cuiden la naturaleza porque ella es la que nos da de todo
porque ella es la fuente de vida para nosotros. Por medio de la emocion del amor se invita a los
estudiantes a cuidar y preservar la naturaleza, dicho de otra manera, seria, ama a la naturaleza
como a ti mismo”. Por otra parte, los estudiantes en un grupo focal aplicado dicen que “las
emociones influyen en el cuidado de la naturaleza porque cuando yo voy talo un arbol o boto una
basura siento tristeza porque estoy causando un dafio irreversible a la naturaleza, como también,
se siente feliz cuando uno es consciente y si va y bota la basura a la caneca eso lo hace sentir a
uno feliz porque uno sabe que no esta haciendo dafo a la naturaleza, también, se siente amor por
la madre tierra y por nosotros mismos”.

Por lo tanto, la educacion ambiental debe de estar incluida en la cultura de cada
comunidad teniendo en cuenta que los comportamientos ambientales se encuentran mediados por
las emociones y valores que se expresan mediante acciones que se aprenden y se reproducen en
la convivencia y la cultura que posea la comunidad, la familia y los contextos educativos en los
que se comparte, por consiguiente, de acuerdo con lo investigado por Vargas y Estupifian (2012,
p. 22):

La salida de reconocimiento al pAramo de Rabanal por los estudiantes, constituy6 una de
las actividades de mayor trascendencia durante el proceso de sensibilizacion realizado al
evidenciar lo expuesto por Mayer (1998, citado en Vargas y Estupifian, 2012), cuando
menciona que la educacion en el ambiente, debe reconocer que los comportamientos
vienen guiados mucho mas por nuestras emociones y valores, que por los conocimientos
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y gue, por tanto, es necesario no sélo ofrecer informaciones, sino proponer experiencias
que reconstruyan la conexion entre el hombre y el medio ambiente que se pretende
conservar. El contacto directo con los recursos del pAramo permite un acercamiento real
con un ecosistema poco explorado, escasamente valorado y desconocido para la mayoria.

Por consiguiente, en el contexto indigena se evidencia que los actores han interiorizado
emociones que conllevan a la conservacion y cuidado de la naturaleza debido que la cultura que
poseen es una cultura ambiental en la que sus redes de conversacion giran en torno de la
interiorizacion, de emociones y acciones ambientales, por lo tanto, la comunidad hace énfasis en
la solucion de algunos problemas ambientales del contexto reconociendo el impacto de la crisis
ambiental y del efecto que tienen los comportamientos individuales y sociales en el incremento
de esta. En el contexto rural, aunque se tiene interiorizadas emociones que conllevan al cuidado
y preservacion de la naturaleza, sin embargo, hace falta que la cultura de la comunidad se permee
de una cultura ambiental que establezca mejores formas en que los individuos se relacionan entre
ellos y con el ambiente, es decir hace falta formar a toda la comunidad en la emocion del amor
por los otros y por el ambiente. Asimismo, en el contexto urbano hace falta interiorizar
emociones y valores que conlleven a comportamientos ambientales, reconocer las emociones
como disposiciones corporales que conllevan a la accién asociando los comportamientos y
acciones con las formas de emocionarse, de convivir y de interiorizar la cultura con el fin de
formar a los estudiantes en cultura ambiental, destacando que hace falta formar a los estudiantes
en emociones en especial en la emocién del amor.

4.3.11 Cultura ambiental

Todos los seres humanos poseen una cultura ambiental que los caracteriza por la forma en
que se relacionan con los demas seres humanos y con el ambiente en el proceso de convivencia,
es decir, por la manera de emocionarse y de expresar las emociones.

En esta investigacion se entiende el concepto de cultura ambiental retomando el concepto
de cultura expuesto por Maturana (1996), por lo tanto, se entiende que la cultura ambiental es
una red de conversaciones que configuran unas formas de pensar, sentir y actuar sobre el
ambiente. En estas redes de conversaciones que se dan en la vida cotidiana, se aprenden y
aprehenden los valores, simbolos, tradiciones, costumbres, habitos, creencias, etc., propios de la
comunidad en la que un individuo se socializa. Asi, de acuerdo con lo investigado por Miranda
(2013), la cultura ambiental establece los pardmetros de relacion y reproduccion de la sociedad
con relacién a la naturaleza. Para Bayon (2006, citado en Miranda, 2013), esta debe estar
sustentada en la relacion del hombre con el ambiente, y en dicha relacion estd implicito el
conjunto de creencias, costumbres, valores, simbolos y condiciones de vida de una sociedad con
una identidad propia, basada en tradiciones, valores y conocimientos (Roque, 2003, p. 10, citado
en Miranda, 2013).

Asimismo, la cultura ambiental es la interiorizacion de creencias, simbolos y valores
ambientales que conllevan a obtener respecto por uno mismo, por los demas y por el ambiente,
de esta manera, estableciendo limites en diferentes aspectos que intervienen en el desarrollo
sustentable de la naturaleza y de los seres humanos, asi, interiorizando limites en los procesos de
produccidn y consumo y en el surgimiento de emociones sociales y basicas que configuran
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acciones y comportamientos respetuosos en el proceso de convivencia con el ambiente y con los
demas seres humanaos, asi, conllevando a un equilibrio entre el bienestar ambiental y social de las
comunidades.

Por otra parte, la cultura ambiental se reafirma en los contextos escolares, debido que las
instituciones educativas son responsables de formar a la sociedad en educacion ambiental, por lo
tanto, se resalta la importancia de la formacion en cultura ambiental, en especial, en las
instituciones de educacién basica y media, debido que este espacio después de la familia es el
maés importante en la formacion de actitudes, comportamientos y de interiorizar formas de
emocionarse y de convivir.

Sin embargo, en la presente investigacion se encontrd que en los contextos escolares
urbano y rural la interiorizacion de comportamientos ambientales no se presenta con mayor
frecuencia en los contextos educativos, siendo la familia la que genera mayor impacto en
relacion a los comportamientos ambientales en los estudiantes de educacion basica y media. Asi,
se expone en los relatos de algunos actores a continuacion.

En la institucion educativa urbana los estudiantes en el grupo focal aplicado exponen que
“los comportamientos ambientales que tenemos fueron aprendidos la mayoria en la casa y lo que
no se ha aprendido en la casa se ha aprendido en la institucion, es decir, el aprendizaje es mas
fuerte en la casa y en la institucion se refuerza ...”. Por otra parte, una docente en una entrevista
aplicada dice que “... se genera una conciencia en los estudiantes de lo que se hace mal y causa
dano a la naturaleza ... por consiguiente, estas actividades institucionales generan conciencia y
los forma creando conciencia de los comportamientos sociales que estan bien o estan mal”.

En la institucion educativa rural los docentes en un grupo focal dicen que “... La cultura
ambiental que poseen los estudiantes la aprendieron més en la casa, en la institucion se les ha
reforzado ...”. Por su parte, el directivo docente expone que “las actividades que realiza la
Institucion Educativa sobre el tema ambiental inciden en la configuracion de una cultura
ambiental porque como es una institucion educativa técnica, su especializacion es agropecuaria,
todo se enfoca por ese lado, se enfoca la parte agricola y agropecuaria. El aprendizaje de la
cultura ambiental de los estudiantes es méas fuerte en casa porque ... el estudiante del campo es
mas ambiental porque eso lo aprenden desde casa en cambio el estudiante que viene de la ciudad
no le importa botar la basura al piso. El cuidado de la naturaleza depende de la cultura porque
una persona de la ciudad es mas abierta, es mas dejada no le interesa sacar la basura antes de que
el carro pase, mucho antes que el carro pase y que los perros las rieguen, dejarla asi, pero los del
campo son mas limpios se puede decir, hay una cultura mas de proteccion”.

En la institucion educativa indigena una estudiante en una entrevista dice “los
comportamientos ambientales los he aprendido en la comunidad, la casa y en el colegio, en la
comunidad, alla nos ensefian mucho que esto sirve para tal y tal cosa, que esto es importante ...
nos hablan mucho ...”. Por su parte, los docentes en el grupo focal aplicado manifiestan que “...
Ese trabajo que se hace con los estudiantes de cuidar, respetar la naturaleza también se refuerza
en casa con la familia, se refleja alla, en la casa, se refuerza porque ya hay papitos que son muy
conscientes de ese cuidado ...”. Por otra parte, una docente en la entrevista aplicada dice que “el
técnico que se tiene en la institucion genera impacto para que los estudiantes adquieran la cultura
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ambiental, porque les estan inculcando mucho la parte de la produccion, pero desde la parte
organica y ellos aca quimicos casi no, los motivan mucho a trabajar desde la parte organica ... se
siente que hace falta hacer sensibilizacidn en casa sobre todo con los nifios mas pequefios, hace
falta el trabajo en casa con los nifios porque los nifios de los grados inferiores tienden a ser
insensibles ante el cuidado de la naturaleza ...”. Por su parte, el directivo docente en la entrevista
aplicada dice que “la cultura ambiental que poseen los estudiantes se fortalece con el trabajo que
realizan en la institucion, pero en la casa falta mé&s motivacion porque en la casa ellos la miran,
pero no hacen ese proceso, por lo tanto, esa educacion es mas fuerte en la institucion. ...”.

Por consiguiente, de acuerdo con los relatos de los actores los estudiantes de grados
inferiores, especialmente de grado sexto son los que muestran menos comportamientos
ambientales, asi, asociando estos comportamientos con la poca cultura ambiental transmitida por
la familia y la ausencia de una adecuada formacion en educacion ambiental, a su vez destacando
que los estudiantes de grados superiores tienden a exponer mas respeto, cuidado y preservacion
por el ambiente, por lo tanto, se asocia estos comportamientos con la formacion recibida en
temas de tipo ambiental en los contextos escolares, familiares y sociales, asimismo, de acuerdo
con lo investigado por Cortes et al. (2017, p. 28):

Tanto en Sudamérica como en América Latina, se han efectuado investigaciones donde se
abordan tanto la conducta como el interés en los problemas ambientales, y se considera
que el nivel de conocimiento y la informacion sobre la temética, determinan las acciones
en favor del medio ambiente (Sanchez, Garza-Gonzalez & Rodriguez, 2014, citado en
Cortes et al; 2017). Por su parte Barriero, Lopez, Losada y Ruzo (2002, citado en Cortes
et al; 2017), al estudiar los factores que intervienen en el comportamiento ambiental,
deducen que las personas que poseen un mayor conocimiento sobre los aspectos
ecologicos, son los que manifiestan mayor preocupacion por dichos aspectos ecoldgicos.

En consecuencia, en la presente investigacion se encontrd que la educacién ambiental
recibida en los diferentes contextos conlleva a que los estudiantes adquieran una cultura
ambiental que los identifica por sus acciones, comportamientos y formas de relacionarse con los
demas seres humanos y con el ambiente. Por lo tanto, se hace importante formar a los padres de
familia en una educacion ambiental que conlleve a la interiorizacion de valores ambientales,
acciones y comportamientos a favor de la naturaleza y las formas de convivir, debido que los
padres de familia y la comunidad son actores en la formacion ambiental de los nifios. Como
también, se hace importante que los docentes sean capacitados en educacion ambiental, debido
que estos son modelos a seguir y si se tiene una escasa formacion en estos temas no se puede
generar impactos en los contextos escolares.

En conclusion, en la presente investigacion se hallo que en las instituciones educativas
urbana y rural los actores manifiestan que la cultura ambiental la han interiorizado en casa con la
familia y se ha reforzado en la educacion recibida en la institucion educativa. Es importante,
destacar que en la institucién educativa rural los actores exponen que los estudiantes que son
natales del campo, llegan a la institucion con una cultura ambiental interiorizada enfatizada en el
cuidado y preservacion de la naturaleza, en cambio, los estudiantes que llegan de la ciudad tienen
a llegar con una cultura ambiental en donde expresan poco amor, actitudes y acciones de cuidar y
preservar la naturaleza. Por otra parte, en la institucion educativa étnica los actores exponen que
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la interiorizacion de la cultura ambiental es mas fuerte en la institucion educativa, destacando
que en casa con la familia y en la comunidad se refuerza lo aprendido en el colegio, como
también, se resalta que en la familia y en la comunidad también se forman a los educandos en
cultura ambiental. Asi, se encontrd que en los espacios comunitarios los indigenas son los Unicos
que exponen que la comunidad hace énfasis en el cuidado y preservacion de la naturaleza.

Por altimo, se destaca que las instituciones educativas que cuentan con técnicos en
agricola y agropecuaria en convenio con el SENA fortalecen la formacién de los estudiantes en
cultura ambiental.

4.3.12 Problemas ambientales

Los problemas de tipo ambiental deben ser afrontados por toda la sociedad, en especial,
en los espacios escolares permitiendo el surgimiento de espacios democraticos y de educacién
ambiental que permitan contextualizar y solucionar los problemas ambientales desde diferentes
miradas de la comunidad académica, asi, teniendo en cuenta que este tipo de problemas se
encuentran centrados en el proceso de educacion ambiental. En el entendido que:

Un problema ambiental es “un problema social que refleja un tipo de organizacion
particular de la sociedad y una relacion especifica de esta organizacion con su entorno
natural” (MEN & MMA, 2004, p. 19, citado en Sepulveda, 2010). De esta manera, los
problemas ambientales no son simplemente aspectos adicionales a la dindmica del pais
sino elementos inherentes al modelo de desarrollo (Sepulveda, 2010, p. 155).

Por consiguiente, en los diferentes contextos las probleméticas ambientales tienden a
variar porque cada grupo social o comunidad posee una organizacion social y una cultura que los
identifica entre los diferentes grupos sociales, asimismo, la manera de relacionarse con los demas
seres humanos y el ambiente.

Por lo tanto, en la presente investigacion se identificaron los problemas ambientales que
surgen en los contextos de la comunidad en las instituciones educativas urbana, rural e indigena
del departamento del Huila. En general, en las tres instituciones educativas los actores coinciden
que entre los problemas ambientales presentes en la comunidad esta la deforestacion, recoleccién
de basura, servicio de agua potable y uso de esta. Asimismo, lo exponen los actores en los
siguientes relatos.

En la institucion educativa urbana los estudiantes en un grupo focal exponen que “los
problemas de tipo ambiental que se deben de tratar con més atencion en la institucion es el uso
del papel ya ... manejamos mucho papel y el mal uso de este contamina. El control de la basura
porque después de descanso la institucion queda llena de basura especialmente de botellas y
bolsas. También, a veces los nifios de sexto cogen esa basura y la tiran en las canales del agua,
por eso esas canales se tapan muchas veces. ... el aseo de los salones, ... el aseo de los bafos
debido que los estudiantes suelen ser muy sucios, dejan los bafios muy sucios y permanecen asi,
sin canecas para el papel higiénico, como tampoco se encuentra papel higiénico en los bafos.
Controlar el desperdicio de agua a las horas de descanso porque los estudiantes dejan las llaves
abiertas y se ponen a jugar a mojarse, también, el aseo de los tanques ya que estos tanques casi
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no los lavan, el agua permanece sucia. ... En los bafos no hay canecas ni papel higiénico, en los
salones tampoco hay bolsas para la basura. Como también, el uso de la energia debido que es
usual encontrar ldmparas prendidas en pleno dia en salones con bastante claridad, también dejan
los ventiladores en uso sin que lo estén utilizando. Con respecto a la educacion sexual se debe de
hablar desde grado quinto, sexto o septimo ya que los papas no les gusta hablar de esto,
usualmente este trabajo en la institucion se hace solo en grados superiores cuando las nifias de 12
afios ya estan quedando embarazadas, por lo tanto, este es un trabajo que se debe hacer desde
grado sexto”. Por su parte, una docente en una entrevista aplicada dice que “en la institucion
falta trabajar el uso de los pupitres y de las paredes que se ve mucho rasgufio, mucho
garrapifo...”. Por otra parte, los docentes en el grupo focal manifiestan que “... En la comunidad
hay mucho problema de deforestacion, contaminacion de fuentes hidricas, de servicio de
alcantarillado y el servicio de recoleccion de basuras porque tenemos muchos nifios que viven en
casas que ni siquiera tienen alcantarillado, que son invasiones, ....

En la institucion educativa rural una estudiante en una entrevista manifiesta que “los
problemas de tipo ambiental que se deben de tratar con més atencion en la institucién educativa
es el tema de las basuras, ... Otro problema que se debe de tratar es el cuidado del agua ... porque
muchas veces se va ... entonces, ... manejar mejor el agua y no derrocharla tanto porque se
derrocha mucho el agua, a veces los estudiantes empiezan a jugar con el agua y la desperdician.
En la comunidad el problema de tipo ambiental que se debe de tratar con cuidado es lo mismo el
tema de las basuras y el agua ...”. Por otra parte, los docentes en el grupo focal aplicado exponen
que “el problema de tipo ambiental que se debe de tratar con mas atencion en la institucion es lo
del agua, porque hay poca, por ejemplo, en el colegio se pasa trabajos por el agua porque viene
de la sierra y esa agua ya viene muy contaminada porque hay mucho cafetal, le echan los
desechos a esas aguas, hay otra que sale para la cafiada y es la que se esta peleando y no quieren
dar agua porque dicen que el agua que sale de la cafada la utilizan en las fincas de ellos, ... En la
comunidad el problema de tipo ambiental que se ve es ... deforestacion y quemas ...”.

En la institucion educativa indigena los estudiantes en un grupo focal manifiestan que “un
problema de tipo ambiental que se debe de tratar con atencidn en la institucion educativa es el de
las basuras, .... Por otra parte, el agua en la institucién se desperdicia mucho porque los nifios
juegan con el agua, dejan la llave abierta o dafian la llave y dejan que se bote”. Por otra parte, los
docentes en el grupo focal dicen que “la tala de bosques, por mas que uno trate de concientizar a
los estudiantes, sobre todo en la comunidad con los padres de familia se sigue dando, mucha tala
de bosques, sin embargo, en la comunidad el cabildo mayor esta muy atento, concientizando que
lo que estan haciendo esta mal, porque hay que cuidar nuestra madre tierra. ...”.

Por consiguiente, desde diferentes miradas de las comunidades académicas en los
contextos escolares investigados se describen variados problemas ambientales contextualizados
que de una manera u otra afectan la convivencia, la adquisicién de valores y actitudes
ambientales, al igual que el desarrollo sostenible a nivel institucional, municipal, departamental,
nacional e internacional. Teniendo en cuenta que los problemas ambientales locales transcienden
a incentivar la problematica a nivel mundial. Por consiguiente, de acuerdo con lo investigado por
Sepulveda (2010, p.155):
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... el abordaje de estos problemas ambientales implica una actividad interdisciplinaria
desde las perspectivas fisica, quimica, bioldgica, social, tecnoldgica, econdmica, cultural
y politica, mediante un espiritu critico y reflexivo que apunte al desarrollo de su
componente investigativo de tal manera que devele la relacion ser humano-sociedad-
naturaleza, fomente el desarrollo de una sensibilidad basada en la admiracion y el respeto
por la diversidad y unos valores y actitudes para el manejo adecuado del ambiente
mediante una reflexion critica y estructurada que permita comprender el porqué de esos
valores y su asimilacion (MEN & MMA, 2004, p. 23, citado en Sepulveda, 2010).

Por lo tanto, en las instituciones educativas de educacion basica y media se deben de
trabajar los problemas ambientales contextualizados incluyendo a toda la comunidad académica,
asi, el trabajo que se realicé a nivel institucional debe de estar enfatizado en la formacion de una
cultura ambiental, asimismo, se debe tener en cuenta que a nivel institucional es importante hacer
énfasis en acciones y emociones que conlleven a una convivencia generadora de buenas
relaciones entre seres humanos y de estos con el ambiente, por lo tanto, se hace indispensable
establecer que los documentos que componen el PEI de cada institucion estén permeados en
educacion ambiental, de tal manera que todos los actores en las instituciones educativas trabajen
los problemas de tipo ambiental desde el contexto institucional y trasciendan al conocimiento y
al planteamiento de soluciones a los problemas ambientales a nivel mundial. Por consiguiente, de
acuerdo con Sepulveda (2010), es dificil que un estudiante entienda la importancia del uso
racional del papel si el proceso educativo esta centrado en libros que se usan y se botan, si los
trabajos escritos que debe presentar deben ir a doble espacio y con grandes margenes, si las guias
y fotocopias se convierten en basura. Tampoco se lograra si se le pide que ahorre agua, pero en la
institucidn constantemente se desperdicia el agua o si se le pide que use racionalmente la energia
eléctrica, pero se mantienen innecesariamente encendidas las luces o electrodomésticos. En
cuanto al uso institucional de desechables podria decirse que genera una gran contradiccion para
el estudiante pues fomenta la cultura de consume y bota en lugar de aquella relacionada con la
reutilizacion. Respecto a los productos que se venden en la cafeteria escolar vale la pena pensar
queé tipo de consumo se esta favoreciendo, debido que es posible que se favorezca el consumo de
la comida chatarra gran productora de residuos solidos y con deficiente valor nutricional.

En las instituciones educativas urbana, rural e indigena hace falta realizar un trabajo a
nivel institucional que conlleven a mejorar y establecer comportamientos ambientales en la
comunidad académica, por lo tanto, hace falta trabajar un poco mas en cuanto al ejemplo que se
les da a los estudiantes con respecto al uso racional del agua y el manejo de las basuras.
También, la utilizacion de equipos eléctricos en especial en la institucion educativa urbana. Por
lo tanto, se evidencia falta de compromiso por parte de los docentes para incentivar una cultura
ambiental que afronte los problemas ambientales retomado los sociales.

4.3.13 Habitos ambientales ayudan a mejorar la convivencia
La educacidon ambiental va de la mano con la formacién de seres humanos integros
capaces de asumir una convivencia generadora de relaciones interpersonales respetuosas entre

seres humanos y de estos con la naturaleza, por consiguiente, de acuerdo con Martinez y
Carballo (2013, p. 70):
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La educaciéon ambiental es mas que solo compartir informacion, es una forma de vivir.
Ortega y Velasco (2006, citados en Martinez & Carballo, 2013) explican que en la
educacion ambiental “el individuo adquiere Conocimientos, interioriza actitudes y
desarrolla habitos que le permiten modificar la conducta individual y colectiva en
relacion con el ambiente en el que se desenvuelve” ...

Ademas, por medio de la educacion ambiental se forman conocimientos, valores,
actitudes, habitos, emociones y formas de convivir, en efecto, estas variables se interiorizan por
medio de la convivencia y la educacion que surge en casa con la familia, con los amigos, en
sociedad y en la escuela, es decir, en los procesos de convivencia y en los espacios de educacion
formal y no formal, asi, destacando que los habitos ambientales que poseen los individuos
intervienen de manera positiva o negativa en los procesos de convivencia, asimismo, en la
presente investigacion se encontrd que en las instituciones educativas urbana, rural e indigena los
actores en los grupos focales y entrevistas aplicadas exponen que los habitos de cuidar la
naturaleza contribuyen a mejorar las relaciones interpersonales. Por lo tanto, a continuacion, se
exponen los relatos de los actores.

En la institucion educativa urbana una docente en la entrevista manifiesta que “l0s
habitos de cuidar la naturaleza contribuyen a generar relaciones respetuosas entre seres humanos
porque no mas el hecho de ponerme de acuerdo con mi vecino para barrer el parque esta
generando un acercamiento amable y un compromiso. ...”. En la institucion educativa rural los
docentes en el grupo focal dicen que “los habitos de cuidar la naturaleza contribuyen a generar
relaciones respetuosas entre seres humanos por ese sentimiento humano de cuidar y respetar lo
que es comun, ... los habitos de higiene eso hace que se generen relaciones respetuosas en donde
cuidan el ambiente y todo lo que tienen en su alrededor”. En la institucion educativa indigena los
docentes en el grupo focal exponen que “los habitos de cuidar la naturaleza contribuyen a
generar relaciones respetuosas entre seres humanos porque la naturaleza es parte de nuestra vida,
si nosotros respetamos la naturaleza y lo que esta contiene eso implica que respetemos a las otras
personas, porque también hacen parte de la naturaleza, hacen parte de este mundo que
compartimos ...”.

Por consiguiente, los contextos escolares en educacion basica y media tienen la
responsabilidad de crear espacios democraticos, de escucha, respeto, reconocimiento del otro y
del ambiente como otros legitimos otros en la convivencia, destacando que para mejorar las
formas en que los seres humanos se relacionan con la naturaleza primero se deben fortalecer las
relaciones interpersonales que conlleven a una convivencia generadora de relaciones
interpersonales respetuosas entre seres humanos e interiorizacion de emociones que conlleven a
la ejecucion de acciones de preservacion, respeto, reconocimiento y cuidado del ambiente.
Entonces, para lograr esto se hace necesario trabajar por un cambio de valores, actitudes, formas
de convivir y formas de emocionarse, asi, de acuerdo con lo investigado por Edel y Ramirez
(2006), las instituciones educativas deben poner en contacto al estudiante con el medio natural y
los problemas ambientales de su contexto; ante la problematica actual es necesario reconocer la
necesidad de un cambio de actitud en la formacion de valores, para el respeto, conservacion de
los recursos naturales a través del analisis de problemas ambientales, regionales y mundiales.
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En efecto, en las instituciones educativas se debe de ejecutar una serie de practicas
pedagdgicas encaminadas hacia la conciencia social que conlleven a mejorar las formas de
convivir, asi, centrando al estudiante y la comunidad educativa en general como principales
protagonistas en la elaboracion de diagnosticos, reconocimiento de los problemas ambientales,
elaboracion y desarrollo de proyectos ambientales del contexto reconociendo los problemas
sociales como parte de los problemas ambientales, de esta manera, permitiendo conocer la
realidad de los problemas ambientales y las formas de afrontarlos, asi, proponiendo actividades
en las que se incentive la investigacion y actividades grupales en las que se tenga la oportunidad
de compartir, convivir, plantear, replantear, dialogar, llegar a consensos democraticos con el fin
de solucionar los problemas ambientales del contexto de la comunidad educativa y
simultdneamente generar una convivencia facilitadora de relaciones interpersonales respetuosas.

Para concluir, en la institucion educativa urbana se reconoce que los habitos de cuidar la
naturaleza contribuyen a mejorar las relaciones interpersonales entre seres humanos aludiendo a
las relaciones interpersonales que surgen cuando se realizan actividades ambientales. Por su
parte, en la institucién educativa rural se reconoce que los habitos de cuidar la naturaleza
contribuyen a mejorar la convivencia destacando que los habitos de higiene contribuyen a
generar relaciones respetuosas con el entorno y con los demas seres humanos. Por su lado, en la
institucion educativa indigena se reconoce que los habitos de cuidar la naturaleza contribuyen a
generar relaciones respetuosas entre seres humanos, reconociendo que los seres humanos hacen
parte de la naturaleza y que si se respeta la naturaleza se esta respetando los demas seres
humanos.

4.3.14 Como mejorar la relacion de los seres humanos con la naturaleza
De acuerdo con lo investigado por Girén y Leyva (2013, p. 119):

En consecuencia, la educacién ambiental debe prevalecer como una herramienta y
proceso social dirigidos a formar actitudes y conductas a favor del medio ambiente
(Maldonado Delgado, 2005, citado en Giron y Leyva, 2013), pues su finalidad es
contribuir al desarrollo de una conciencia que permita a los seres humanos una
convivencia saludable y respetuosa consigo mismos, con los otros seres humanos y con la
naturaleza (Terrén Amigon, 2010, citado en Giron y Leyva, 2013).

Para mejorar la relacion de los seres humanos con el ambiente se debe empezar por
fortalecer una convivencia generadora de relaciones interpersonales respetuosas porque
dependiendo las formas en que entre seres humanos se relacionan, asimismo, se relacionan con el
ambiente, por lo tanto, la educacion ambiental fortalece la interiorizacion de emociones,
actitudes, conductas, creencias y valores ambientales que mejoran la convivencia entre seres
humanos y de estos con la naturaleza. De esta manera, se resume que para mejorar las relaciones
de los seres humanos con el ambiente se debe trabajar la educacion ambiental haciendo énfasis
en la formacion de seres humanos con destrezas de generar espacios de convivencia facilitadores
de relaciones interpersonales respetuosas con los demas seres humanos y de estos el ambiente.

Asimismo, los actores en la presente investigacion proponen que para mejorar las formas
en que los seres humanos se relacionan con el ambiente se realicen algunas actividades
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ambientales que involucren a la comunidad educativa y la sociedad en general, asi, en las
instituciones educativas urbana, rural e indigena los actores proponen que para mejorar las
relaciones entre seres humanos y naturaleza se deben de realizar diferentes actividades
institucionales sobre educacion ambiental, como también, realizar visitas a la comunidad y
sensibilizar sobre el dafio ambiental que se produce al realizar algunas actividades en la vida
cotidiana. Igualmente, a continuacion, se exponen los relatos de los actores.

En la institucion educativa urbana los estudiantes en el grupo focal manifiestan que “las
actividades que debe de realizar la Institucién Educativa para mejorar la relacion de los seres
humanos con la naturaleza son: trabajar en equipo, ... incentivar a sembrar arboles, poner en
practica la huerta escolar para que los estudiantes aprendan como es el proceso de crecimiento de
las plantas ... en la institucidn se deberian realizar mas actividades recreativas de esparcimiento
en las que se pueda compartir con los demas estudiantes ...”.

Por otra parte, en la institucion educativa rural una estudiante en una entrevista aplicada
dice que “para mejorar la relacion de los seres humanos con la naturaleza, lo que se debe de
hacer en la institucion es trabajar el tema de reciclaje, la recoleccion de basuras, hacer campafas
para hacer concientizacion sobre el agua, la reutilizacion, ahora lo de las quemas que eso afecta
mucho ...”.

Por su parte, en la institucion educativa indigena los estudiantes en el grupo focal
aplicado manifiestan que “... que se hagan jornadas de recoleccion de basuras en la comunidad y
en la institucidn, también, visitar a los sefiores que siembran para decirles que no quemen tanto,
como también ellos a veces siembran, abonan y dejan los costales de abono por ahi botados y eso
también contamina porque eso demora en descomponerse mucho tiempo”. Por su parte, una
estudiante en una entrevista aplicada expone que “... deberiamos orientar a las personas que no
saben que la naturaleza es vital para nosotros, entonces, hablarlo y ser especificos con el tema, ...
Yo creo que eso se debe hacer por el medio de la familia porque la familia tiene esa autoridad y
eso debe ser por medio de la familia de cada casita orientando a los nifios, porque podemos hacer
muchas mingas, pero a muchos no les interesa, entonces, ... como ellos se sientan a hablar y
hablan mucho de los estudios de como van a hacer, ... es bueno reforzar en la institucion, pero
mas que todo en la casa con la familia”.

Por lo tanto, la educacién ambiental no se puede trabajar de manera aislada, debido que
esta involucra todos los aspectos a tener en cuenta en una formacion integral, resaltando que la
educacion en general debe de estar orientada en la formacion de una convivencia encaminada al
desarrollo sustentable, asi, de acuerdo con lo expresado por Peza (2013), la Educacién para el
Desarrollo Sustentable (EDS) es el proceso que implica tomar decisiones a favor de un equilibrio
e integracion entre el ser humano y la naturaleza, entre la economia, la sociedad, la
biodiversidad, las culturas y su bienestar tanto a nivel personal, comunitario y social como a
escala local, nacional e internacional en el presente y en el futuro.

Educacion ambiental para la sustentabilidad. En general, define que educacion para la
sustentabilidad es una variacion de educacion ambiental, pero amplia las teméticas que aborda:
superacion de la pobreza, igualdad de género, promocion de la salud, conservacion y proteccion
del ambiente, derechos humanos, educacion para la paz, consumo responsable y acceso a las
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TIC.

Es una estrategia de proteccion del ambiente, orientada a modificar conceptos, actitudes y
las formas en que los seres humanos se relacionan con la naturaleza. De esta manera, la
educacion ambiental en el contexto del desarrollo sustentable busca sociedades sustentables,
toma en cuenta elementos éticos, sociales, politicos, econdmicos y ecoldgicos, por consiguiente,
se considera como la opcidén mas apropiada la educacion ambiental para la sustentabilidad, la
cual presenta un espacio de articulacion de saberes, de campos pedagogicos y de practicas
sociales.

Por consiguiente, en la presente investigacion se hallé que los actores se refieren a una
educacion ambiental que recoge diferentes aspectos que conllevan a una educacion ambiental
para la sustentabilidad. Por lo tanto, se encontrd que en las instituciones educativas los actores
analizan los aspectos a tener en cuenta para mejorar las relaciones de los seres humanos con sus
congéneres y con el ambiente contextualizando las formas de enfatizar una educacién ambiental
a nivel institucional y comunitario.

En general se resalta la importancia de realizar actividades de esparcimiento, actividades
ambientales a nivel grupal, resaltando que el trabajo en grupo ayuda a mejorar las relaciones
interpersonales entre estudiantes a la vez de estos con el ambiente. También, se resalta la
importancia de realizar actividades ambientales encaminadas en la conservacion y proteccion de
los recursos naturales, siendo conscientes que el uso inadecuado de estos fortalece los problemas
ambientales a nivel, municipal, departamental, nacional y mundial.

4.3.15 Naturaleza como medio de supervivencia en la comunidad campesina e indigena

De acuerdo con Leff (2010), la cultura se convierte en un principio activo para el
progreso, producto de un paradigma alternativo del desarrollo sustentable, la productividad
econdmica y la innovacion tecnoldgica todos relacionados con los procesos culturales que
identifican la productividad de cada comunidad y estas a Su vez se encuentran para generar una
economia nacional e internacional, fundamentada en la productividad de la naturaleza y en la
esencia de la cultura. Por lo tanto, en las culturas tradicionales, el conocimiento, los valores, las
costumbres y los saberes populares se encuentran unidos en cosmovisiones y simbolos que se
encargan de dar valor a la naturaleza y orden a los usos de sus recursos naturales. De esta
manera, la cultura se encarga de asignar valores y significados a la naturaleza inscribiéndose en
las maltiples funciones de la naturaleza por medio de précticas agricolas y de preservacion de los
recursos naturales, mantenimiento de la fertilidad de la tierra y proteccion de la erosion.

Por consiguiente, de acuerdo con los planteamientos de Leff (2010) y con lo hallado en la
presente investigacion la cultura de una determinada comunidad determina la forma en que los
individuos se relacionan entre seres humanos y con la naturaleza, al igual que las formas de
valorar la naturaleza y sus recursos, asimismo, estas formas de entender, interiorizar y sentir la
naturaleza se exponen por medio las practicas agricolas y de adaptacion en el ambiente.

De esta manera, en la presente investigacion se encontro que en la comunidad indigena la
naturaleza como medio de supervivencia se asocia como el todo, lo que el hombre necesita para
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sobrevivir, reconociendo que de la tierra surge todo lo que el hombre necesita para su
supervivencia, por ejemplo, el alimento, el techo, las plantas medicinales, la ritualidad y los
recursos naturales que se necesitan en el diario vivir, por lo tanto, las practicas agropecuarias se
encuentran mediadas por los simbolos interiorizados en la cultura indigena que hace énfasis en el
uso racional y adecuado de los recursos naturales con los que se cuentan. Asi, como lo exponen
los actores a continuacion.

En la institucion educativa indigena los docentes en el grupo focal manifiestan que “La
naturaleza como medio de supervivencia en la comunidad la utilizamos en todo lo que es la
alimentacion, las practicas agropecuarias, la ritualidad, las plantas medicinales, al mantener el
equilibrio con la naturaleza. Para nosotros las armonizaciones, los refrescamientos es para estar
tranquilos con la naturaleza, si no lo hacemos asi pues la naturaleza nos ataca con enfermedades,
entonces, esa es la creencia la cosmovision que tenemos que hay que estar es armonizados con la
naturaleza, pagamentos hay que hacer a la naturaleza para que la madre tierra nos ofrezca mas y
nos dé mas producciones. La naturaleza como medio de supervivencia en la comunidad se utiliza
por medio de los cultivos, el agua, ...”. Por otra parte, una estudiante en una entrevista dice que
“... nos beneficiamos de la naturaleza para sobrevivir por medio de los cultivos, porque digamos
ella nos da el agua, el sol, entonces, con los cultivos méas que todo, aqui también hacen casas con
barro, en casa blanca hacen casas de barro con guadua y asi ... en la comunidad indigena se tiene
mucho que si este tiene un terreno de tierra aca se divide en dos, primero trabaja uno, se deja que
el otro descanse para cuando este descanse, entonces, le permite producir, entonces, hay una
rotacion de cultivos, entonces, esto es lo que permite que la persona tenga de donde tomar su
alimento para sobrevivir. La naturaleza como medio de supervivencia en la comunidad la
utilizamos con el tema que todo lo que consumimos lo sacamos de la naturaleza ... todo lo que
produce la tierra es de lo que vivimos”.

En la institucion educativa rural los actores reconocen que la naturaleza como medio de
supervivencia la utilizan por medio de la generacion de la actividad econdémica que se obtiene a
través de los cultivos y la ganaderia. Por lo tanto, la tierra es vista como un medio por el cual se
utiliza para generar un lucro econdémico para la supervivencia de los seres humanos. Asi, como
lo exponen los actores a continuacion.

En la institucion educativa rural una docente en la entrevista expone que ... la naturaleza
como medio de supervivencia ... se utiliza con la ganaderia, los cultivos de cacao, café y otros
productos que se cosechan, entonces, utilizan su tierra, su finca para ellos realizar su actividad
econdmica, porque acé no hay riqueza hidrica, aca no hay adecuacion de recoleccion de agua
lluvia, entonces, mas que todo la agricultura”. Por otra parte, una estudiante en una entrevista
expone que “la naturaleza como medio de supervivencia en la comunidad la utilizamos con el
tema que todo lo que consumimos lo sacamos de la naturaleza como lo es el banano, el café y
todo lo que produce la tierra es de lo que vivimos”. Por su parte los docentes en el grupo focal
exponen que “la naturaleza como medio de supervivencia en la comunidad se utiliza por medio
de los cultivos, el agua, en la comunidad cuidan mucho los nacederos, los cuidan como zonas
protegidas”. De esta manera, de acuerdo con Noguera (2004, p. 25):

El cimiento del desarrollo sin limites de la ciencia y la tecnologia fue la profunda escision
entre cultura y naturaleza que, bajo las figuras de cielo y tierra 0 alma y cuerpo, llegé a la
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modernidad para convertirse en sujeto y objeto. La cultura moderna se consolid6 gracias
a la creencia de que la naturaleza era ilimitada y estaba disponible como recurso para la
racionalidad tecnocientifica infinita del ser humano.

Por lo tanto, la mayoria de las sociedades en Colombia ven la naturaleza como un objeto
el cual se utiliza para la produccion sin limites con fines econdémicos, por otra parte, también se
encuentra algunas comunidades como es el caso de las comunidades indigenas que buscan
sobrevivir respetando los limites de la naturaleza.

En efecto, en la presente investigacion se encontrd que en la comunidad indigena la
naturaleza no es vista solo como un medio para lograr la supervivencia de los seres humanos, por
consiguiente, es vista como un todo que los seres humanos necesitan para sobrevivir por esta
razén en la cultura indigena se hace énfasis en el desarrollo sustentable de la naturaleza y de los
seres humanos, destacando siempre el uso racional de los recursos naturales con los que cuentan
en la comunidad. Por otra parte, en la comunidad campesina la naturaleza es vista como un
medio que se utiliza para la produccion y generacion econdmica por medio de practicas
agropecuarias.
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4.4. RELACION ENTRE EMOCIONES, CULTURAAMBIENTAL Y CONVIVENCIAEN
LOS PROCESOS DE FORMACION EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS RURAL,
URBANAY ETNICA DEL HUILA

4.4.1 Relaciéon emociones-convivencia

En la mayoria de los grupos sociales se desconoce e ignora las funciones que desempefian
las emociones en la supervivencia de los seres humanos, sin embargo, las emociones siempre han
estado y estan presentes en la vida y en los diferentes espacios de convivencia, por lo tanto,
generan impacto de manera positiva o negativa en las relaciones interpersonales que surgen en
los diferentes espacios de socializacion y de interaccion con los otros. Por consiguiente, algunos
autores se han encargado de investigar las emociones, sus funciones, caracteristicas y lo
importante que son en la vida de los seres humanos. Asimismo, de acuerdo con lo investigado
por Rendon (2007, p. 351).

... por décadas el estudio de las emociones fue relegado a un segundo plano con base en
argumentos como que era imposible medirlas con algun grado de especificidad, que no
tenian un rol causal en la conducta, que eran irrelevantes frente a los topicos de la
psicologia experimental, que eran disruptivas e indeseables por naturaleza, o que no
podian ser descritas con un lenguaje cientifico (Campos & Barrett, 1984, citado en
Rendon, 2007). Ademas, no se reconocia ninguna especificidad al fenémeno emocional y
en el mejor de los casos se usaba como una especie de indice de los procesos cognitivos.

Por consiguiente, en la presente investigacion se resalta la importancia que tienen las
emociones en la vida, en las acciones, en la adaptacion al entorno, en la interiorizacién de
valores, en la significacion de los simbolos y en las formas en que los seres humanos se
relacionan con los otros, por lo tanto, se destaca la influencia que tienen las emociones en los
diferentes espacios de convivencia. Asimismo, se entiende que la forma en que se experimentan
y se expresan es aprendida en los diferentes contextos culturales, empezando en el seno de la
familia, seguido, por los espacios escolares y en la comunidad.

Por otra parte, en la presente investigacion se encontrd que las emociones modifican la
forma de sentir, pensar, actuar y comportarse de los seres humanos, es decir, si cambia la forma
de emocionarse ante los acontecimientos que se presentan en la vida, también, cambiaran los
comportamientos, acciones y las formas de relacionarse con los semejantes. Por consiguiente, se
hace necesario que en los diferentes contextos de convivencia se cultive y se motive a generar la
experimentacion y expresion de emociones facilitadoras de relaciones interpersonales
respetuosas como lo son la felicidad, el amor, la compasion®, la empatia, entre otras, resaltando
que, en especial, la emocion del amor se debe de transmitir, ensefiar a experimentar y expresar, a

6Compasic')n: La compasidn es un sentimiento de pesar por la suerte que ha caido en otra persona, y tiene
tres caracteristicas cognitivas (Nussbaum, 2008, p. 342). Es un asunto grave, se tiene la creencia de que es
inmerecida, y el juicio que se realiza afirma que al sujeto compasivo le puede acontecer la misma
circunstancia. La compasion tiene un gran valor cognitivo por cuanto este sentimiento nace de colocarse en
el lugar del otro, pero no con una razon calculadora de indagar qué esta pasando con el otro, sino con un
dolor profundo, como si le pasara a él mismo. La compasion convoca a procesar informacién sobre el
malestar que esta viviendo otra persona ... los objetos ante los que se manifiesta la compasion son: la
muerte, la agresion y la pobreza (Martinez y Quintero, 2014, s. p.).
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convivir en esa emocion, debido a que cuando se experimenta y se expresa el amor surgen las
emociones de felicidad, admiracion, compafierismo, empatia, resiliencia, etc. En el amor se
reconoce al otro con sus diferencias de ser, estar, sentir y convivir. Por consiguiente, de acuerdo
con lo investigado por Barragan y Morales (2014, p. 113):

Una de las principales ventajas del cultivo de las emociones positivas radica en que
ejercen una gran influencia sobre el procesamiento intelectual, la resolucion de
problemas, el razonamiento y las habilidades sociales (Oros, Manucci y Richaud-de
Minzi, 2011, citados en Barragan & Morales, 2014) ... Por otro lado, distintas
intervenciones psicoldgicas han puesto de relieve la importancia que tienen las emociones
positivas frente a algunas emociones negativas (miedo, enojo y tristeza); asi, la teoria de
ampliacién y construccion explica que estados emocionales como la alegria o el interés
combaten los efectos de las emociones negativas que impiden el crecimiento psicoldgico
o0 el mejoramiento de la salud fisica o0 mental (Fredrickson y Levenson, 1998;
Fredrickson, Mancuso, Branigan y Tugade, 1999. Citados en Barragan & Morales, 2014).

Por consiguiente, se debe de procurar la experimentacion y expresion de las emociones
que Barragan y Morales (2014) Illaman emociones positivas con el propésito de formar a la
sociedad en una convivencia generadora de relaciones interpersonales respetuosas con capacidad
de resolver conflictos por medio de la negociacion y la mediacion en donde se abran espacios
democréticos, de escucha y reconocimiento del otro. Por lo tanto, en especial se debe de poner en
practica y formar a la sociedad en la emocion del amor que conlleva al surgimiento de emociones
que generan impacto positivo en la formacion de una convivencia facilitadora de relaciones
interpersonales armonicas. Asi, la emocion de amor es la que “constituye las acciones de aceptar
al otro como un legitimo otro en la convivencia; por lo tanto, amar es abrir un espacio de
interacciones recurrentes con otro en el que su presencia es legitima sin exigencias” (Maturana,
2001, p. 46).

Por lo tanto, cuando se habla de reconocer al otro como un legitimo otro en la
convivencia se hace referencia a las acciones que surgen como respuesta de experimentar la
emocion del amor que conllevan al respeto, aceptacion y reconocimiento de las formas de
pensar, actuar y sentir del otro en las interacciones sociales, por consiguiente, las interacciones
sociales basadas en el amor fortalecen la convivencia facilitadora de relaciones interpersonales
respetuosas.

Asi, al hablar de amor se refiere a aceptar al otro como un legitimo otro en la
convivencia, debido, que de acuerdo con los planteamientos de Maturana (2001), los seres
humanos exponen discursos racionales que se encargan de negar el amor, y hacen posible la
negacion del otro como algo culturalmente legitimo, es decir, aceptado culturalmente, auténtico,
genuino y verdadero, porque en lo espontaneo de la biologia los seres humanos estan
basicamente abiertos a la aceptacion del otro como un legitimo otro en la convivencia. asi, esta
disposicién bioldgica basica es basica en los seres humanos, porque es el fundamento la historia
hominida. Sin embargo, en los entramados de conversaciones que surgen en los diferentes
contextos culturales se trasmite y se interioriza la negacién del otro como algo aceptado,
autentico, genuino y verdadero, por consiguiente, se hace urgente cambiar los entramados de
conversaciones interiorizando y expresando la emocion del amor que conlleva a la aceptacién del
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otro como otro como legitimo otro en la convivencia, asi, aceptando el otro con su sentir,

pensar y actuar, debido a que el problema de la convivencia, es que no se acepta al otro como es
y se quiere imponer formas de pensar, actuar y sentir, igualmente sucede con los animales, las
plantas y los ecosistemas, no se les reconoce en su legitimidad de existir, no se respetan, debido a
que la mayoria de las sociedades tienen interiorizado el simbolo que los seres humanos son
superiores y que la naturaleza se encuentra a su disposicion, por lo tanto, se creen superiores a
los animales, pensando que el planeta tierra y sus recursos estan solo a su servicio.

Por otra parte, también, se hallé que cuando los integrantes de una comunidad conviven
experimentando, expresando y formando a sus integrantes en la emocion del amor por los otros,
por la naturaleza y sus recursos naturales surgen diferentes formas de relacionarse entre seres
humanos y de estos con el ambiente, asi, interiorizando emociones, acciones y una cultura
ambiental que se caracteriza por el respeto, reconocimiento y aceptacion de los otros y del
ambiente. Por consiguiente, se entiende que la emocion del amor establece formas de
comportarse y posibilita a su vez experimentar y expresar otras emociones en los diferentes
espacios de convivencia que conllevan al surgimiento de interacciones recurrentes en donde la
presencia del otro es legitima, democratica y con libertad. Por consiguiente, de acuerdo con lo
planteado por Maturana (2001, p. 15):

El amor es la emocion central en la historia evolutiva humana desde su inicio, y toda ella
se da como una historia en la que la conservacion de un modo de vida en el que el amor,
la aceptacion del otro como un legitimo otro en la convivencia, es una condicién
necesaria para el desarrollo fisico, conductual, psiquico, social y espiritual normal del
nifio, asi como para la conservacion de la salud fisica, conductual, psiquica, social y
espiritual del adulto.

En efecto, los seres humanos en el transcurso de la vida y en los diferentes espacios de
convivencia necesitan ser aceptados, respetados, escuchados, amados y reconocidos socialmente,
sin embargo, lo anterior surge cuando son formados, viven y conviven en la emocion del amor,
es decir, cuando en los entramados de conversaciones se hace énfasis en el amor por los otros y
por el ambiente. Por consiguiente, los seres humanos son sociables por naturaleza, entonces,
necesitan ser aceptados y reconocidos por una comunidad en la que buscan agruparse siguiendo
las reglas, simbolos, valores, formas de emocionarse, de convivir y de comportarse. Por lo tanto,
de acuerdo con Maturana (2001, p. 16), las relaciones sociales son aquellas que estan fundadas
en el amor resaltando que la emocion que establece las acciones en las que el otro o los otros son
aceptados y reconocidos en la convivencia es el amor. Asi:

La emocion que funda lo social como la emocion que constituye el dominio de acciones
en el que el otro es aceptado como un legitimo otro en la convivencia, es el amor.
Relaciones humanas que no estan fundadas en el amor digo yo no son relaciones sociales.
Por lo tanto, no todas las relaciones humanas son sociales, tampoco lo son todas las
comunidades humanas, porque no todas se fundan en la operacionalidad de la aceptacion
mutua. Distintas emociones especifican distintos dominios de acciones. Por lo tanto,
comunidades humanas fundadas en otras emociones distintas del amor estaran
constituidas en otros dominios de acciones que no seran el de la colaboracion y el
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compartir, en coordinaciones de acciones que implican la aceptacion del otro como un
legitimo otro en la convivencia y no seran comunidades sociales.

Por consiguiente, no todas las relaciones humanas y todas las comunidades humanas son
sociales, porque no todas se encuentran fundadas en el amor, por ejemplo, las relaciones
laborales, académicas, familiares en su mayoria estan permeadas de sumision, autoridad,
superioridad, competencia, violencia fisica o verbal, es decir, son evidentes las diferencias que
separan a las personas en las que se niega al otro como un legitimo otro, invisibilizandolo y
marcando diferencias sociales, econémicas, laborales y de autoridad. Otro ejemplo, se tiene con
respecto a las comunidades humanas en Colombia en las que en su mayoria no se mueven en la
aceptacion del otro como un legitimo otro, sin embargo, si se mueven por el lucro personal ya
sea economico, laboral, académico, de reconocimiento en cualquier aspecto y por la
competencia. Debido, que se ha naturalizado que, en los entornos de convivencia, en los espacios
laborales, académicos y sociales no hay historia de interacciones recurrentes, debido que se
centran en satisfacer las necesidades personales olvidando al otro, de su sentir, pensar y
emocionar. De esta manera, surgen y se incrementan las formas en gue se niegan a los otros
incrementando las separaciones y el rechazo entre seres humanos. Asi, de acuerdo con lo
planteado por Maturana (2001, p. 45):

Para que haya historia de interacciones recurrentes tiene que haber una emocién que
constituya las conductas que resultan en interacciones recurrentes. Si esa emocion no se
da, no hay historia de interacciones recurrentes, y solo hay encuentros casuales y
separaciones.

Hay dos emociones prelenguaje que hacen eso posible. Estas son el rechazo y el amor. El
rechazo constituye el espacio de conductas que niegan al otro como legitimo otro en la
convivencia; el amor constituye el espacio de conductas que aceptan al otro como un
legitimo otro en la convivencia. El rechazo y el amor, sin embargo, no son alternos,
porqgue la ausencia de uno no lleva al otro y ambos tienen como alternativa a la
indiferencia. Rechazo y amor, sin embargo, son opuestos en sus consecuencias en el
ambito de la convivencia; el rechazo la niega y el amor la constituye. El rechazo
constituye un espacio de interacciones recurrentes que culmina en la separacién; el amor
constituye un espacio de interacciones recurrentes que se amplia y puede estabilizarse
como tal. Es por esto ultimo que el amor constituye un espacio de interacciones
recurrentes en el que se abre un espacio de convivencia donde pueden darse las
coordinaciones conductuales de coordinaciones conductuales consensuales que
constituyen el lenguaje que funda lo humano, y es por esto que el amor es la emocion
fundamental en la historia del linaje hominido a que pertenecemos.

Por lo tanto, en la sociedad se debe de replantear las formas de emocionarse, formar,
educar y de convivir con el fin de incrementar las interacciones recurrentes basadas en el amor y
disminuir los encuentros casuales y las separaciones entre seres humanos en los diferentes
contextos en los que se debe de interactuar a diario como lo son los contextos familiares,
sociales, laborales, académicos, entre otros. Por consiguiente, la emocién del amor en el &mbito
de la convivencia constituye espacios de interacciones recurrentes en donde surgen
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coordinaciones conductuales de la comunidad que son consensuales e interiorizadas por cada uno
de los individuos para actuar de manera grupal e individual.

4.4.2 Emociones y convivencia en la escuela

Después de la familia, los contextos escolares de educacion basica y media son los
espacios de convivencia en los que los nifios y adolescentes pasan la mayor parte del tiempo, por
lo tanto, los estudiantes en estos contextos experimentan y expresan sus emociones y formas de
convivir que han aprendido en casa con la familia, también, aprenden a interiorizar diferentes
formas de emocionarse, expresar las emociones y a convivir con los compafieros, destacando que
en las instituciones educativas los estudiantes interiorizan nuevas formas de emocionarse y de
actuar en las interacciones que surgen en la convivencia con los comparieros siguiendo los
entramados de conversaciones que se trasmiten y aprenden en las interacciones con otros.

Por consiguiente, la educacion emocional que se imparte en los establecimientos
educativos genera impacto en los comportamientos de los estudiantes, debido que la educacion
emocional permea la cultura institucional de la comunidad académica, transmite nuevas formas
de emocionarse y de afrontar los conflictos. Asi, la educacion emocional se evidencia mediante
las acciones de los estudiantes en las cuales se exponen diferentes formas de relacionarse, de
solucionar los conflictos, de comportarse y de convivir. De esta manera, de acuerdo con
Bisquerra (s. f), la educacion emocional es una forma de prevencion primaria inespecifica.
Entendiendo como tal la adquisicion de competencias que se pueden aplicar a una multiplicidad
de situaciones, tales como la prevencién del consumo de sustancias psicoactivas, prevencion del
estres, la ansiedad, la depresion, la violencia, etc; la prevencion primaria inespecifica pretende
minimizar la vulnerabilidad de la persona a determinadas disfunciones como lo son estrés,
depresion, impulsividad, agresividad, etc. o prevenir su ocurrencia. Para esto se propone el
desarrollo de competencias basicas para la vida. Cuando todavia no hay disfuncion, la
prevencion primaria tiende a coincidir con la educacion para maximizar las tendencias
constructivas y minimizar las destructivas.

Por consiguiente, se destaca la importancia de formar en educacién emocional en las
instituciones educativas de educacion basica y media, debido que en los contextos escolares la
educacion emocional se da de dos maneras: una formal e intencional cuando se implementan
programas y estrategias, y una informal, en la misma cultura escolar y espacios de convivencia,
es decir, la educacion emocional informal surge en los espacios de convivencia siguiendo los
entramados de conversaciones que se establecen segun la cultura del grupo social con el que se
interactda.

Sin embargo, en la mayoria de las instituciones educativas en Colombia, especialmente
en el departamento del Huila no se imparte una educacion emocional formal con programas y
estrategias establecidos y adoptados en el PEI de las instituciones educativas, por lo tanto,
algunos docentes implementan algunas estrategias de manera intuitiva, sin embargo, la mayoria
de los docentes no imparten una educacion emocional, debido que no cuentan con capacitacion
en este tema, ademas, porque cuentan con muchas ocupaciones y no saben como formar a los
estudiantes en emociones, por consiguiente terminan enfocando la formacion de los estudiantes
en las diferentes areas y asignaturas que tienen a cargo. De esta manera, en la mayoria de los
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casos los estudiantes aprenden a emocionarse y a convivir en las interacciones que tienen con sus
companeros.

Es decir, en los contextos escolares no se tiene establecida una educacion emocional
formal en la que se ensefie a los estudiantes a convivir en la emocion del amor abriendo espacios
democraticos y de aceptacion del otro como un legitimo otro, por el contrario en la mayoria de
los contextos escolares se suele poner en practica y convivir en el rechazo, la negacion del otro,
la sumisién y la imposicion en donde reina el mas fuerte y el mas débil deserta o se acoge a las
imposiciones de otros o de otro. De esta manera, los contextos escolares son espacios en los que
los conflictos se presentan a diario y se resuelven en la mayoria de los casos mediante la
violencia verbal y/o fisica y los estudiantes a diario aprenden a convivir, a interiorizar nuevas
formas de emocionarse y expresar sus emociones mediante acciones que se reflejan en una
convivencia facilitadora de relaciones interpersonales de negacién del otro como legitimo otro en
la convivencia entre compafieros. De acuerdo con Abramovay (2005), en muchos casos la
escuela no es un espacio democrético e igualitario, tal como ha sido concebida por la sociedad.
Aunque se espera que funcione como un espacio de inclusién y de convivencia, también posee
sus propios mecanismos de exclusion y seleccion social, escogiendo a algunos y expulsando a
otros. Estos, por lo general, son los que no logran responder a las expectativas relacionadas con
el aprendizaje, el comportamiento y la relacion con los miembros de la comunidad académica.

Entonces resulta que, las instituciones educativas de educacion basica y media no siempre
acomparfian a los estudiantes emocionalmente, no los forman en las habilidades emocionales,
como control de las emociones, expresion de las emociones, la empatia, el amor, la ira, la
felicidad, etc., en la aceptacion del otro como un legitimo otro, es decir, la escuela no siempre
forma a los estudiantes en la emocion del amor, por lo tanto, los estudiantes aprenden a convivir
entre ellos en la cultura de rechazo del otro, de la competencia, del mas fuerte sobre el mas
débil, la negacion del otro y la solucion de conflictos por medio de la violencia.

De esta manera, la violencia se naturaliza como algo cotidiano y normal que se presenta
en la casa, la comunidad y la escuela, por ejemplo, en la mayoria de espacios escolares los
estudiantes al iniciar la educacién basica y media en grados inferiores suelen vivenciar violencia
fisica y verbal entre compafieros, debido a que los estudiantes no logran controlar sus propias
emociones ni enfocar las emociones de los compafieros, por lo tanto, son impulsivos, al no lograr
controlar las emociones ante la presencia de cualquier conflicto actian de manera violenta siendo
agresivos con los comparieros, dado que, esta es la forma que han aprendido a expresar las
emociones, solucionar conflictos y convivir con otros, sin embargo, luego en el colegio aprenden
a interiorizar nuevas formas de emocionarse y de expresar las emociones por medio de acciones
que conllevan a facilitar relaciones interpersonales respetuosas en la convivencia, de esta
manera, a medida que los estudiantes van creciendo y van pasando a grados superiores se
disminuye la violencia entre pares, asimismo, los estudiantes van cambiando sus formas de
emocionarse y de expresar las emociones.

Por consiguiente, los estudiantes de cursos superiores tienden a controlar y enfocar con
mas solvencia las emociones que los estudiantes de grados inferiores, especialmente en grado
sexto que, aunque exponen con més frecuencia las emociones se les dificulta controlarlas y/o
enfocarlas. Asi, de acuerdo con lo investigado por Buitrago y Herrera (2013), la edad es
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determinante en el desarrollo y comprension de las emociones, debido que a medida que el nifio
crece, adquiere mayor consciencia de las emociones que experimenta. Por consiguiente, una alta
correlacion entre el factor cognitivo no verbal referido a la comprensién de las emociones y la
edad esta presente durante la etapa comprendida entre los 3 y 10 afios. Posterior a ello, se pueden
generar distintos sentimientos de manera simultanea o sucesiva, lo anterior es producto del
aumento de la capacidad reflexiva consiente de comprension emocional.

Por lo tanto, se entiende que a medida que los nifios van creciendo, se abre el
entendimiento con respecto a las emociones y las formas de relacionarse entre seres humanos,
los comportamientos de las demas personas y las formas de actuar. Sin embargo, las emociones,
las formas de resolver los conflictos y de convivir no deben seguir siendo aprendidas solo con la
experiencia en la misma convivencia, siendo necesario una educacion emocional formal que
fortalezca los entramados de conversaciones entre los estudiantes con el fin de generar una
convivencia facilitadora de relaciones interpersonales respetuosas. Dado gue, en algunos
contextos escolares al haber una deficiente educacion emocional y formacion en resolucion de
conflictos, se incrementa la violencia escolar, la division y aumenta el surgimiento de emociones
que dificultan la presencia de relaciones interpersonales respetuosas. Por consiguiente, de
acuerdo con la investigacion realizada por Buitrago y Herrera (2013, p. 92):

Los programas emocionales deben ayudar a los nifios a calmarse, para disminuir el
tiempo de recuperacioén de la actividad emocional; fortalecer el reconocimiento de los
estados mentales en los demas, para acrecentar la empatia y las relaciones
interpersonales; ensefiar a afrontar los problemas interpersonales, desde la perspectiva del
dialogo sobre los sentimientos; y desarrollar la capacidad de planeacién anticipada para
evitar las situaciones dificiles y el analisis de la conducta de cada cual en los demés
(Greenberg, 2003, citado en Buitrago & Herrera, 2013).

De esta manera, se comprende que los nifios necesitan ser formados emocionalmente para
que aprendan a gobernar sus propias emociones y enfocar las de los demas, con el fin de
disminuir la violencia escolar, fortalecer las relaciones interpersonales, ampliar la
experimentacion y la expresion de emociones como lo son la empatia, el amor, la felicidad, etc.,
gue son generadoras de una convivencia facilitadora de relaciones interpersonales respetuosas.
Igualmente, se resalta la importancia de educar a los estudiantes emocionalmente por medio de la
pedagogia del amor en donde no exista el reproche ni el castigo, es decir, en donde se forme en
el dialogo constante, priorizando los espacios democraticos como principales caminos para llegar
a alcanzar los objetivos que se buscan en la educacion, asimismo, reconociendo que los adultos
no tienen la verdad absoluta y que son los pares los que tienen mayor influencia en los
comportamientos de los nifios y adolescentes, de tal forma, que si se cambian las formas de
emocionar y de convivir de los estudiantes se debe de empezar por realizar un trabajo de
sensibilizacion y formacidn en inteligencia emocional con absolutamente todos los estudiantes.
Asi, aprovechando la nifiez y la adolescencia que es cuando se presenta mayor disposicion para
adoptar e interiorizar formas de experimentar y expresar emociones, también, de relacionarse con
otros y de convivir en medio de la diferencia. Asi, de acuerdo con lo investigado por Buitrago y
Herrera (2013, pp. 92-93):
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... el desarrollo de habilidades emocionales requiere de una practica establecida para
llegar a la interiorizacién y gestion emocional, por consiguiente, es indispensable superar
la instruccion verbal y eliminar el reproche, el sermon o el castigo (Ferndndez-Berrocal &
Extremera, 2002, citados en Buitrago & Herrera, 2013). Ademas, es muy importante
enfatizar en que a pesar del papel fundamental de los adultos en las vidas de los nifios,
son sus pares quienes mayor incidencia tienen en su desarrollo y salud mental, ya que
ellos logran ver, experimentar y asumir situaciones complicadas de la cotidianidad a las
que los adultos suelen restar importancia (Coie, Terry, Lenox, Lochman & Hyman, 1995,
citados en Buitrago & Herrera, 2013).

Se hace indispensable formar a los estudiantes en educacion emocional, debido que al ser
formados en educacion emocional se mejora la convivencia, las formas de relacionarse entre
seres humanos y de estos con el ambiente, se aprende a resolver los conflictos por medio de la
negociacion y la mediacion sin llegar a la violencia, por consiguiente, se deben de retomar a los
comparieros (pares) como portadores de la mayor influencia en la salud mental de los nifios y de
los adultos, teniendo en cuenta que la forma en que los seres humanos se eduguen en emociones
en la nifiez y la adolescencia es la que define las acciones en la vida adulta. Por consiguiente, se
hace indispensable aprovechar las habilidades emocionales con las que cuentan los nifios y
adolescentes y su facilidad para adaptarse a los cambios para ensefiar a convivir en la emocion de
amor.

Dado que en los contextos escolares de educacion basica y media en Colombia se tiende a
privilegiar la formacion en cuestiones académicas basadas en las areas establecidas por el MEN
para estos niveles, asi, dejando a un lado y sin importancia la educacion emocional, por lo tanto,
en la presente investigacion se hace énfasis en la necesidad de formar a los nifios y jovenes en
una convivencia que surjan emociones facilitadoras de relaciones interpersonales respetuosas.

4.4.3 Relacion emociones-cultura ambiental

Las formas de emocionarse y expresar las emociones surgen en los espacios de
convivencia y de la cultura de la que haga parte la familia, la comunidad y los contextos
escolares en los que se formen los individuos. Por consiguiente, la cultura establece las formas
de ser, entender, sentir, comportarse y de estar en el mundo, es decir, las formas de convivir y de
emocionarse se encuentran mediadas por la cultura de la que se haga parte.

Por consiguiente, las emociones se dividen en dos grandes grupos, las emociones basicas
y las emociones sociales, de esta manera, se entiende las emociones primarias como sinénimo de
emociones basicas, es decir, las emociones que son innatas al ser humano de origen bioldgico
que se identifican en todos los seres humanos en las diferentes sociedades y/o comunidades y
que no son determinadas culturalmente. Por otra parte, estan las emociones sociales que son las
que interviene la interaccion de las emociones bioldgicas y la vivencia que se tenga en sociedad,
segun la cultura, de esta manera, las emociones sociales se pueden enfocar segun las creencias,
los valores inculcados y la cultura de la sociedad en la que se halla interactuado.

Asimismo, las emociones basicas son: miedo, alegria, sorpresa, ira, tristeza, asco,
felicidad, etc. Las emociones sociales son: Fluidez, elevacion, humor, resiliencia, bienestar,
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orgullo, hubris, culpa, verglienza, desprecio, odio, simpatia, amor, amor propio, admiracion,
enamoramiento, celos, envidia, empatia, hostilidad, ansiedad, orgullo, etc.

Por lo tanto, los seres humanos pueden gestionar la experimentacion y expresion de las
emociones, destacando que aunque las emociones basicas poseen patrones de comportamientos
en diferentes culturas, se puede controlar o enfocar su expresion, por otra parte, especialmente
las emociones sociales se aprenden a experimentar y expresar en los contextos culturales, asi,
que se puede gestionar su experimentacion y expresion por medio de los entramados de
conversaciones que surgen en la familia, comunidad, escuela, iglesias, entre otros espacios de
convivencia. Asi, destacando que en los contextos escolares de educacion basica y media se debe
de formar a los estudiantes en educacién emocional, debido, que en estos espacios los estudiantes
se encuentran con la mejor disposicion de interiorizar y expresa emociones que conlleven a
experimentar bienestar social y ecoldgico, como también, es un espacio en el que los seres
humanos se encuentran en formacion y facilmente interiorizan la cultura del grupo social en el
que se encuentren.

Por otra parte, de acuerdo con lo investigado por Angulo (2012), las emociones
bioldgicas o basicas son emociones universales, es decir, todos los seres humanos las
experimentan y expresan, sin embargo, las formas en que las experimentan y expresan se
encuentra mediadas por la cultura del grupo social del que se haga parte, en otras palabras, la
forma como se experimentan y expresan es aprendida en la convivencia con la familia, la escuela
y en la comunidad siguiendo los entramados de conversaciones gque surgen en la interaccion con
las personas que se convive, de esta manera, los comportamientos son aprendidos en la
convivencia siguiendo los patrones de comportamiento de la cultura en la que se encuentren
incluidos.

En efecto, la educacién formal e informal que se imparte y las formas en que se
experimentan y expresan las emociones se encuentran mediadas por la cultura que tenga
interiorizada la familia, la comunidad y los contextos escolares en los que los seres humanos
interactGan, relacionan, conviven y se forman, por lo tanto, las formas de comportarse los
integrantes de cada comunidad varian segun las acciones que se interioricen como respuesta a las
diferentes emociones que surgen en la convivencia.

Por otra parte, los seres humanos experimentan diferentes emociones al evaluar el
entorno y el ambiente que los rodea teniendo en cuenta los factores que pueden alterar el
bienestar fisico y psicoldgico, por lo tanto, el surgimiento de emociones al realizar esta
evaluacion se encuentra mediada por la cultura ambiental que se tenga interiorizada que
establece las formas de relacionarse entre seres humanos y las formas en que estos se relacionan
con el ambiente, como también, las normas sociales, los simbolos y los valores ambientales que
establecen el surgimiento de emociones.

Por ejemplo, cuando se sale a caminar al parque inconscientemente se hace una
evaluacion del ambiente, por lo tanto, dependiendo de la cultura ambiental interiorizada se
experimentan diferentes emociones como lo son paz, tranquilidad, amor, empatia, felicidad, entre
otras. Por una parte, algunas personas experimentan tristeza e ira al ver que otros sacan los perros
a hacer sus necesidades fisioldgicas en los espacios sociales y no recogen los excrementos, al ver
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que las plantas se estan o se han marchitado por falta de agua, al ver acumulaciones de basura
contaminando el ambiente, al ver a alguien que tira al piso botellas, papeles o cualquier tipo de
basura en vez de depositarlo en el lugar correspondiente y al ver que alguien le quita las hojas o
las flores a las plantas.

Por consiguiente, la evaluacion que se realiza del entorno se encuentra mediada por la
cultura ambiental que se ha interiorizado y que a su vez define las formas de emocionarse al
relacionarse con los demas seres humanos y con el ambiente.

Por ejemplo, las personas que poseen cierto grado de cultura ambiental y que han
recibido formacion en cultura ambiental, son sensibles y consientes con respecto al dafio
ambiental que se causa al planeta con las acciones en el diario vivir, por lo tanto, tratan de tener
maés cuidado, respeto y preservacion con el ambiente. De esta manera, de acuerdo con lo
investigado por Duran et al. (2007), las emociones que surgen a partir de la evaluacién que se
hace del entorno son numerosas, entre estas se encuentran: ira, felicidad, amor, tristeza, ansiedad,
miedo, etc; como también se expone que la ira esta asociada a la evaluacién negativa de un
determinado estado de cosas, siendo esta emocion uno de los determinantes que conllevan a los
sujetos a participar en actos de protesta politica. Asimismo, si se generalizan estos resultados a
otros ambitos de la vida cotidiana de los seres humanos, podria decirse que la ira es una emocion
importante para explicar el comportamiento de los sujetos frente a acontecimientos que les
provoquen un especial enfado e indignacién. Los problemas ambientales parecen constituir hoy
en dia una de esas condiciones, debido que este tipo de problemas pueden afectar de modo
sustancial a su calidad de vida. Por consiguiente, la ira puede ser la respuesta emocional ante una
situacién ambiental que se percibe de modo negativa.

Por lo tanto, al ser conscientes que el deterioro ambiental afecta la calidad de vida surgen
cambios de emociones gque conllevan a acciones ambientales, nuevos entramados de
conversaciones que fortalecen la cultura ambiental y surge la emocidn de ira ante acciones que
contaminan y deterioran el ambiente, no solo en el entorno sino también en todo el mundo,
debido a que se es consciente que la contaminacion y degradacion de la naturaleza afecta la
calidad de vida no solo a las personas del entorno sino que a todas las personas a nivel mundial.
Asi, por ejemplo, la emocidn de ira conlleva al surgimiento de otras emociones que definen
cambios de comportamientos y formas de relacionarse entre seres humanos y con el ambiente.
De acuerdo con lo planteado por Duréan et al. (2007), el &mbito de la conducta ambiental es
especialmente interesante, basicamente por dos razones. En primer lugar, es preciso fomentar la
realizacion de comportamientos respetuosos con el ambiente, para esto resulta obligatorio
conocer todos los elementos que puedan contribuir a esa finalidad; en segundo lugar, porque el
progresivo deterioro del ambiente, con las consecuencias que de ello se derivan para la calidad
de vida de la sociedad, constituye el escenario adecuado para que, una vez tomada conciencia de
esa situacion, se activen respuestas emocionales que conduzcan a comportamientos individuales
y sociales respetuosos con el entorno y acciones colectivas de sensibilizacion ambiental.

En efecto, se hace necesario impartir educacion ambiental en todos los contextos de la
vida humana, con el fin de sensibilizar sobre las consecuencias que conllevan las acciones y las
formas en que se relacionan entre seres humanos y con el ambiente en el diario vivir.
Exponiendo el como se contaminan y degradan los espacios de convivencia y la naturaleza,
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también, sensibilizando que es posible cambiar las formas de emocionarse y de convivir, es
decir, que es posible cambiar o transformar la cultura interiorizada por una cultura del amor. Por
lo tanto, de acuerdo con la investigacion realizada por Davila (2012), los seres humanos nacen en
la confianza de que va a ver un mundo humano que los acogera, los amara y los cuidara. Nacen
con toda la confianza de habitar un mundo amoroso donde se transformaran en seres humanos
completos que viviran en el centro de si mismos y en el bienestar del vivir y el convivir. Sin
embargo, desde el comienzo de la vida habitan un mundo de convivencia cultural, en el cual se
vuelven ciegos a los fundamentos biologicos y culturales. Por lo tanto, los seres humanos viven
en las redes culturales como un modo de convivir natural y no la reconocen, sin embargo, estos
pueden reflexionar y ser consientes qué cultura habitan, y si les gusta o no.

En un principio los individuos pueden darse cuenta que hay cosas que no les gusta, y el
primer intento es pertenecer a algiin movimiento que acoja sus demandas y se orientan a cambiar
la cultura. Intento que no ha tenido el resultado esperado. En efecto, se reflexiona que la Gnica
cultura que se puede cambiar es la propia, la de cada individuo, la de la comunidad de la que se
hace parte.

Por consiguiente, se hace necesario aprender a identificar la cultura interiorizada y sus
caracteristicas, al igual que las de otros grupos sociales y evaluar si se quiere seguir las mismas
formas de emocionarse y convivir o por el contrario cambiarlas o transformarlas. Asi, resaltando
que cuando no se esta de acuerdo con algo que hace parte de la cultura interiorizada, lo primero
que se debe hacer es empezar a replantear los comportamientos de manera individual, actuando
de manera diferente, por lo tanto, expresar las emociones por medio de acciones que conlleven a
mejorar las relaciones interpersonales y con el ambiente.

Entonces, para fortalecer la cultura ambiental de manera individual y grupal en el grupo
social en el que se interactla se debe de aprender y ensefiar a identificar y buscar posibles
soluciones a los problemas ambientales del entorno. Asi, de acuerdo con lo planteado por Duran
et al. (2007), cuando exista una auténtica concienciacion por los problemas ambientales, y no
una mera declaracion retorica cargada de deseabilidad social y carente de compromiso, o cuando
los sujetos se enfrenten directamente a los problemas ambientales, el nivel de activacién
emocional se incrementara facilitando la realizacion de acciones encaminadas a modificar esa
situacion.

Por ejemplo, las comunidades indigenas tienden a cuidar y preservar la naturaleza
conviviendo en la emocién del amor por los otros y por la madre tierra, debido a que mantienen
contacto directo con la naturaleza, ademas, han sufrido y sufren los problemas ambientales que
de una manera u otra afectan su calidad de vida de manera directa, teniendo en cuenta que la
contaminacion y destruccion de los recursos naturales reducen su calidad de vida.

Asi, mismo, en la presente investigacion se evidencia que las comunidades campesinas e
indigenas se destacan por tener mas contacto con los entornos naturales, por lo tanto, por poseer
una cultura ambiental que conlleva al cuidado, la proteccion y el manejo adecuado de los
recursos naturales con los que se cuentan, por consiguiente, esta cultura ambiental se transmite
de generacidn en generacion. De acuerdo con los planteamientos de Leff (2010), las
organizaciones culturales son un sistema de valores, ideologias, religiones, significados,
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practicas productivas, estilos de vida y simbolos que se han desarrollado a lo largo de la historia
de la humanidad en variados contextos geograficos y ecoldgicos. Por consiguiente, los principios
de una cultura ecoldgica que movilizan y guian los procesos sociales hacia el desarrollo
sustentable, se encuentran enraizados en racionalidades culturales que se han constituido por
diferentes formas de organizacién simbdlica de los pueblos indios y de comunidades campesinas.

Sin embargo, se hace necesario destacar y reconocer que las comunidades indigenas en
Colombia marcan la diferencia de las demas comunidades y que las vivencias, la convivencia y
las formas de emocionarse surgen mediadas por la cultura ambiental que permea la comunidad.
Por consiguiente, de acuerdo con Leff (2010), en la actual crisis ambiental se valoriza la cultura
como un recurso para el desarrollo sustentable. De esta manera, el legado cultural de los pueblos
indigenas se resalta como parte integral del patrimonio de recursos naturales, se valora la
organizacion cultural de las etnias que establecen un sistema de relaciones sociales, ecoldgicas y
humanas de produccion en su proceso de subsistencia y supervivencia que da cuenta del manejo
integrado y sustentable de los recursos naturales.

Por lo tanto, en la presente investigacion se encontr6 que en la comunidad indigena se
destaca la cultura ambiental como parte de las costumbres, valores, formas de emocionarse y de
convivir la comunidad, exponiendo la reciprocidad como parte de los simbolos interiorizados por
la comunidad, en el entendido que la madre tierra cuida los seres humanos, por tanto, los seres
humanos deben cuidarla, amarla y respetarla destacando que cada elemento de la naturaleza tiene
un significado importante que conlleva a interiorizar la emocion de amor, compasién y empatia
hacia la naturaleza o madre tierra, asi, conllevando a la ejecucién de practicas ambientales
establecidas que conllevan a un desarrollo sustentable en la comunidad.

Por consiguiente, de acuerdo con Leff (2010), para entender la préctica de estas
estrategias culturales en el manejo sustentable de los recursos naturales que poseen, se hace
necesario comprender su cultura, que va enlazada con la naturaleza, de esta manera, reflejando
los conocimientos sociales de diferentes grupos étnicos y campesinos, es decir, sus diferentes
formas de comprender, ser y estar en el mundo, como también, sus diferentes creencias, saberes
y préacticas que forman sus modos de vida y el uso sustentable de los recursos naturales. Por lo
tanto, los comportamientos ambientales que posee la comunidad indigena y algunos grupos
campesinos se ven atribuidos por la cultura en la que surgen en la comunidad, la familia, y en los
contextos escolares y laborales en los que conviven.

Para concluir, en la presente investigacion se hallé que en la comunidad campesina la
mayoria de las personas tienden a cuidar y preservar la naturaleza y poseen la concepcion de
cuidado, sin embargo, también, se encuentran otras personas que hacen parte de la comunidad
gue no comparten estos planteamientos y muestran comportamientos que conllevan a incentivar
los problemas ambientales por medio de acciones que deterioran los recursos naturales con los
que se cuentan. Asi, evidenciandose que las redes de conversacion que se mueven en la
comunidad no se encuentran permeadas de una cultura ambiental interiorizada por toda la
comunidad. Al contrario, en la comunidad indigena se encuentran redes de conversacion que
inducen al cuidado y preservacion de la naturaleza, destacando que la comunidad en general
posee una cultura ambiental en la que los actores no se contradicen en sus acciones, en el sentir y
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pensar la naturaleza desde la cultura indigena que establece las formas de convivencia, de ser y
de estar en el mundo.

4.4.4. Emociones, cultura ambiental y convivencia

En el proceso de convivencia los seres humanos aprenden desde nifios a relacionarse con
los otros y con lo otro, es decir, con todo lo existente en el entorno, de esta manera, en la
convivencia en los primeros afios se inicia a interiorizar la cultura ambiental del grupo social del
cual se haga parte por medio de redes de conversacion por las cuales la familia transmite valores
ambientales, simbolos, formas de experimentar y expresar las emociones, formas de relacionarse
con los demas individuos y con la naturaleza; luego, este proceso se sigue cuando se empieza a
interactuar con otros, es decir, con los vecinos, los amigos, los compafieros en la escuela y la
comunidad en general con la que se interactGa en el diario vivir, teniendo en cuenta que en
sociedad se sigue fortaleciendo e interiorizando formas de sentir, pensar, actuar y hacer que
identifican a cierto grupo social segun la cultura a la que se haga parte, las formas de
emocionarse y de convivir.

Por lo tanto, de acuerdo con lo investigado por Cortes et al. (2017, p. 32), el desarrollo
fisico y cognitivo que experimentan los adolescentes les permite enfrentarse a las exigencias que
se les presentan a nivel personal, familiar, escolar y social, en dicho proceso, su mundo social
rebasa los limites de la familia para encontrarse con sus iguales. Destacando que a medida que
los individuos maduran, sus interacciones sociales se van haciendo més sélidas e intensas. El
grupo de iguales ayuda a cada uno de los individuos a desarrollar sentimientos de identidad y
pertenencia, influye en su auto concepto y contribuyendo en la adquisicién de competencias
personales, para los jovenes es muy importante sentirse aceptados, respetados y amados por el
grupo, asi, muchos de sus comportamientos son influenciados por esos deseos de sentirse
integrados en el grupo.

los amigos son el segundo grupo social, después de la familia, es un espacio privilegiado
en la transmision de valores pues los joévenes sienten una mayor libertad, al establecer
unas relaciones més horizontales, menos formalizadas que permiten experimentar y
descubrir el mundo que les rodea, por lo mismo, relacionarse con un grupo donde se
practican conductas pro ambientales influira en la persona en desarrollar también este tipo
de conductas (Penas, 2008, citado en Cortes et al; 2017).

Asi, en los espacios de convivencia en especial en los contextos escolares en educacion
basica y media el grupo de iguales ayuda a cada uno de sus miembros a desarrollar sentimientos
de identidad y pertenencia, influye en su autoconcepto y contribuye a la adquisicion de
competencias personales, a la interiorizacion de formas de experimentar y expresar las
emociones, de convivir y de relacionarse con los otros y el ambiente.

Por consiguiente, se interiorizan formas de convivir y emocionarse que se marcan por la
cultura del grupo social en el que se formen las personas, por lo tanto, de acuerdo con lo
investigado por Montes (2000), en los procesos de convivencia se vive el mundo que surge al
compartir con otros, es decir, se aprende de una manera o de otra la transformacién que resulta al
compartir con otros. Asi, en la convivencia se aprende a emocionarse y a expresar las emociones
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de ciertas maneras que se comparten, transmiten y aprenden en sociedad en los espacios
culturales que coordinan las acciones. En el entendido que los entramados de conversaciones
surgen por medio del lenguaje que es el instrumento de comunicacion de los seres humanos,
teniendo en cuenta que, por medio del lenguaje, se preservan, cambian, transmiten, ensefian y
aprenden formas de emocionarse.

Por lo tanto, por medio del lenguaje verbal y no verbal se transmite, preserva, cambia y
aprende la cultura ambiental del grupo social en el que se surge, las formas de emocionarse y de
convivir, de esta manera, en los diferentes contextos de convivencia se coordina socialmente las
acciones, las formas de ser y de estar en el mundo que luego se practican de manera grupal e
individual. Es decir, las formas en que los seres humanos se relacionan con los semejantes y con
el ambiente es aprendida en la interaccion con otros que surge de la comunicacion, por
consiguiente, de acuerdo con lo investigado por Cordero et al. (2018, pp. 206-207):

“En el conversar construimos nuestra realidad con el otro. No es una cosa abstracta. El
conversar es un modo particular de vivir juntos en coordinaciones del hacer y del
emocionar. Por eso el conversar es constructor de realidades. Al operar en el lenguaje
cambia nuestra fisiologia. Por eso nos podemaos herir o acariciar con las palabras. En este
espacio relacional uno puede vivir en la exigencia o en la armonia con los otros. O se vive
en el bienestar estético de una convivencia armonica, o en el sufrimiento de la exigencia
negadora continua” (Maturana, 2008 p. 23, citado en Cordero, Cordero et al: 2018).

Por lo tanto, una necesidad basica de los seres humanos es relacionarse y comunicarse
con sus semejantes, destacando que el conversar es un modo de vivir en coordinaciones que
establecen las formas de emocionarse, a su vez las formas de emocionarse son las que establecen
la cultura ambiental, destacando que la forma de emocionarse surge en los entramados de
conversaciones que se dan en la convivencia, es decir, de las redes de conversaciones que surgen
de las coordinaciones consensuales. Por consiguiente, los comportamientos ambientales, valores,
creencias y simbolos interiorizados surgen en el conversar que nacen en la convivencia,
asimismo, las formas de emocionarse surgen de las acciones consensuales que se interiorizan
siguiendo la cultura ambiental del grupo social del que se hace parte. Por ejemplo, en las
comunidades indigenas los individuos por medio del lenguaje verbal y no verbal se comunican,
aprenden, transmiten costumbres, creencias, simbolos y valores ambientales que coordinan en
consenso en la comunidad que conllevan al respeto, cuidado, y preservacion del ambiente, al
igual que a la interiorizacion de la emocion del amor que se expone por medio de acciones de
respeto hacia los demas seres humanos y hacia el ambiente.

Asi, el lenguaje se constituye y surge en el fluir de las coordinaciones consensuales de
accion, es decir, el lenguaje es producto de las coordinaciones consensuales de accion.
Resaltando que, si se cambia el lenguajear, también, cambia las acciones y viceversa, si cambia
las acciones necesariamente cambia el lenguajear. Asimismo, se puede afirmar que, si cambia el
lenguajear, también, cambia la cultura ambiental, las formas de experimentar y expresar las
emociones Yy la convivencia, debido que estas tres variables se encuentran formadas por el
lenguajear que se expone a través de las acciones de los individuos. Por lo tanto, de acuerdo con
Maturana (2001, p. 17):
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Necesito mi cerebro para estar en el lenguaje, tengo un cerebro que es capaz de crecer en
el lenguaje, pero el lenguaje no se da en el cerebro. El lenguaje como fenémeno, como un
operar del observador, no tiene lugar en la cabeza, ni consiste en un conjunto de reglas,
sino que tiene lugar en el espacio de relaciones y pertenece al ambito de las
coordinaciones de accion como un modo de fluir en ellas, no como algo en citas. Si
cambia mi estructura, cambia mi modo de estar en relacion con los demas y, por lo tanto,
cambia mi "lenguajear”. Si cambia mi "lenguajear”, cambia el espacio del "lenguajeo” en
el cual estoy y cambian las interacciones en que participo con mi "lenguajeo”. Pero el
lenguaje se constituye y da en el fluir de las coordinaciones consensuales de accion, no en
la cabeza o en el cerebro, o en la estructura del cuerpo ni en la gramatica, ni en la sintaxis.
Lo que connotamos cuando hablamos de la psiquis y lo psiquico, tampoco ocurre en el
cerebro, sino que se constituye como un modo de relacion con la circunstancia y/o con el
otro que adquiere una complejidad especial en la recursividad del operar humano en el
lenguaje.

De esta manera, las diferentes comunidades se diferencian por su lenguajear que se
expone por medio de las acciones grupales e individuales de cada uno de los individuos que la
componen, asi, dichas acciones se interpretan por las formas de experimentar emociones y
expresarlas, las formas de convivir y por la cultura ambiental interiorizada en cada grupo social.

Por lo tanto, las acciones se interiorizan por medio de consensos sociales que se
establecen segun la cultura del grupo social del que se haga parte, trasmitiéndose de generacion
tras generacion por medio de redes de conversaciones que a su vez conducen las formas de
emocionarse y convivir. De la misma manera, las formas de emocionarse de un determinado
grupo social determinan las acciones de sus integrantes como respuesta a la experimentacion de
emociones, al igual, las formas de convivir se encuentran mediadas por las acciones de los
individuos que determinan las formas de relacionarse y adaptarse al ambiente. Por consiguiente,
la cultura interiorizada por determinado grupo social conduce a experimentar y expresar las
emociones de determinadas maneras y a su vez las formas de emocionarse, por lo tanto, los
entramados de conversaciones definen la cultura y las formas de convivencia. asi, de acuerdo con
de la Barrera et al. (2012, p. 70), las construcciones en sociedad y las caracteristicas culturales
conducen al ser humano, desde nifio, a desarrollar capacidades emocionales, que permiten actuar
de una manera inteligentemente distinta, comportarse de una forma particular en situaciones
donde se encuentran involucrados los sentimientos.

Por consiguiente, se hace necesario resaltar que las emociones son las que mantienen,
transforman o cambian la cultura de un determinado grupo social, al igual que la convivencia de
los individuos. Dado que, los seres humanos viven en relacion con los otros y con lo otro, en
efecto, necesitan convivir en espacios de aceptacion, respeto y reconocimiento del otro como un
legitimo otro. Igualmente, de acuerdo con Maturana (2001), en la convivencia humana lo central
“es el amor, las acciones que constituyen al otro como un legitimo otro en la realizacion del ser
social qué vivé en la aceptacion y respeto por si mismo tanto como en la aceptacion y respeto por
el otro” (Maturana, 2001, p. 20-21).

Por consiguiente, se hace necesario convivir en la emocion del amor en donde se aprenda
a reflexionar, conocer, aceptar y respetar a los demas y al ambiente natural y construido por el
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hombre por medio de acciones que contribuyen al reconocimiento del otro como un legitimo otro
que piensa, hace, se emociona y actia de manera diferente, es decir, se debe aprender a convivir
en medio de la diferencia, sin imposiciones, democraticamente y eliminando la competencia que
niega el otro como un legitimo otro dividiendo y separando unos a otros. Asimismo, se hace
necesario replantear las formas de relacionarse con el ambiente, interiorizando emociones que
conlleven a una convivencia facilitadora de relaciones interpersonales respetuosas entre seres
humanos y de estos con el ambiente.

Por otra parte, las formas en que los seres humanos se comunican surgen de consensos
sociales en donde se coordina en sociedad las formas de emocionarse, comportarse y convivir, es
decir, por medio del lenguaje se construyen redes de conversaciones que les permite a los seres
humanos comunicarse, incluirse a un grupo social, aprender y transmitir una cultura que se
expone en las acciones sociales e individuales de cada individuo, de esta manera, se interiorizan
comportamientos individuales y sociales que determinan las formas de emocionarse y de
convivir,

Por consiguiente, en el lenguaje los seres humanos se transforman para tener conciencia
ambiental, donde se incluye al otro ser humano como congénere, aceptandolo y respetandolo
como otro legitimo otro en la convivencia y reconociéndolo como la misma especie. Asimismo,
interiorizando que el ambiente natural incluye animales, plantas, ecosistemas, bosques, playas,
montafias, etc; al igual que los seres humanos, es decir, que los seres humanos hacen parte de la
naturaleza. De esta manera, en los entramados de conversaciones gque surgen en la convivencia se
encuentra el lenguaje que se utiliza para comunicarse, relacionarse, interactuar e interiorizar y
transmitir formas de emocionarse que conllevan a sensibilizarse e interiorizar una conciencia
ambiental siempre y cuando en los entramados de conversaciones exista un lenguajear permeado
de una cultura ambiental que sensibilice sobre las formas adecuadas de relacionarse entre seres
humanos y de estos con el ambiente. Por consiguiente, de acuerdo con lo investigado por Montes
(2000, p. 58), quien sigue los planteamientos de Maturana (1991), los seres humanos inician la
vida en el espacio interpsiquico, espiritual o mental de la madre, creen en un espacio psiquico de
la cultura a la que pertenecen, asi, los sindividuos viven en esos espacios que le dan el caracter
propio a la cultura a la que pertenecen, de acuerdo con lo propio de su vivir individual. La
convivencia debe estar fundamentada en el amor; esto es abrir al otro un espacio de existencia
juntos, porgue no existe convivencia social sin amor, s6lo existe la hipocresia que conlleva a la
destruccion, a la separacién. Convivir es vivir con; todas las personas tienen la necesidad de
agruparse, de estar con, de estar en relacion con. Entonces, se puede definir la persona como un
ser en relacién con. Ser comprendido por otro u otros, significa que compartimos el modo de ver
la realidad interhumana.

De esta manera, la convivencia se encuentra fundamentada por emociones que conllevan
a ciertos comportamientos ambientales que surgen de las redes de conversaciones y simbolos de
la cultura de la que se haga parte. Entonces, la familia se encarga de transmitir a los hijos la
cultura de la cual hace parte, asi, inculcando valores ambientales, formas de emocionarse y de
relacionarse con los otros y con el ambiente. Por lo tanto, la familia es un modelo a seguir ya que
los nifios tienden a imitar los comportamientos de las personas con las que conviven.
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Por consiguiente, de acuerdo con Cortes et al. (2017), cada familia expone a sus
miembros lo que se espera de ellos, condicionada principalmente por las directrices y
requerimientos culturales provenientes del grupo social del que hace parte. El contexto familiar
se destaca por producir innumerables aprendizajes desde las etapas iniciales del desarrollo de los
seres humanos.

De esta manera, de acuerdo con Cortes et al. (2017), “la familia influye directamente en
la conducta ambiental de los hijos” (Cortes et al, 2017, p.32), destacando que la familia son las
primeras personas que se encargan de formar a los nifios en valores ambientales, formas de
emocionarse, de convivir y de comportarse que inducen a comportamientos ambientales que
establecen las formas de actuar y relacionarse entre seres humanos y de estos con el ambiente.
Por consiguiente, de acuerdo con Cortes et al. (2017), en los contextos familiares los menores se
manifiestan y se comportan de acuerdo a lo que observan y aprenden de sus mayores, por
consiguiente, se hace importante hacer énfasis en la concepcidn de valores, los cuales permiten a
los seres humanos transformar su realidad desde su vision personal y colectiva.

Dado que, para tener un adecuado comportamiento ambiental, es necesario poseer una
cultura ambiental que haga surgir emociones que conlleven a comportamientos democréaticos de
respeto, solidaridad, ayuda mutua, compromiso, reconocimiento del otro como un legitimo otro y
se hace necesario poseer valores que induzcan a la realizacion de acciones y comportamientos
ambientales, por lo tanto, “los valores influyen indirectamente en la conducta ambiental por
medio de las creencias” (Cortes et al; 2017, p. 31) , las creencias surgen de las redes de
conversacion que se dan en la cultura del grupo social que se haga parte.

Igualmente, se entiende que los valores influyen en las creencias que los individuos
tienen sobre su ambiente, la interiorizacion de simbolos, las formas de relacionarse con los
demas seres humanos, con el ambiente natural y construido por el hombre, asimismo, las
creencias conducen a la concientizacion y sensibilizacion del impacto ambiental que tienen las
acciones de los seres humanaos, al igual, que la interiorizacion de emociones que conllevan al
surgimiento de comportamientos ambientales. Asi, los valores influyen en las creencias
interiorizadas y las creencias influyen en las acciones de los seres humanos que se exponen como
respuesta a la experimentacion de emociones que se han configurado siguiendo las creencias,
valores y simbolos de la cultura del grupo social del que se haga parte. por consiguiente, se debe
de incentivar el cultivo de acciones y actitudes’ pro ambientales las cuales son las que definen las
relaciones entre los seres humanos y de estos con la naturaleza.

Por consiguiente, las actitudes ambientales marcan de una manera u otra los
comportamientos individuales y sociales proambientales que se encuentran determinados por

7 Las actitudes son fendmenos mentales internos de cada ser humano que se encuentran mediados por las formas de
emocionarse que se acuerdan en sociedad. Por consiguiente, de acuerdo con la investigacién realizada por Parales y
Vizcaino (2007), se entiende que las actitudes se manifiestan de manera individual, en el entendido que son la
predisposicion para la accion, es decir, cada vez que se experimenta una emocion se expresa por medio de acciones,
a su vez estas acciones se encuentran mediadas por la actitud que predispone a las formas de actuar. Asi, “... las
actitudes son consideradas estados internos de naturaleza evaluativa; son estados personales que sugieren la
predisposicion para actuar de una manera determinada” (e.g. Eagly & Chaiken, 1998) citado por (Parales y
Vizcaino, 2007, p. 353). Por consiguiente, las actitudes influyen en las acciones y comportamientos de los seres
humanos. Citado por (Parales & Vizcaino, 2007, p. 356).
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emociones basicas y sociales que se experimentan y se expresan por medio de acciones que
contribuyen a mejorar la convivencia o por el contrario a dafiarla, dado que, las acciones
ambientales surgen de los valores interiorizados en la trama de conversaciones que se forman en
los procesos de convivencia, es decir, de la cultura ambiental del grupo social o comunidad en la
que se haga parte.

También, se hace importante resaltar que al experimentar emociones que generan
satisfaccion, felicidad, tranquilidad al tener comportamientos ambientales inducen a que surjan
actitudes ambientales y que estas se reflejen en comportamientos proambientales, por lo tanto, el
bienestar emocional se asocia a las actitudes y comportamientos ambientales, por consiguiente,
de acuerdo con lo investigado por Amérigo et al. (2013), el contacto con la naturaleza tiene
beneficios sobre el bienestar de las personas, siendo este un hecho que se ha constatado a través
de diferentes investigaciones. No obstante, este trabajo destaca que el bienestar emocional
también se asocia a las actitudes ambientales y al comportamiento ecoldgico. Asi, encontrandose
que aquellos estudiantes que exhibieron actitudes de apatia medioambiental, sefialaron un nivel
mas alto de malestar personal. Asimismo, la percepcion de la naturaleza como incorporada en el
concepto de si mismo mostro una relacion directa sobre el afecto positivo e inversa sobre el
negativo. Por ultimo, también se encontré que la realizacion de conductas proambientales se
relaciona con una mayor satisfaccion vital.

De esta manera, se puede identificar la relacion directa que tienen las emociones con las
actitudes y los comportamientos proambientales, como también, se evidencia que al surgir
emociones que generan bienestar, paz, tranquilidad, solidaridad y respeto ayudan a mejorar las
relaciones entre seres humanos y de estos con la naturaleza. por lo tanto, se resalta la importancia
de impartir educacion ambiental dado que:

En investigaciones se ha encontrado que cuando los estudiantes tienen educacion o cursos
sobre el medio ambiente tienen actitudes ambientales mayores que los otros alumnos
(Miderrisoglu & Altanlar, 2011, citado en Cortes et al; 2017). A su vez, estudiantes con
mayor conocimiento sobre el medio ambiente 0 mayores actitudes ambientales reportan
mayores conductas ambientales (Heyl, 2012, citado en Cortes et al; 2017). Ademas, se ha
observado que los alumnos presentan mayores actitudes al final de los dltimos afios en
comparacion a los primeros, o sea, alumnos que poseen mas educacion formal presentan
actitudes ambientales mejores que aquellos con menor educacion formal (Zarrintaj et al.,
2011, citado en Cortes et al; 2017). Hipotesis 5: Las actitudes ambientales tienen una
relacién directa con la conducta ambiental (Cortes et al; 2017, p. 31).

De esta manera, se corrobora el motivo por el cual los estudiantes de cursos inferiores de
educacion basica y media presentan problemas de convivencia y de cultura ambiental respecto a
los estudiantes de cursos superiores. Debido, que en la presente investigacion se encontro, que
los actores afirman que los estudiantes de grados inferiores suelen tirar los residuos solidos al
piso en el lugar en el que se encuentren, desperdiciar el agua, le quitan las flores y las hojas a las
plantas, no cuidan el mobiliario, es decir, a no cuidan ni preservar el ambiente, de tal forma, que
en la comunicacién gue han tenido en casa con la familia y la comunidad no han logrado
interiorizar acciones a favor del ambiente, desconociendo los efectos negativos que tienen sus
comportamientos sobre el ambiente y la convivencia. por lo tanto, a medida que los estudiantes
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se van formando en educacion ambiental cambian sus formas de emocionarse y convivir,
interactuando de manera diferentes con los demas seres humanos y con el ambiente, asimismo,
surgen emociones generadoras de relaciones interpersonales respetuosa o armonicas.

A continuacion, se expone el mapa conceptual correspondiente al apartado de la relacion
entre emociones, cultura ambiental y convivencia.

Rendon (2007), Barragan y Morales

Relacion emociones-convivencia (2014)’ METETE {2001}

Emociones y convivencia en la Bisquerra (s. f.), Abramovay (2005),
escuela Buitrago y Herrera (2013)

RELACION ENTRE EMOCIONES,

CULTURA AMBIENTAL Y

ELoL iz Angulo (2012), Davila (2012),

Emociones-cultura ambiental Durn et al. (2007), Leff (2010)

Cortes et al. (2017), Montes (2000),
Emociones, cultura ambiental y Chinome y Garzon (2018), Maturana (2001),
convivencia de la Barrera et al. (2012), Montes (2000),
Cortes et al. (2017), Amérigo et al. (2013)

Grafica 7: Relacion entre emociones, cultura ambiental y convivencia
Fuente: Autora de la investigacion
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5. PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA EDUCACION AMBIENTAL DESDE LA
EDUCACION EMOCIONAL QUE CONTRIBUYE AL SURGIMIENTO DE
RELACIONES INTERPERSONALES RESPETUOSAS

De acuerdo con la Ley 115 de 1994 o Ley General de Educaciéon de Colombia “la
educacion es un proceso de formacion permanente, personal, cultural y social que se fundamenta
en una concepcidn integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus
deberes” (Ley 115 de 1994, articulo 1). Por lo tanto, con la formacion integral no se busca s6lo
ensefiar a los estudiantes los saberes especificos de cada area de conocimiento, también, se
pretende ofrecer a los educandos los elementos necesarios para que evolucionen como personas
desarrollando sus caracteristicas, condiciones y potencialidades, con el fin de hallar un bienestar
personal, social y ambiental que se exponga por medio del incremento de relaciones
interpersonales respetuosas entre seres humanos, como también, de ejecucion de acciones de
respecto y preservacion con el ambiente, en el entendido que si se irrespeta, contamina y
deteriora el ambiente, también, se estd haciendo lo mismo con los seres humanos.

Asi, de acuerdo con lo planteado por la Asociacion de Colegios Jesuitas de Colombia
(ACODESI) (2003), la formacion integral se lleva a la practica cuando esta formacion se hace
realidad en la practica cotidiana de una institucion educativa, es decir, cuando en ella permea e
inspira los criterios y principios con los cuales se planean y programan todas las acciones
educativas inmersas en el curriculo, asi como en la puesta en marcha o en la ejecucién de cada
una de ellas. En este sentido, se puede decir que el curriculo es el medio que hace posible que en
la practica cotidiana este prop6sito sea una realidad. Por consiguiente, en el curriculo de las
instituciones educativas, en especial, las instituciones educativas de educacion basica y media,
debe de comprenderse y exponerse al ser humano como el centro de la educacion, por lo tanto,
las dimensiones del desarrollo del ser humano deben de permear los criterios y principios con los
cuales se planean, programan y ejecutan todas las acciones inmersas en el curriculo de cada
institucion educativa.

De esta manera, se destaca que para hablar de formacion integral se hace necesario hablar
de las dimensiones del desarrollo del ser humano, resaltando que las dimensiones tienen estrecha
relacion entre ellas y en el proceso de formacion de los estudiantes no se pueden separar, por
consiguiente, se hace necesario comprenderlas y ponerlas en practica con el fin de comprender al
ser humano en su proceso de formacion y de gestionar aspectos que se hacen indispensables en
los procesos pedagogicos.

Por consiguiente, Rincon (1999, citado en Nova, 2016) expone que la formacion integral
es un estilo educativo, donde se tratan saberes y elementos que permiten el desarrollo de los
estudiantes como personas segun sus singularidades, destacando que para que esto se dé, la
educacion que se imparte debe formar en las dimensiones del desarrollo del ser humano, como lo
son las dimensiones ética, espiritual, cognitiva, afectiva, comunicativa, estética, corporal y socio-
politico, de manera articulada. Por lo tanto, Rincdn (1999, citado en Nova, 2016) expone que al
hablar de dimensiones la intencion no es buscar separarlas en el proceso educativo, sin embargo,
se hace necesario e importante que las instituciones las discriminen para que comprendan al ser
humano en formacion y no dejen nada de su esencia por fuera, para garantizar su desarrollo
pleno como persona. Citado por.
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De este modo, se propone que el ser humano y las dimensiones del desarrollo del ser
humano se ubiquen como el centro de la educacion en especial en las instituciones educativas de
educacion basica y media. Asimismo, que las instituciones educativas impartan una educacién
ambiental basada en una educacion emocional que retome las dimensiones del desarrollo del ser
humano, en especial las dimensiones ética, cognitiva, comunicativa, socio politica y afectiva o
emocional. Asi, resaltando que en la presente investigacion se entienden estas dimensiones
siguiendo los planteamientos de ACODESI (2003), de la siguiente manera:

Dimensidn ética: esta dimension se entiende como la posibilidad que tiene el ser humano
de tomar decisiones autdnomas siguiendo principios y valores interiorizados en los contextos
culturales exponiéndolos por medio de acciones teniendo en cuenta las consecuencias de dichas
decisiones para asumirlas con responsabilidad. Esta dimensién se desarrolla cuando:

e Las personas asumen reflexivamente los principios y valores que subyacen a las normas que
regulan la convivencia en el contexto en el que se forman.

Las personas ponen en practica sus decisiones éticas consensuadas en sociedad.

Se da el proceso de desarrollo y maduracién de la conciencia, del juicio y de la accion moral.
Las acciones de las personas son coherentes con su pensamiento (acciones morales).

Las acciones de las personas se exponen por medio de acciones que ejecutan como respuesta
de la experimentacion de emociones que se transmiten de generacion en generacion
siguiendo la cultura del grupo social del que se hace parte.

Por consiguiente, la dimension ética se encuentra relacionada con la conciencia de los
principios o fundamentos, es decir, por las formas de experimentar y expresar emociones que
orientan las acciones de los seres humanos, el proceder en consecuencia con los principios
universales éticos, el uso de la libertad y el ejercicio de la autonomia, las motivaciones y el
ejercicio de la voluntad, destacando que lo anterior surge en los procesos de convivencia, en la
interiorizacion de emociones que conllevan a adoptar unos valores y principios establecidos por
el grupo cultural del que se haga parte.

Dimensidn cognitiva: Es la posibilidad que tienen los seres humanos de aprehender
conceptualmente de la realidad que los rodea formulando teorias e hip6tesis sobre la misma, de
tal manera que no sélo la pueden comprender, sino que también interactdan con ella para
transformarla, también, es la capacidad que tienen los seres humanos para gestionar los
problemas del contexto y transformar la realidad del grupo social del que hace parte. Esta
dimension se desarrolla cuando se da la interrelacion entre el conocer, el conocimiento y el
aprendizaje, entendiendo estos aspectos como se expone a continuacion:

e El conocer: entendido como la relacion que establece la persona con el mundo y el ambiente
en el cual se halla inmersa permitiéndole distinguir una cosa de las demas e involucrando
procesos Yy estructuras mentales para seleccionar, transformar, generar informacion e
interiorizar emociones que se exponen por medio de acciones y comportamientos.

e El conocimiento: entendido como la construccion y representacion de la realidad que hace la
persona a partir de sus estructuras tedricas, conceptuales, culturales, emociones, formas de
convivir y préacticas que le permiten comprender, interpretar, relacionarse con los demas
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seres humanos y con el ambiente y dar sentido al mundo que lo rodea. EI conocimiento esta
mediado, ademas, por el lenguaje, es decir por medio del lenguaje se aprende, ensefia y
transmite el conocimiento.

e El aprendizaje: entendido como el resultado de la interaccion de las personas con las demas
personas y con el ambiente que le permite interpretar los datos que le vienen de fuera con sus
propias estructuras cognitivas para modificar y adaptar las mismas a toda esta realidad
comprendida y aprehendida.

La dimension cognitiva se encuentra relacionada con la manera como se ubica la persona
en el mundo que le rodea, las relaciones que establece con el mismo, con los deméas y con el
ambiente, el pensamiento l6gico-matematico, las acciones que exponen las personas sobre el
mundo en el proceso de convivencia y que le permiten integrarse a éste, la estructura mental que
le permite conocer, conocerse y transformar la realidad.

Dimensién comunicativa: Es el conjunto de potencialidades del ser humano que le
permiten encontrar sentido y significado de si mismo y representarlos a través del lenguaje para
interactuar con los demas y con el ambiente en los procesos de convivencia. Reconociendo el
lenguaje como el medio de comunicacion de los seres humanos por el cual se aprende, se
transmite, se ensefia, transforma o cambia las formas de convivir, emocionarse y la cultura de los
grupos sociales. Asi, la dimension comunicativa se desarrolla de la siguiente manera:

e En las formas en que los seres humanos se relacionan y comunican entre ellos y con el
ambiente.

e Cuando las personas desentrafian, comprenden e interpretan los sentidos y los comunican
mediante el lenguaje.

e Enlacreacion y uso de lenguajes distintos a los verbales que expresan sentido y significado a
la cultura de la que hacen parte.

e En la decodificacién de los lenguajes, con sentido critico, que le ofrece el medio en que las
personas se encuentran inmersas.

e En la transmision, aprendizaje, ensefianza, conservacion, transformacion o cambio cultural
que surgen en los entramados de conversaciones que se dan por medio del lenguaje en un
grupo social.

e En latransmision, aprendizaje, ensefianza, conservacion, transformacion o cambio de
emociones en los procesos de convivencia.

e En laexpresion de la experimentacion de emociones por medio de acciones consensuadas en
sociedad.

La dimension comunicativa esta relacionada con: el lenguaje como el medio de
comunicacion que utilizan las personas para interactuar con otras y realizar consensos y dialogos,
la comunicacion que establecen las personas donde se da o se recibe informacion acerca de sus
necesidades, deseos, percepciones, conocimientos o emociones de los otros, la comunicacion que
establece las formas en que los individuos piensan, sienten y actuan siguiendo la cultura del
grupo social del que hacen parte, los diferentes sentidos que las personas dan y encuentran
cuando interpretan los distintos tipos de simbolos, creencias y valores que se manifiestan en una
cultura. Por consiguiente, por medio del lenguaje se aprenden, se ensefian y se transmite formas
de emocionarse, de convivir y la cultura del grupo social del que se hace parte.
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Dimensidn socio politica: Es la capacidad de la persona para convivir con otros, de tal
manera que puede transformarse y transformar el ambiente en el que estd inmerso. La dimension
socio politica se desarrolla en:

e Enla Formacion de un sujeto politico que puede dar cuenta de lo que ocurre a su alrededor
como ciudadano formado en tres direcciones:

Conciencia historica: que tenga conocimiento de los momentos historicos que hicieron
parte de la formacion social y politica de su entorno y ambiente, ademas, que a través de este
conocimiento los individuos expliquen los fendmenos que surgen en la actualidad.

Formacion en valores civicos: elementos claves para participar y deliberar de los
interrogantes de una sociedad.

Politica: virtudes civicas que comprende el sentido de lo publico, la solidaridad, la
justicia, y el reconocimiento de la diferencia, el reconocimiento del otro como legitimo otro en la
convivencia.

La formacidon de un pensamiento y de acciones politicas que tienen que ver con la
palabra, los discursos, las razones y las personas, las formas en que esto se relacionan con los
demaés y discuten acerca de los asuntos comunes.

e En laformacion de una idea de justicia y democracia que se debe tener en cuenta en la
necesidad de garantizar libertades individuales y la preocupacion de fomentar la igualdad
social.

e En la formacion del sentido de responsabilidad social: con la que se pretende enfrentar los
serios cambios estructurales, problemas ambientales dentro de las sociedades.

La dimension socio politica esta relacionada con el proyecto politico de la institucion o
comunidad, la estructura y organizacién de la sociedad alrededor de las normas de convivencia,
la posibilidad de participar en las concertaciones de manera democrética en busca de un
ordenamiento social, el sentido de pertenencia y la responsabilidad social, el compromiso con la
construccién de una sociedad mas justa.

Dimensién afectiva o emocional: son las posibilidades que tienen las personas de
relacionarse consigo mismo, con los demas y con el ambiente, de convivir, de interiorizar y
manifestar sus emociones, de interiorizar la cultura del grupo social del que hace parte con el fin
de ser aceptados y ser incluidos en un grupo social. La dimensién afectiva se desarrolla de la
siguiente manera:

e En la educacién emocional que conlleva a adquirir la inteligencia emocional.

e En el reconocimiento, la comprension y la expresion de emociones y de sentimientos en uno
mismo y en los demas.

e En el autocontrol y control de las propias emociones y las de los demas.

e En las formas en que los seres humanos se relacionan con los demas y con el ambiente.

276



e En las formas de convivir consigo mismos, con otros y con el ambiente.

e En lainteriorizacion de emociones que conllevan a facilitar las relaciones interpersonales
respetuosas.

e En lainteriorizacion de emociones que establecer las formas de pensar, sentir y actuar de la
cultura del grupo social del que se hace parte.

e En lainteriorizacion de emociones que conllevan a exponer acciones de respeto, amor y
preservacion del ambiente.

La dimension afectiva esta relacionada con: los procesos de socializacion de los seres
humanos en la convivencia en los contextos familiares, escolares, sociales, laborales, entre otros
siguiendo los patrones culturales que establecen las formas de experimentar y expresar las
emociones que se aprenden, transmiten y ensefian por medio del lenguaje en los entramados de
conversaciones de cada grupo social en el que la cultura establece las formas de pensar, sentir y
actuar en el mundo; las formas en que se relacionan los seres humanos entre ellos y con el
ambiente, el reconocimiento de las propias emociones y de las de los demas en la convivencia.

En esta investigacion se comprende el concepto de emocion, siguiendo los
planteamientos de Goleman (1995), que se encarga de mostrar las emociones desde la parte
bioldgica y psicologica, entendiendo que en las emociones se encuentran procesos de tipo
neurofisiol6gico, motor, cognitivo y psicolégico, por lo tanto, es imposible separar la razén de la
emocion, debido que estas dos posturas deben trabajar juntas y no versen como opuesta la una a
la otra entendiendo que las dos son innatas al ser humano y a su forma de comportarse. Por otra
parte, se entiende que la inteligencia de los seres humanos es dependiente de las emociones, asi
como el comportamiento es dependiente de las emociones de la mano de los valores y la cultura
que se experimente. También, es importante resaltar el valor que tienen las emociones en la
supervivencia humana, como en la toma de decisiones, la convivencia en sociedad y la
interaccion en los entornos sociales.

Asimismo, de acuerdo con Maturana (2001) y Goleman (1995), las emociones son
disposiciones corporales para la accion, por lo tanto, cada emocién emite una accion que sera
reflejada en el comportamiento de quien la sienta. Por consiguiente, cada accion esta fundada por
una emocién y cada emocion se expresa por medio de una accion.

Asi, las emociones son las encargadas de determinar los comportamientos de los seres
humanos teniendo en cuenta que la forma de experimentar y expresar cada emocion son
aprendidas y que estas pueden variar segun la educacion recibida desde nifios y la cultura a la
cual se haga parte, por consiguiente, las emociones se expresan por medio de acciones que se
ejecutan segun las disposiciones corporales que se hallan configurado en el transcurso de la vida
de cada ser humano en el proceso de convivencia y en los contextos culturales.

Por lo tanto, las formas de emocionarse y expresar las emociones surgen de la educacion
formal e informal recibida, en los espacios de convivencia y de la cultura de la que haga parte la
familia, comunidad y los contextos escolares en los que se formen los individuos. Por
consiguiente, la cultura establece las formas de ser, entender, sentir, comportarse y de estar en el
mundo, es decir, las formas de convivir y de emocionarse se encuentran mediadas por la cultura
del grupo social del que se haga parte.
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De esta manera, las acciones se interiorizan por medio de consensos sociales que se
establecen segun la cultura del grupo social del que se haga parte, trasmitiéndose de generacion
tras generacion por medio de redes de conversaciones que a su vez conducen las formas de
emocionarse y convivir. De la misma manera, las formas de emocionarse de un determinado
grupo social determinan las acciones de sus integrantes como respuesta a la experimentacion de
emociones, al igual, las formas de convivir se encuentran mediadas por las acciones de los
individuos que determinan las formas de relacionarse y adaptarse al ambiente. Por consiguiente,
la cultura interiorizada por determinado grupo social conduce a experimentar y expresar las
emociones de determinadas maneras y a su vez las formas de emocionarse, por lo tanto, los
entramados de conversaciones definen la cultura y las formas de convivencia.

Por consiguiente, se evidencia que las dimensiones del desarrollo humano no son
aspectos a trabajar en la formacién de los individuos de manera aislada, dividida, enlazandolas
con ciertas areas del conocimiento, por el contrario, se hace necesario formar a los seres
humanos en estas dimensiones durante toda la vida de manera permanente, articulada y
unificada. En el caso de la formacion emocional en los contextos escolares de educacion basica y
media se hace necesario trabajar las dimensiones del desarrollo humano en todo el curriculo sin
dividirlas, aislarlas o fragmentarlas en la formacion de los estudiantes.

Asi, se encuentra que las dimensiones del desarrollo del ser humano hacen referencia a
lascategorias de convivencia, emociones y cultura ambiental, en especial las dimensiones ética,
cognitiva, comunicativa, socio politica y afectiva o emocional, destacando que la dimension
afectiva o emocional retoma las anteriormente sefialadas, por consiguiente, para formar en
emociones, resolucion de conflictos y cultura ambiental se hace necesario hacer especial énfasis
en la dimension afectiva o emocional, es decir se hace necesario impartir una educacion
emocional.

5.1 Educacién emocional

Cuando se habla de educacion emocional se hace referencia a la formacion en la
inteligencia emocional, en el entendido que los seres en el transcurso de la vida se encuentran
experimentando y expresando emociones, como también, aprendiendo a mejorar y cambiando las
formas de experimentarlas y expresarlas, destacando que este aprendizaje surge en los diferentes
contextos en los que se interactta con otros en la convivencia y en la formacién formal y no
formal que se recibe en el transcurso de la vida siguiendo la cultura del grupo social del que se
hace parte. Por lo tanto, de acuerdo con lo investigado por Bisquerra (s. f; p. 158):

La educacion emocional se propone optimizar el desarrollo humano. Es decir, el
desarrollo integral de la persona (desarrollo fisico, intelectual, moral, social, emocional,
etc.). Es, por tanto, una educacion para la vida.

La educacidon emocional es un proceso educativo continuo y permanente, puesto que debe
estar presente a lo largo de todo el curriculo académico, desde la educacion infantil hasta
la vida adulta, y en la formacion permanente durante toda la vida.
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De esta manera, la educacién emocional se centra como un aspecto relevante en la
formacion de todos los seres humanos, destacando que la educacion basica y media después de la
familia es el principal espacio de formacion, por lo tanto, este debe de brindar las herramientas
necesarias para que los educandos se formen para la vida en aspectos académicos y emocionales
resaltando que las personas exitosas en todos los sentidos son aquellas que tienen inteligencia
emocional.

Por consiguiente, la educacion emocional se centra como la base de la educacion en todos
los niveles en especial en educacion basica y media que es en donde los estudiantes se
encuentran en su etapa de formacion que les permite tomar las herramientas necesarias para
poder desenvolverse en diferentes contextos sociales. Asi, teniendo en cuenta que de acuerdo con
lo investigado por Vivas (2003, s. p.), la educacion emocional persigue los siguientes objetivos
generales:

Adquirir un mejor conocimiento de las propias emociones.

Identificar las emociones de los demas.

Desarrollar la habilidad de regular las propias emociones.

Prevenir los efectos perjudiciales de las emociones negativas intensas.

Desarrollar la habilidad para generar emociones positivas.

Desarrollar la habilidad de relacionarse emocionalmente de manera positiva con los
demas.

P00 o

Entonces, la educacion emocional se aplica en los diferentes contextos en los que los
seres humanos interactuan en la vida como lo son el contexto, familiar, comunitario, escolar,
laboral, entre otros. Entonces, se hace necesario que todos los docentes formen a los estudiantes
en educacion emocional siendo necesario que este proceso se haga de manera permanente y
continuo, por lo tanto, la educacion emocional debe de estar presente y permear los curriculos y
en general todos los documentos que componen el PEI de cada institucion educativa.

Por lo tanto, se resalta la importancia de educar para la vida en aspectos que conlleven a
una formacion que dé cuenta de las emociones, la convivencia, la cultura y resolucién pacifica de
los conflictos que surgen en el diario vivir, destacando que para retomar estos aspectos se hace
necesario retomar la educacion emocional como base fundamental de la formacion de seres
humanos capaces de convivir en armonia con los demas seres humanos y con el ambiente. Sin
embargo, en Colombia en el trascurso del tiempo se hace énfasis en formar a los estudiantes de
educacion basica y media en las diferentes areas establecidas por el MEN, por lo tanto, se deja de
lado la formacién emocional, asimismo, sucede en otros paises que aunque existen
investigaciones que exponen la importancia de la educacion emocional en todos los niveles
educativos aun se sigue trabajando de manera tradicional sin adoptar las emociones en los
contextos educativos, por consiguiente, de acuerdo con lo planteado por Bisquerra (s. f, p. 157):

... en el siglo XX se han dado las siguientes caracteristicas: la educacion se ha ido
generalizando hasta llegar a la totalidad de la poblacion en los paises desarrollados; se ha
centrado basicamente en la instruccion cognitiva (adquisicion de conocimientos en
lenguaje, matematicas, ciencias sociales, naturales, arte, educacion fisica, etc.); pero
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muchos aspectos relacionados con las inteligencias multiples, la inteligencia emocional y
las competencias emocionales han estado, en general, ausentes de la practica educativa.
La educacion debe preparar para la vida. Dicho de otra forma: la educacion tiene como
finalidad el desarrollo humano para hacer posible la convivencia y el bienestar. En este
sentido, las competencias emocionales son competencias basicas para la vida y, por tanto,
deberian estar presentes en la practica educativa. Pero no de forma ocasional, como a
veces se da el caso, sino de manera intencional, planificada, sistematica y efectiva.

De esta manera, se propone que la educacion emocional en los contextos escolares de
educacion basica y media en Colombia se implemente de manera intencional, planificada,
sistematica y efectiva. También, que la educacion emocional permee los curriculos y los PEI de
cada institucion educativa, asi, retomando las dimensiones del desarrollo del ser humano en la
formacion de los estudiantes, especialmente, la dimension afectiva. En el entendido que la
formacion en emociones conlleva al cambio de acciones grupales e individuales que
contrarrestan la violencia, los conflictos, comportamientos agresivos, consumo de sustancias
psicoactivas y la forma de relacionarse los seres humanos con el ambiente. Por lo tanto, se
necesita de una educacion para la vida que retome los problemas reales con los que conviven las
diferentes sociedades en su diario vivir, es decir, se necesita de una educacion que responda a las
necesidades reales de la sociedad en general.

De este modo, se hace necesario retomar las necesidades de la sociedad que no estan
suficientemente atendidas por el grupo familiar, social y los contextos escolares que en vez de
acercarse a la cultura, a las realidades y necesidades emocionales se aleja cada vez méas, como
resultado de esto se encuentra una serie de fendmenos que estan directamente relacionados con
las emociones como lo es la violencia escolar, violencia de género, pandillas, incidencia social
de ansiedad, estrés, depresion, divorcio, suicidio, consumo de sustancias psicoactivas, violencia
familiar, degradacién del ambiente, comportamientos impulsivos, entre otros problemas sociales.
por consiguiente, esta es una muestra que las necesidades sociales no estan suficientemente
atendidas. Debido, que la educacion formal e informal que se imparte debe atender de forma
prioritaria a los aspectos emocionales que a la vez relaciona la cultura ambiental y la
convivencia. Asi siguiendo los planteamientos de Bisquerra (s. f, p. 158):

La educacion emocional es una forma de prevencion primaria inespecifica. Entendemos
como tal la adquisicion de competencias que se pueden aplicar a una multiplicidad de
situaciones, tales como la prevencién del consumo de drogas, prevencion del estrés, la
ansiedad, la depresidn, la violencia, etc. La prevencion primaria inespecifica pretende
minimizar la vulnerabilidad de la persona a determinadas disfunciones (estrés, depresion,
impulsividad, agresividad, etc.) o prevenir su ocurrencia. Para ello se propone el
desarrollo de competencias basicas para la vida. Cuando todavia no hay disfuncion, la
prevencion primaria tiende a confluir con la educacion para maximizar las tendencias
constructivas y minimizar las destructivas.

De esta manera, se confirma la importancia de impartir una educacion emocional de
manera continua y permanente en la educacion para toda la vida, destacando que la formacion en
emociones no es cuestion de una asignatura o un grado, por el contrario, se hace necesario que el
curriculo se encuentre permeado de educacién emocional. Por consiguiente, se propone
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establecer la educacion emocional como la base de la educacion ambiental en los contextos
escolares de educacion basica y media, en el entendido que la educacion ambiental retoma
aspectos de tipo natural y social.

5.2 Politica Nacional de Educacion Ambiental (PNEA)

La Politica Publica en Educacién Ambiental en Colombia es clara al exponer que la
educacion ambiental no retoma solamente aspectos naturales, sino que también sociales,
haciendo énfasis en las interacciones entre seres humanos y de estos con la naturaleza teniendo
en cuenta la cultura y la transformacion de las realidades ambientales y sociales.

Asi, la Politica Nacional de Educacién Ambiental (2002), expone el concepto de
ambiente como “un sistema dindmico definido por las interacciones fisicas, biologicas, sociales y
culturales, percibidas o no, entre los seres humanos y los demas seres vivientes y todos los
elementos del medio en el cual se desenvuelven, bien que estos elementos sean de caracter
natural o sean transformados o creados por el hombre” (PNEA, 2002, p. 18). Por consiguiente,
define el sistema ambiental como un “conjunto de relaciones en el que la cultura actia como
estrategia adaptativa entre el sistema natural y el sistema social” (PNEA, 2002, p. 18). Por lo
tanto, el analisis de la problematica ambiental debe hacerse de manera local, regional, nacional e
internacional, aunque la Politica Nacional de Educacion Ambiental no tiene en cuenta el entorno
internacional se hace necesario retomarlo para poder entender los diferentes fendémenos naturales
y sociales que se dan a nivel mundial, como también, se debe de tener en cuenta la dindmica
cultural y emocional propia de las diversas comunidades, para que las alternativas de solucion
tengan validez y se hagan viables. Asi, Teniendo en cuenta que:

... el ambiente se considera como el resultado de las interacciones entre los sistemas
sociales y naturales. Para comprender su funcionamiento, se hace necesaria, por un lado,
una aproximacion sistémica en donde el todo dé cuenta de las partes y cada una de ellas
dé cuenta del todo. Comprender el ambiente cobra importancia en el desarrollo de
estrategias que permitan construir el concepto de manejo del entorno ... Este tipo de
desarrollo debe pensarse en términos no solamente econdmicos sino también sociales,
culturales, politicos, éticos y estéticos. Lo anterior garantiza una gestion del entorno que,
desde el presente, le permita a las generaciones futuras la satisfaccion de sus propias
necesidades. Por gestion se entiende, en este caso, la capacidad que tienen los diferentes
individuos y comunidades para saber con qué recursos humanos y financieros cuentan y
para desarrollar estrategias que les permitan acceder a ellos y movilizarlos (PNEA, 2002,
p. 18).

En el entendido que el ambiente se considera como el resultado de las interacciones entre
los sistemas sociales y naturales, destacando que las interacciones sociales preservan, cambian o
construyen el ambiente natural o creado por el hombre, por consiguiente, dependiendo del tipo
de interacciones entre seres humanos, asimismo, es el tipo de interacciones que se exponen entre
los seres humanos con el ambiente, es decir, si existe respeto, solidaridad, amor, empatia y
comprension entre seres humanos, asimismo, se expondran estas emociones con el ambiente, es
decir, se aceptaran los animales, las plantas y los ecosistemas como legitimos otros en la
convivencia, debido, que se expondran acciones que conllevan al cuidado y preservacion del
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ambiente entendiendo que si se afecta el ambiente también se estan afectando a los demas seres
humanos.

Por lo tanto, la Politica Nacional de Educacién Ambiental (2002, p. 19), establece que la
educacion ambiental debe ser considerada:

Como el proceso que le permite al individuo comprender las relaciones de
interdependencia con su entorno, a partir del conocimiento reflexivo y critico de su
realidad biofisica, social, politica, econémica y cultural para que, a partir de la
apropiacion de la realidad concreta, se puedan generar en él y en su comunidad actitudes
de valoracion y respeto por el ambiente. Estas actitudes, por supuesto, deben estar
enmarcadas en criterios para el mejoramiento de la calidad de la vida y en una
concepcion de desarrollo sostenible, entendido éste como la relacion adecuada entre
medio ambiente y desarrollo, que satisfaga las necesidades de las generaciones presentes,
asegurando el bienestar de las generaciones futuras. EI como se aborda el estudio de la
problematica ambiental y el para qué se hace Educacion Ambiental depende de cémo se
concibe la relacion entre individuo, sociedad y naturaleza y de qué tipo de sociedad se
quiere.

Se requiere de una sociedad sensibilizada con respecto a las relaciones de
interdependencia con su entorno comprendiendo que algunas acciones que afectan el ambiente
también van a afectar de alguna manera la calidad de vida de los demas seres humanos a corto o
a largo plazo, por lo tanto, se hace necesario concientizar a los seres humanos del impacto que
generan ciertas acciones y el como estas pueden contribuir al deterioro del ambiente y a su vez
de los seres humanos. Por consiguiente, se hace necesario que los seres humanos se formen en un
conocimiento reflexivo y critico de la realidad biofisica, social, politica, econémica y cultural
para que, a partir de la apropiacion de la realidad se genere en cada individuo y en sociedad en
general actitudes de valoracion y respeto por el ambiente entendiendo que si se valora y respeta
el ambiente se est4 haciendo lo mismo con los seres humanos.

De esta manera, los problemas ambientales a nivel municipal, departamental, nacional e
internacional se entienden como problemas sociales construidos por el hombre, es decir, los
problemas ambientales surgen del tipo de relacidn que se da entre seres humanos y de estos con
el ambiente, de la cultura interiorizada, de las formas de emocionarse la sociedad y de las formas
de expresar las emociones por medio de acciones que conllevan al deterioro de la naturaleza, el
incremento de la pobreza y de la violencia.

Por lo tanto, se necesita una perspectiva ambiental que permite repensar la sociedad, en el
tendiendo que antes de pensar en conservar y proteger la naturaleza se necesita construir nuevas
realidades, nuevas formas de convivir, emocionarse, cambiar los entramados de conversacion en
la sociedad, es decir, transformar la cultura de la sociedad por una cultura ambiental que exponga
acciones de proteccion, conservacion y cuidado de los demas seres humanos y del ambiente.

Entonces, la educacién ambiental no se puede trabajar de manera aislada, debido que esta
involucra todos los aspectos a tener en cuenta en una formacion integral, resaltando que la
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educacion en general debe de estar orientada en la formacion de una convivencia encaminada al
desarrollo sustentable.

En esta investigacion se entiende el concepto de cultura ambiental retomando el concepto
de cultura expuesto por Maturana (1996), por lo tanto, se entiende que la cultura ambiental es
una red de conversaciones que configuran unas formas de pensar, sentir y actuar sobre el
ambiente. En estas redes de conversaciones que se dan en la vida cotidiana, se aprenden y
aprehenden los valores, simbolos, tradiciones, costumbres, habitos, creencias, etc, propios de la
comunidad en la que un individuo se socializa. Asi, de acuerdo con lo investigado por Miranda
(2013), la cultura ambiental establece los parametros de relacion y reproduccion de la sociedad
con relacién a la naturaleza. Para Bayon (2006, citado en Miranda, 2013), esta debe estar
sustentada en la relacion del hombre con el ambiente, y en dicha relacion esta implicito el
conjunto de creencias, costumbres, valores, simbolos y condiciones de vida de una sociedad con
una identidad propia, basada en tradiciones, valores y conocimientos (Roque, 2003, p. 10, citado
en Miranda, 2013).

Asimismo, la cultura ambiental es la interiorizacion de creencias, simbolos y valores
ambientales que conllevan a obtener respecto por uno mismo, por los demas y por el ambiente,
de esta manera, estableciendo limites en diferentes aspectos que intervienen en el desarrollo
sustentable de la naturaleza y de los seres humanos, asi, interiorizando limites en los procesos de
produccion y consumo Yy en el surgimiento de emociones sociales y basicas que configuran
acciones y comportamientos respetuosos en el proceso de convivencia con el ambiente y con los
demas seres humanos, asi, conllevando a un equilibrio entre el bienestar ambiental y social de las
comunidades.

Destacando que para mejorar la relacion de los seres humanos con el ambiente se hace
necesario primero mejorar las relaciones interpersonales entre seres humanos.

Por consiguiente, la Politica Nacional de Educacion Ambiental (2002), define que “el
problema ambiental se concibe como un problema social que refleja un tipo de organizacion
particular de la sociedad y una relacion especifica de esta organizacidon con su entorno natural”
(PNEA, 2002, p. 19). Por lo tanto, para entender la crisis ambiental por la que cursa la
humanidad se hace necesario mirar a la sociedad que las esta produciendo y sufriendo. Por
consiguiente, se asume que hay algo inherente al modelo de desarrollo que siguen el pais y los
demaés paises del hemisferio que estd generando el deterioro de la naturaleza. De esta manera, se
quiere trabajar la idea de que una perspectiva ambiental permite repensar la sociedad en su
conjunto. No se trata simplemente de conservar y proteger la naturaleza para el desarrollo sino de
construir nuevas realidades, nuevos estilos de desarrollo que permitan la manifestacion de lo
diverso, en lo cultural y en lo natural, y la realizacion de potencialidades individuales y
colectivas. “Dentro de este marco se entiende la Educacion Ambiental como un proyecto de
transformacion del sistema educativo, del quehacer pedagogico en general, de la construccion del
conocimiento y de la formacion de individuos y colectivos” (PNEA, 2002, p. 19).

Vista asi, la Educacion Ambiental obliga a fortalecer una vision integradora para la

comprension de la problematica ambiental ya que ésta no es solo el resultado de la
dindmica del sistema natural, sino el resultado de las interacciones entre las dindmicas de
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los sistemas natural y social. Para educar con respecto a un problema ambiental se
requiere del dialogo permanente entre todas las especialidades, todas las perspectivas y
todos los puntos de vista. Es en este dialogo en el que se dinamizan diversas
aproximaciones que llevan a comprender la problematica ambiental como global y
sistémica (PNEA, 2002, p. 19).

Por consiguiente, la educacién ambiental permite repensar la sociedad en su conjunto,
enfatizando que los problemas sociales conllevan a un constante deterioro ambiental y social, por
lo tanto, la educacion ambiental se debe de retomar como un proyecto de transformacion del
sistema educativo, de la practicas pedagogicas, de reconstruccion del PEI y de la formacion de
individuos que den cuenta de los impactos sociales y naturales que conllevan las acciones que
ejecutan los seres humanos en el diario vivir y la cultura de la que hacen parte, entendiendo que
los seres humanos pueden preservar, transformar o cambiar la cultura por medio de los
entramados de conversaciones que surgen en la comunidad y las formas de emocionarse.

Por consiguiente, siguiendo los planteamientos de la Politica Nacional de Educacion
Ambiental (2002), establece los siguientes criterios para la educacién ambiental.

Todo trabajo en Educacion Ambiental debe ser interinstitucional e intersectorial. Por lo
tanto, el trabajo en Educacion Ambiental no corresponde a un solo sector, sino que debe hacerse
coordinadamente entre los diferentes sectores y miembros de una sociedad y/o comunidad.

La Educacién Ambiental es interdisciplinaria. Como perspectiva para analizar realidades
sociales y naturales atraviesa todas las ramas del conocimiento y necesita de la totalidad de las
disciplinas para su construccion.

La Educacién Ambiental debe ser intercultural. Por consiguiente, es fundamental el
reconocimiento de la diversidad cultural, el intercambio y el didlogo entre las diferentes culturas.
Asi, con interés de buscar que las distintas culturas puedan tomar lo que les beneficie del
contacto con otras en lugar de copiar modelos de manera indiscriminada.

La Educacién Ambiental debe propiciar la construccion permanente de una escala de
valores que les permita a los individuos relacionarse de manera adecuada consigo mismos, con
los demas seres humanos y con su entorno natural, asi, construyendo espacios de convivencia
generadores de relaciones interpersonales respetuosas en el marco del desarrollo sostenible y el
mejoramiento de la calidad de vida.

Los proyectos educativos que tienen que ver con el medio ambiente deben ser
contextualizados es decir regionalizados y participativos, esto es, deben tener en cuenta las
necesidades de las comunidades locales y regionales, atendiendo a sus propias necesidades y
problematicas.

La Educacion Ambiental debe tener en cuenta la perspectiva de género. Esto significa que
en los proyectos ambientales educativos deben participar equitativamente los hombres y las
mujeres en lo que se refiere a la planeacion, la ejecucion, la asignacién de recursos, el manejo de
la informacion y la toma de decisiones.
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Por consiguiente, la Politica Nacional de Educacion Ambiental (2002), expone que “en
sintesis, la Educacién Ambiental debe tomarse como una nueva perspectiva que permee el tejido
social y lo oriente hacia la construccién de una calidad de vida fundada en los valores
democraticos y de justicia social” (pp. 23-24). Asi, destacando que la educacién ambiental se
encuentra relacionada con la convivencia entre seres humanos, las emociones y la cultura.

5.2 Principios que orientan la Educacién Ambiental

De acuerdo con la Politica Nacional de Educacion Ambiental (2002, p. 34), todo trabajo
en Educacion Ambiental debe:

e Formar a los individuos y los colectivos para la toma de decisiones responsables
en el manejo y la gestion racional de los recursos en el marco del desarrollo
sostenible, buscando que ellos consoliden los valores democréticos de respeto,
convivencia y participacion ciudadana, en sus relaciones con la naturaleza y la
sociedad, en el contexto local, regional y nacional.

e Facilitar la comprensién de la naturaleza compleja del ambiente ofreciendo los
medios y herramientas para la construccion del conocimiento ambiental y la
resolucion de problemas ambientales y de aquellos ligados al manejo y a la
gestion de los recursos.

e Generar en quien la recibe la capacidad para investigar, evaluar e identificar los
problemas y potencialidades de sus entornos, atendiendo a sus dindmicas locales y
regionales.

e Ofrecer las herramientas para una reflexion critica sobre los presupuestos
epistemoldgicos y éticos que soportan el paradigma dominante de desarrollo con
el fin de que a partir de esa reflexion se pueda construir un modelo social y
ambientalmente sustentable.

e Preparar tanto a los individuos como a los colectivos para el saber, para el didlogo
de los saberes, para el saber hacer y para el saber ser. Para esto es indispensable
desarrollar la investigacion en los campos de la pedagogia y la didactica
ambiental, asi como en los mecanismos de gestion ciudadana factibles de incluir
en los procesos de formacion en el campo educativo.

e Tener en cuenta la diversidad cultural y la equidad de género ya que para el
desarrollo de proyectos educativo — ambientales es fundamental el
reconocimiento, el intercambio y el didlogo entre los diferentes grupos sociales y
culturales, para que ellos puedan tomar lo que les beneficie de esos contactos, en
lugar de copiar modelos de manera indiscriminada.

e Contribuir en la construccion de una cultura participativa y sustentarse en
principios de equidad donde la participacion ciudadana debe tener en cuenta las
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particularidades de las regiones de manera diferenciada, de acuerdo a las
diversidades culturales y los procesos histéricos de las comunidades, en los
contextos donde ellas se ubican.

Por lo tanto, de acuerdo con la Politica Nacional de Educacién Ambiental (2002), desde
los primeros afios se hace importante formar a los nifios para la gestion, la autonomia, la
responsabilidad y la ética. Formar en valores como la tolerancia, la solidaridad, el respeto por los
otros, la convivencia y la resolucion pacifica de conflictos, entre otros, es quizas el mayor aporte
que puede dar la Educacion Ambiental en este nivel. Por lo tanto, debe de tenerse en cuenta que
en materia de educacioén ambiental se debe de tener como referente la edad, las aptitudes, el
desarrollo cognitivo y las habilidades, para demarcar los logros que se pretenden obtener con los
nifios en cada grado de escolaridad.

Por otra parte, en cuanto al fortalecimiento de la incorporacion de la educacion ambiental
en la educacién formal basica y media (preescolar, basica, media y superior), en el Articulo 7 se
establece que:

El Ministerio de Educacion Nacional promovera y acompafiara, en acuerdo con las
Secretarias de Educacidn, procesos formativos para el fortalecimiento de los Proyectos
Ambientales Escolares (PRAE), en el marco de los PEI, de los establecimientos
educativos publicos y privados, en sus niveles de preescolar basica y media, para lo cual,
concertara acciones con el Ministerio de Ambiente y con otras instituciones asociadas al
desarrollo técnico, cientifico y tecnoldgico del tema, asi como a sus espacios de
comunicacion y proyeccion (Ley 1549 de 2012, articulo 7).

En cuanto a los Proyectos Ambientales Escolares (PRAE) en el Articulo 8 se expone que:

Los Proyectos Ambientales Escolares (PRAE). Estos proyectos, de acuerdo a como estan
concebidos en la politica, incorporaran, a las dindmicas curriculares de los
establecimientos educativos, de manera transversal, problemas ambientales relacionados
con los diagndsticos de sus contextos particulares, tales como, cambio climético,
biodiversidad, agua, manejo de suelo, gestion del riesgo y gestion integral de residuos
solidos, entre otros, para lo cual, desarrollaran proyectos concretos, que permitan a los
nifios, nifias y adolescentes, el desarrollo de competencias basicas y ciudadanas, para la
toma de decisiones éticas y responsables, frente al manejo sostenible del ambiente

(Ley 1549 de 2012, articulo 8).

De esta manera, se entiende que la Politica Nacional de Educacién Ambiental en
Colombia es clara, coherente y precisa, destacando que en esta se expone el como trabar la
educacion ambiental en las instituciones educativas de educacion basica y media haciendo
énfasis en un trabajo transversal, interdisciplinar, investigativo, contextual e incluyendo a toda la
comunidad académica en general.

En fin la Politica Nacional de Educacion Ambiental se encuentra bien elaborada con los

fundamentos suficientes para poner en practica una indicada formacion ambiental en los
contextos escolares de educacion basica y media, sin embargo, en la mayoria de los contextos
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educativos, la educacién ambiental se trabaja de manera descontextualizada, no se trabaja de
manera transversal e interdisciplinar, debido, que en su mayoria los profesores del area de
biologia son los encargados de trabajar los temas de tipo ambiental, y no todos los docentes se
involucran en el desarrollo de los proyectos transversales, por lo tanto, no se realiza un trabajo
investigativo por medio de proyectos ambientales que den cuenta de las necesidades o
problemas ambientales del contexto, como también, la educacion ambiental solo se ve
relacionada con el cuidado y la preservacion de la naturaleza, pero no se ve al otro como
congénere, tampoco se relaciona la ética con el cuidado del ambiente.

En cuanto a la educacién ambiental en los contextos escolares de educacion basica y
media se encontrd que los proyectos ambientales escolares (PRAE) se encuentran establecidos en
las instituciones educativas de educacion basica y media en Colombia para afrontar los
problemas de tipo ambiental en las diferentes comunidades, como también, para formar a la
comunidad académica en una cultura ambiental que conlleve al surgimiento de acciones y
valores ambientales que conduzcan al cuidado y preservacion del ambiente, es decir, que los
PRAE dan cuenta de la educacién ambiental, en el entendido que se deben de trabajar de manera,
transversal, interdisciplinar, investigativa, retomando los problemas del contexto de la
comunidad educativa e incluyendo a toda la comunidad educativa en cuanto al diagndstico,
elaboracion, ejecucion y evaluacion del PRAE en cada institucion. Asi, comprendiendo los
problemas ambientales del contexto, del municipio, departamento, pais y del mundo. Como
también, por medio de procesos investigativos afrontar los problemas del contexto de la
comunidad académica.

Sin embargo, en la presente investigacion se hallé que en las instituciones educativas,
urbana, rural y étnica el PRAE no se elabora teniendo en cuenta los problemas ambientales de la
comunidad académica, por lo tanto, los PRAE se centran en la solucion de algunos problemas de
los contextos de las instituciones educativas y en la ejecucion de actividades propuestas a corto
plazo sin generar mayor impacto en cuanto a la reflexion y analisis de los problemas ambientales
de los diferentes contextos de las comunidades y de la sensibilizacion de las acciones de los seres
humanos que conllevan a incrementar el deterioro ambiental. Por lo tanto, los PRAE son
elaborados o actualizados de manera anual y los problemas que abordan son: manejo de residuos
solidos, reciclaje, ornamentacidn, siembra de arboles y cuidado de la institucion; contaminacion
del ambiente; salidas, sensibilizacion y celebraciones de fechas ecoldgicas. De esta manera, se
evidencia gque no se estan retomando los problemas ambientales de la comunidad, como tampoco
se reconoce los problemas sociales como parte de los problemas ambientales, por ejemplo, los
problemas de convivencia que surgen en cada uno de estos contextos educativas no son
abordados como problemas ambientales, debido que los problemas ambientales son asociados
con aspectos naturales nada mas.

Asimismo, se encontrd que en el PRAE se involucran y trabajan en los contextos
escolares con grupos ecoldgicos y grupos de investigacion, destacando que en algunos casos se
logra que los estudiantes que hacen parte de estos grupos se sensibilicen de los problemas
ambientales existentes en los diferentes contextos, con respecto a las causas que los producen
asociandolas con la ejecucion de acciones de los seres humanos y por las formas de relacionarse
con el ambiente. Sin embargo, esta formacion se queda en su mayoria en esos pequefios grupos
sin llegar a sensibilizar a todos los estudiantes y comunidad académica en general. Por lo tanto,
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los estudiantes que adquieren una formacién sélida en cultura ambiental entran en
contradicciones y/o en conflicto con la cultura ambiental que exponen algunos docentes,
directivos docentes y estudiantes por medio de acciones que deterioran el ambiente.

Por consiguiente, la educacion ambiental en los contextos educativos es excluyente,
deficiente, reduccionista y aislada, debido que no se imparte una educacion ambiental a toda la
comunidad académica, destacando que la formacion ambiental no se imparte a todos los
estudiantes y si a una minoria, dejando de lado a los estudiantes que presentan mas problemas de
convivencia y exponen poca cultura ambiental, a los que no les interesa hacer parte de ningln
grupo ambiental, es decir a los estudiantes que mas necesitan ser formados en cultura ambiental.
Por consiguiente, no se logra que todos los estudiantes y comunidad académica en general se
formen en una cultura ambiental que conlleve a generar sensibilizacion del impacto que generan
las acciones y comportamientos de los seres humanos en su diario vivir, de las causas que
generan los problemas ambientales por los que afronta la humanidad, de interiorizar emociones
que conlleven a la ejecucion de acciones que replanteen las formas de relacionarse entre seres
humanos y de estos con la naturaleza. Asi, dejando este trabajo a la familia y a la comunidad las
cuales no cuentan en su mayoria con una formacion consistente en cultura ambiental. Por
consiguiente, se hace indispensable mejorar los procesos de educacién ambiental en los
contextos escolares de educacion basica y media, destacando que los estudiantes exponen que
esta formacion es mas fuerte en los contextos familiares y comunitarios y en la institucion
educativa se refuerza.

Por tanto, para formar en cultura ambiental se hace necesario formar en emaociones,
destacando que al formar en emociones se retoman las dimensiones del desarrollo del ser
humano en especial la dimension afectiva o emocional que a su vez se relaciona con las demas.
De esta manera, la educacion emocional se expone como la encargada de retomar al ser humano
como el centro de la educacion y las dimensiones del ser humano como parte esencial de la
formacion integral de los educandos, por lo tanto, se propone impartir la educacion emocional
como la base de la educacion ambiental, en el entendido que para formar en cultura ambiental se
hace indispensable impartir una educacion ambiental fundamentada en educacion emocional, es
decir, se hace necesario formar en emociones para que los seres humanos interioricen formas de
experimentar y expresar emociones que conlleven a la ejecucién de acciones de respeto y amor
al relacionarse con los demas seres humanos y con el ambiente, obteniéndose como resultado
una convivencia facilitadora de relaciones interpersonales respetuosas y acciones de respeto,
preservacion, reconocimiento y amor con el ambiente natural y construido por el hombre.

Por consiguiente, se propone que el curriculo en las instituciones educativas de educacion
basica y media sea eminentemente investigativo en donde los problemas del contexto sean la
principal estrategia de la elaboracion del curriculo y no se trabaje por materias, areas o
contenidos sino por problemas de investigacion que conlleven a una convivencia facilitadora de
relaciones interpersonales respetuosas. Por consiguiente, de acuerdo con lo planteado por Lopez
et al. (2016), “al considerar el proceso curricular como un proceso eminentemente investigativo
se asume que los problemas, no los temas / contenidos, se convierten en la estrategia central de
toda elaboracion curricular ...” (LOpez et al; 2016, p. 126). En el entendido que los temas o
contenidos de los planes de estudio se han expuesto de tal manera que los docentes en su afan de
desarrollar tematicas y abarcar los contenidos propuestos en cada area han olvidado la
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importancia de formar a los estudiantes en emociones, solucion de conflictos y cultura ambiental,
asi, incentivando al incremento de la violencia escolar, familiar y social; al igual que el
incremento de la crisis ambiental por la que cursa la humanidad. Asimismo, al fragmentarse la
educacion en areas y proyectos pedagogicos se ha dejado en el aire la educacién emocional, es
decir, se han ignorado las dimensiones del desarrollo del ser humano en la formacién integral de
los estudiantes.

La formacion se inicia en el contexto familiar y se sigue en el contexto comunitario y
escolar, destacando que la formacién que se implementa en casa con la familia genera impacto
de manera positiva o negativa en la convivencia que los estudiantes tienen en los contextos
escolares y sociales, asimismo, que en el futuro en los diferentes contextos en los que se
interactUe en el diario vivir. Por lo tanto, desde los contextos escolares se deben de buscar
estrategias para que, desde los contextos familiar, laboral, cultural, social, entre otros de la mano
con los contextos escolares se imparta una formacion emocional que retome las dimensiones del
desarrollo del ser humano en la formacion de los educandos. De esta manera, de acuerdo con lo
planteado por Lépez et al. (2016, p. 126):

... Lo formativo no se agota en lo escolar, es necesario crear estrategias para integrar las
I6gicas de las otras agencias formativas (los contextos familiar, laboral, artistico, cultural,
deportivo, social, entre otros) con las l6gicas del contexto escolar. Es una realidad
indiscutible que Colombia es un pais plurietnico, multicultural y de regiones; la
pertenencia social de los procesos curriculares que se adelanten necesariamente debe
responder a las necesidades sociales que le han dado origen. No se puede ignorar y
desconocer la singularidad, la particularidad de los contextos, a riesgo de homogenizar
una realidad que no es homogenizable. Este principio ha servido para cuestionar la
validez y legitimidad de las denominadas "pruebas censales"” que en Colombia desarrolla
el ICFES (Lo6pez, 2014, citado por en Lopez et al; 2016).

En el entendido que Colombia es un pais plurietnico y multicultural es cotidiano hallar en
los diferentes contextos escolares a estudiantes pertenecientes a diferentes culturas, sin embargo,
en la presente investigacion se encontrd que el hecho de haber encuentros de diferentes culturas
en las instituciones educativas se generan conflictos que conlleva a la violencia verbal y fisica
entre estudiantes, debido, a que no existe respeto a la diferencia, no se acepta al otro como
legitimo otro en la convivencia, no se convive en la emocién del amor y si en la indiferencia y el
rechazo, destacando que no se forman a los estudiantes en emociones y resolucion de conflictos,
no se retoman las dimensiones del desarrollo del ser humano, por consiguiente, se encuentra que
en la mayoria de los espacios escolares no reconocen la diferencia de culturas, las formas de
pensar, sentir y actuar. Por lo tanto, en la mayoria de los espacios culturales se estan formando a
los educandos en una cultura patriarcal de consumo, dominio, competencia desleal, poder e
individualismo y en las instituciones educativas de educacion basica y media no se esta haciendo
nada para cambiar esta realidad debido a la deficiente formacion emocional y en educacion
ambiental que se viene impartiendo. Por consiguiente, los mismos estudiantes al desconocer las
diferentes formas de experimentar y expresar las emociones y siguiendo la cultura interiorizada
pretenden homogenizar las realidades de los comparieros lo cual es imposible y conlleva al
surgimiento de conflictos que se tratan de solucionar por medio de la violencia, en el entendido
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que esto se debe a la escasa formacion de cultura ambiental con la que cuentan los estudiantes, al
igual que los demas integrantes de la comunidad educativa.

Asi, destacando que la formacion que algunos estudiantes reciben en educacion ambiental
en los contextos escolares de educacion basica y media en la mayoria de los casos entra en
contradiccion con la cultura ambiental que exponen los comparieros, los docentes, directivos
docentes y administrativos, debido que el discurso ambiental que imparten algunos docentes en
el proyecto ambiental, grupo ecologico, grupos de investigacion y en algunas clases se
contradice con las formas de sentir, pensar y actuar de la mayoria de la comunidad educativa y
por la cultura ambiental institucional.

Por consiguiente, al existir la fragmentacion de la educacion vista e impartida por areas y
proyectos transversales, no se logra formar a los estudiantes de manera permanente y continua en
cultura ambiental, por lo tanto, los estudiantes al no ser formados en resolucién de conflictos,
emociones y cultura ambiental terminan desconociendo sus propias raices, cultura, costumbre,
valores y creencias, tratan de encajar en el grupo entrando en contradiccion con la cultura
interiorizada y la cultura de los comparieros, docentes y directivos docentes. Lo anterior se debe
a que los estudiantes no logran comprender la existencia de la diversidad, la diferencia, las
formas de emocionare y expresar las emociones, la cultura propia y la de otros grupos sociales
porgue no se han formado en emociones, solucion de conflictos y cultura ambiental. Por lo tanto,
no hay pertinencia académica. Asi, de acuerdo con Lopez et al. (2016, pp. 126-127):

... La pertinencia académica se concibe como "la coherencia existente entre las
necesidades educativas y la respuesta académica que se le da a las mismas". La
pertinencia académica esta asociada a la naturaleza investigativa que se le otorga al
curriculo, dado que es resultado de una indagacion sistematica. De cara a la problematica
de la(s) violencia(s) y en relacion con la pertinencia académica para abordarlas es preciso
sefialar que "los docentes deberian practicar y ensefiar una ética del dialogo entre alumnos
que se pelean, dialogo entre profesores y alumnos (...).

Es decir, los docentes deben de poner en practica la dimension ética en la formacién en
emociones y de cultura ambiental de los estudiantes, abriendo espacios democraticos, dando la
posibilidad a los estudiantes de tomar decisiones auténomas siguiendo los principios y valores
interiorizados en los contextos culturales y exponiéndolos por medio de acciones asumiendo las
consecuencias de dichas decisiones para enfrentarlas con responsabilidad.

Por Gltimo, se hace énfasis que las dimensiones de desarrollo del ser humano se retoman
en la educacién emocional como base de la educacién ambiental, ademas que la formacion de
cultura ambiental surge como resultado de la educacion ambiental que se imparte en los
contextos familiares, sociales y escolares, destacando que en esta formacion se encuentra
inmersa la formacion en emociones que a su vez retoma las dimensiones del desarrollo humano
relacionandolas de unas a otras, sin embargo, haciéndose énfasis en la dimension afectiva o
emocional que a su vez hace énfasis en las otras dimensiones del desarrollo del ser humano.
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A continuacion, se expone el mapa conceptual correspondiente a la Propuesta
metodoldgica de educacion ambiental desde la educacion emocional que contribuye al
surgimiento de relaciones interpersonales respetuosas.

Ser humano y dimensiones del desarrollo del
ser humano.

Ley 115 de 1994, ACODESI (2003), Nova (2016)

Educacion emocional.

Maturana (1990y 1992)y Goleman (1995),
Vivas (2003), Bisquerra (s. f.)

Cducacion ambiental

PNEA (2002), Ley 1549 de 2012, Lopez et al. (2016).

Dimensiones ética, cognitiva, comunicativa, socio
politica y afectiva o emocional.

Grafica 8: Propuesta metodoldgica de educacion ambiental desde la educacién emocional que contribuye al
surgimiento de relaciones interpersonales respetuosas.

Fuente: Autora de la investigacion
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6. CONCLUSIONES

A continuacion, se exponen las conclusiones a las que se llegaron al realizar esta

investigacion.

Los conflictos entre estudiantes se presentan por diferentes causas como pérdida de autoridad
de los padres, falta de acompafiamiento de padres o familiares, hacinamiento, robos entre
comparieros, consumo Yy expendio de sustancias psicoactivas, bullyign, ciberbullying,
violencia intrafamiliar y encuentros de cultura. Algunas de las causas estan relacionadas con
emociones como celos, envidia, ira 'y control de emociones lo que significa que se debe
trabajar la educacion emocional entendida desde la parte psicolégica en las instituciones
educativas de educacion basica y media.

En los contextos escolares urbano y rural se tiende a naturalizar la violencia como algo
cotidiano en el diario vivir de los estudiantes, por lo tanto, se llega a la violencia como
respuesta a la necesidad de venganza que experimentan los estudiantes, asi, llegando a
experimentar la emocidn de felicidad ante la presencia de la violencia, destacando que en el
contexto urbano es en el que mas se interioriza y expresa la cultura de la violencia. Por otra
parte, en la institucion educativa indigena la violencia se utiliza como un tipo de remedio que
se asocia con la emocidn de felicidad, debido que con la ejecucion de latigazos se ensefia y se
aprende a no realizar ciertas acciones que contradicen las creencias, mandatos, simbolos y
valores institucionales y culturales de la comunidad indigena.

Les corresponde a los docentes incluir en sus practicas pedagogicas estrategias para formar a
los estudiantes en solucion de conflictos, como también, tienen la responsabilidad de velar
por una convivencia generadora de relaciones interpersonales respetuosas entre la comunidad
académica. De esta manera, se expone a los docentes como los principales responsables de
gestionar la convivencia escolar. Por lo tanto, el rol del docente, en especial del docente
director de grado, es fundamental para solucionar los conflictos. Sin embargo, muchas veces
los docentes se preocupan mas por formar a los estudiantes en las diferentes areas del saber
que por formar en emociones y solucién de conflictos.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 1620 de 2013, el manual de convivencia concede a
los docentes el rol de orientadores y mediadores en situaciones de conflictos en las que se
atente contra la convivencia escolar y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y
reproductivos, como también, se expone que una de las funciones de los docentes es la
deteccion temprana de estas mismas situaciones, asi, en el articulo 87 de la Ley 115 de 1994,
el manual de convivencia define los derechos y deberes de los estudiantes, al igual que de
cada uno de los miembros de la comunidad educativa, a través de los cuales se rigen las
caracteristicas y las condiciones de interaccién y convivencia entre los mismos y sefiala el
debido proceso que debe seguir el establecimiento educativo ante el incumplimiento del
mismo. Por consiguiente, el manual de convivencia debe ser una herramienta construida,
evaluada y actualizada por la comunidad educativa, con la participacion activa de los
docentes, directivos docentes, estudiantes y padres de familia, lo anterior se establece de
obligatorio cumplimiento en las instituciones educativas de educacion preescolar, basica y
media.
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Todos los actores de las instituciones educativas ayudan de una manera u otra a incentivar o
mitigar la violencia escolar, destacando que los espectadores incentivan para que los
conflictos trasciendan a agresiones fisicas y/o verbales, por lo tanto, se debe de aprender a
afrontar los conflictos por medio de la negociacion y la mediacion, teniendo claro que al
servir de audiencia se termina reforzando la intimidacion, en el entendido que el agresor se
va a sentir apoyado al contrario cuando se interviene y se trata de mediar el conflicto. En
muchas ocasiones, los estudiantes sin ser conscientes de las acciones que realizan apoyan el
incremento de la violencia escolar. Por lo general en los contextos escolares los agresores son
la minoria de estudiantes en relacion con los espectadores que se exponen como la mayoria,
por lo tanto, se hace urgente formar a los estudiantes en la solucion de conflictos por medio
de la negociacion y la mediacién experimentando y expresando la emocion del amor,
reconociendo al otro como legitimo otro en la convivencia, asi, incentivando a que algunos
espectadores decidan asumir el rol de mediadores y al hacerlo frene la dindmica que refuerza
la agresion.

Hay emociones que generan conflictos que conllevan a agresiones verbales y fisicas entre
estudiantes, debido a que estos no controlan o manejan las emociones propias ni las de los
comparieros. Por lo tanto, en las instituciones educativas urbana, rural e indigena las
emociones que dificultan las relaciones interpersonales respetuosas son la envidia, ira,
tristeza, celos y el odio. De esta manera, en las tres instituciones educativas los actores
coinciden en considerar que las emociones que facilitan las relaciones interpersonales
irrespetuosas son la envidia y la ira. Por otra parte, las emociones que facilitan las relaciones
interpersonales respetuosas son alegria, amor, felicidad, empatia, al igual que la estima, la
ternura, apoyo, el ser positivo, el entusiasmo, el ser exitoso, compasion, solidaridad, respeto,
admiracion, tolerancia, seguridad, confianza, la paciencia, el reconocimiento del otro, la
armonia, la amistad, el respeto, la comunicacién y el compafierismo, en especial, la emocion
que se reconoce en las tres instituciones por facilitar las relaciones interpersonales
respetuosas es la felicidad.

Los estudiantes en la comunidad indigena no tienden a expresar las emociones, siendo esta
una caracteristica de la comunidad. Por su parte, los estudiantes en el contexto rural tienden a
expresar las emociones con facilidad. Por su lado, los estudiantes en el contexto urbano
tienden a expresar las emociones con fluidez en los primeros afios, sin embargo, a medida
que van creciendo van aprendiendo a ocultarlas. Pese a lo anterior, la comunidad indigena es
la que méas experimenta y expresa la emocion del amor por los seres humanos y por la
naturaleza, por tanto, es el contexto en el que se expone mayor cultura ambiental y menor
violencia escolar. Por medio de la expresion de las emociones los seres humanos se
comunican con los demas y establecen las formas en que se relacionan con el ambiente.

En las instituciones educativas urbana y rural para controlar o manejar las emociones de los
estudiantes se realiza por medio de reflexiones, ademas la institucion educativa urbana
también hace reforzamiento negativo o tipo de castigo, debido que cuando los estudiantes no
logran controlar las emociones los docentes les ponen una mala nota en la planilla de la
asignatura que imparten, les hacen una anotacion en el observador del estudiantes y en
algunos casos llaman a los padres de familia o acudientes para que se lleven a los estudiantes
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para la casa. Por otra parte, en la institucion educativa indigena para manejar o controlar las
emociones de los estudiantes se realiza por medio de reflexiones y reforzamiento negativo o
tipo de castigo, debido que cuando un estudiante no logra controlar sus emociones por medio
de reflexiones o comete una falta de manera repetitiva en la institucion educativa llaman al
cabildo mayor y a los padres de familia o acudientes y le aplican el remedio al estudiante en
formacion.

En las instituciones educativas urbana, rural y étnica del departamento del Huila no se
imparte una educacion emocional formal con programas y estrategias establecidos y
adoptados en el PEI de las instituciones educativas, es decir, en el curriculo no se encuentra
adoptada la formacion de los estudiantes en emociones de manera permanente y continua, sin
embargo, algunos docentes implementan algunas estrategias de manera intuitiva y no como
un proceso estandarizado de educacion emocional.

La Politica Nacional de Educacion Ambiental se encuentra bien elaborada con los
fundamentos suficientes para poner en practica una indicada formacion ambiental en los
contextos escolares de educacion basica y media, sin embargo, la educacion ambiental en los
contextos escolares de educacion basica y media es excluyente, deficiente, reduccionista y
aislada, debido que no se imparte una educacion ambiental a todos los estudiantes porque la
educacion ambiental que se imparte en las instituciones educativas se atribuye al PRAE y en
la elaboracion y ejecucién de este solo se incluye un pequefio grupo de estudiantes,
sucediendo lo mismo cuando en las instituciones se forman grupos de investigacion y grupos
ecoldgicos. Por consiguiente, no se logra que todos los estudiantes se formen en una cultura
ambiental que conlleve a generar sensibilizacidn del impacto que generan las acciones y
comportamientos de los seres humanos en su diario vivir, de interiorizar emociones que
conlleven a la ejecucion de acciones que replanteen las formas de relacionarse entre seres
humanos y de estos con la naturaleza. Asi, dejando este trabajo a la familia y a la comunidad
las cuales no cuentan en su mayoria con una formacion consistente en cultura ambiental.

En las instituciones educativas, urbana, rural y étnica el PRAE no se elabora teniendo en
cuenta los problemas de la comunidad académica, por lo tanto, los PRAE se centran en la
solucién de algunos problemas de los contextos de las instituciones educativas y en la
ejecucidn de actividades propuestas a corto plazo sin generar mayor impacto en cuanto a la
reflexion y andlisis de los problemas ambientales de los diferentes contextos de las
comunidades. Por consiguiente, los problemas o temas que abordan son: manejo de residuos
solidos, reciclaje, ornamentacion, siembra de arboles y cuidado de la institucion;
contaminacion del ambiente; salidas, sensibilizacién y celebraciones de fechas ecoldgicas.

En las instituciones educativas urbana y rural la constante es que la mayoria de los docentes
no se involucran en la formacion emocional y ambiental de los estudiantes, atribuyendo la
educacion ambiental a los docentes del area de ciencias naturales quienes son los encargados
de liderar el PRAE, el grupo ecoldgico y el grupo de investigacion enfocado a problemas
ambientales. De esta manera, se evidencia que algunos docentes no estan cumpliendo con lo
establecido en el ordenamiento juridico colombiano y con la Ley 115 de 1994 en el articulo
14, Ley 1549 de 2012 en el articulo 8, y en el Decreto 1743 de 1994 en el articulo 6.
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La formacion que algunos estudiantes reciben en educacién ambiental en los contextos
escolares de educacion bésica y media en la mayoria de los casos entra en contradiccion con
la cultura ambiental que exponen los compafieros, los docentes, directivos docentes y
administrativos, debido que el discurso ambiental que imparten algunos docentes en el
PRAE, grupo ecologico, grupos de investigacion y en algunas clases se contradice con las
formas de sentir, pensar y actuar de la mayoria de la comunidad educativa y por la cultura
ambiental institucional. Destacando que la educacion ambiental que se imparte en las
instituciones educativas urbana y rural se realiza a pequefios grupos sin incluir a la mayoria
de los estudiantes.

En las instituciones educativas de educacion basica y media no se trabaja la educacion
ambiental relacionandola con la formacion en convivencia y educacion emocional, como
tampoco se forman a los estudiantes en emociones y en resolucion de conflictos, ademas, los
estudiantes exponen la necesidad de abrir espacios democraticos y de ser incluidos ante la
toma de decisiones institucionales como lo son la elaboracion del manual de convivencia y la
realizacion de actividades de tipo ambiental que se realizan a nivel institucional. Por
consiguiente, el problema es que no se forman a los docentes desde las licenciaturas para
educar en las emociones y en resolucién de conflictos o lo dejan solo para las orientadoras,
como sucede con la educacion ambiental con los docentes de ciencias

La educacién ambiental y emocional impartida en los contextos familiares, comunitarios y
escolares conlleva a que los estudiantes adquieran una cultura ambiental que los identifica
por sus formas de emocionarse, de convivir y de relacionarse con los demas seres humanos y
con el ambiente. Asi, destacando que en los contextos escolares urbano y rural la educacion
ambiental que se imparte en la familia es mas consistente que la que se imparte en las
instituciones educativas. A diferencia del contexto étnico en el que la educacion ambiental es
mas fuerte en la institucion educativa, sin embargo, los estudiantes ademas de recibir esta
formacion en los contextos familiares y escolares, también lo hacen en la comunidad,
resaltando que en los espacios comunitarios la comunidad indigena es la Gnica que exponen
que se imparte educacién ambiental.

Las emociones inciden en el cuidado y preservacion de la naturaleza, debido que en los
contextos educativos rural e indigena los estudiantes por ser natales del campo tienden a
experimentar la emocion de amor por la naturaleza y a expresarla por medio de acciones de
cuidado y preservacion con esta. En especial en el contexto indigena se evidencia que la
comunidad académica ha interiorizado emociones que conllevan a la conservacion y cuidado
de la naturaleza, debido que la cultura que poseen es una cultura ambiental en la que sus
redes de conversacion giran en torno de la interiorizacion, de emociones y acciones
ambientales, por lo tanto, la comunidad hace énfasis en la solucion de algunos problemas
ambientales del contexto reconociendo el impacto de la crisis ambiental y del efecto que
tienen los comportamientos sociales en el incremento de esta.

La convivencia y la cultura configuran las emociones en los estudiantes, y a su vez las
emociones y los comportamientos de los estudiantes conservan y recrean la cultura.
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La cultura ambiental familiar, social y escolar induce a los estudiantes a interiorizar formas
de experimentar y expresar las emociones que conllevan a adoptar la misma cultura
ambiental con la que cuentan las personas con las que conviven.

Se formuld una propuesta metodolégica de educacién ambiental desde la educacion
emocional que contribuye al surgimiento de relaciones interpersonales respetuosas. Asi, en la
propuesta metodoldgica la educacién emocional se expone como la encargada de retomar al
ser humano y las dimensiones del ser humano como el centro de la educacién, por lo tanto, se
propone impartir la educacion emocional como la base de la educacion ambiental, en el
entendido que para formar en cultura ambiental se hace indispensable impartir una educacion
ambiental fundamentada en educacién emocional, es decir, se hace necesario formar en
emociones para que los seres humanos interioricen formas de experimentar y expresar
emociones que conlleven a la ejecucidn de acciones de respeto y amor al relacionarse con los
demas seres humanos y con el ambiente, obteniéndose como resultado una convivencia
facilitadora de relaciones interpersonales respetuosas y acciones de respeto, preservacion,
reconocimiento y amor con el ambiente natural y construido por el hombre.

Para formar a los estudiantes en cultura ambiental en educacién basica y media se hace
necesario que en las instituciones educativas se retomen las dimensiones del desarrollo del
ser humano, debido que las dimensiones del desarrollo del ser humano hacen referencia a las
variables de convivencia, emociones y cultura ambiental, en especial las dimensiones ética,
cognitiva, comunicativa, socio politica y afectiva o emocional, destacando que la dimension
afectiva o emocional retoma las anteriormente sefialadas, por consiguiente, para formar en
emociones, resolucion de conflictos y cultura ambiental se hace necesario hacer especial
énfasis en la dimension afectiva o emocional, es decir se hace necesario impartir una
educacion emocional. Destacando que la dimension afectiva esta relacionada con los
procesos de socializacidn de los seres humanos en la convivencia en los diferentes contextos
siguiendo los patrones culturales que establecen las formas de experimentar y expresar las
emociones que se aprenden, transmiten y ensefian en los entramados de conversaciones de
cada grupo social en el que la cultura establece las formas de pensar, sentir y actuar; las
formas en que se relacionan los seres humanos entre ellos y con el ambiente. Por
consiguiente, se hace necesario que el curriculo se permee de educacién emocional, para esto
se hace urgente que los docentes y directivos docentes sean capacitados de manera
permanente y continua en educacion ambiental y educacion emocional, destacando que la
base de la educacion ambiental es la educacion emocional.
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ANEXOS

ANEXO 1. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION APLICADOS

EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Grupos focales a estudiantes (Emociones-convivencia)

NS

B©Ooo~NoO

12.
13.

¢ Qué entiendes por un conflicto?

¢ Cudles son los conflictos que mas se presentan en la Institucion Educativa?
¢Cuales son las causas por las que se generan conflictos en la Institucién Educativa?
¢ Cudles son las emociones que experimentas cuando se presentan conflictos en la
Institucion Educativa y por qué?

¢Alguna vez has tenido algun conflicto con algunos de tus compafieros?

¢ Cbémo se soluciono el conflicto?

¢ Cudles son las emociones que experimentas cuando tienes un conflicto?

¢ Coémo se solucionan los conflictos en tu Institucion Educativa?

¢Qué entiendes por emociones?

. ¢ Qué hacen los docentes y directivos docentes para controlar las emociones de los

estudiantes cuando se presentan conflictos?

. ¢ Qué hacen los docentes para que los estudiantes manejen las emociones en el

mejoramiento de las relaciones interpersonales?
¢De qué manera crees que las emociones inciden en la convivencia institucional?
¢ Qué emociones favorecen la convivencia institucional?

Grupos focales a estudiantes (Emociones-cultura ambiental)

agrONE

~

10.

11.

¢ Qué es la naturaleza?

¢ Qué emociones experimentas al entrar en contacto con la naturaleza?

¢De qué manera en la Institucion educativa te ensefian a cuidar la naturaleza?

¢ Coémo tus docentes te ensefian cuidar la naturaleza?

¢Qué actividades se realizan en la Institucion Educativa para formar a los estudiantes en
el cuidado de la naturaleza?

¢Qué emociones experimentas cuando participas en las actividades institucionales para
cuidar la naturaleza?

¢Cdémo tus emociones influyen en el cuidado de la naturaleza?

¢ Cuales problemas de tipo ambiental crees que se deben de tratar con mas atencion en
la institucion educativa?

¢De qué manera las actividades institucionales de cuidar la naturaleza contribuyen a
mejorar las relaciones interpersonales entre los estudiantes?

¢Los comportamientos ambientales que posees los aprendiste con tu familia o en la
Institucion Educativa?

¢Qué actividades ambientales debe realizar la Institucion Educativa para mejorar la
relacion de los seres humanos con la naturaleza?

NOTA: al aplicar grupos focales a estudiantes (Emociones-cultura ambiental) en las
instituciones educativas rural y étnica se profundizé en las siguientes preguntas:

1.

¢ Que concepciones tienen tus padres o la comunidad a la que perteneces (indigena)
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2.
3.

sobre la naturaleza? ;Las compartes?
¢ Qué actividades realizan en tu comunidad para preservar la naturaleza?
¢Como utilizan la naturaleza como medio de supervivencia en tu comunidad?

Grupos focales a docentes

=

LN

©CoN O~

11.
12.
13.
14.
15.

16.

¢ Cudles son los conflictos que mas se presentan en la Institucién Educativa?

¢Cuales son las causas por las que se generan conflictos en la Institucion Educativa?
¢ Cudles son las emociones que suelen experimentar y expresar los estudiantes cuando
se presentan conflictos en la Institucion Educativa?

¢ Como se solucionan los conflictos en la Institucion Educativa?

¢Como los estudiantes suelen solucionar los conflictos entre compafieros?

¢Cdémo los estudiantes manejan las emociones en la solucién de conflictos?

¢ Trabajas la educacion emocional en tu ejercicio profesional docente? ;Como?
¢Cdémo crees que las emociones inciden en la convivencia escolar?

¢ Qué haces para que los estudiantes controlen las emociones en el mejoramiento de las
relaciones interpersonales?

. ¢ Como las emociones que tienen los estudiantes también inciden en el cuidado y

preservacion de la naturaleza?

¢En las diferentes asignaturas que diriges trabajas los temas de tipo ambiental? ; Como?
¢De qué manera ensefias a los estudiantes a cuidar la naturaleza?

¢ Qué emociones se generan cuando los estudiantes realizan actividades relacionadas a
la naturaleza?

¢Como las actividades que realizas o desarrolla la Institucion Educativa sobre el tema
ambiental incide en la configuracién de una cultura ambiental?

¢ Cuales problemas de tipo ambiental crees que se deben de tratar con mas atencion en
la institucion educativa?

¢Como los habitos de cuidar la naturaleza contribuyen a generar relaciones respetuosas
entre seres humanos?

NOTA: al aplicar grupos focales a docentes en las instituciones educativas rural y étnica
se profundizo en las siguientes preguntas:

1.

2.
3.

¢ Qué concepciones tienen tus padres o la comunidad a la que perteneces (indigena)
sobre la naturaleza? ¢Las compartes?

¢Qué actividades realizan en tu comunidad para preservar la naturaleza?

¢Como utilizan la naturaleza como medio de supervivencia en tu comunidad?

Entrevista a estudiantes (Emociones-convivencia)

el N s

o o

¢ Qué entiendes por un conflicto?

¢Cuales son los conflictos que més se presentan en la Institucion Educativa?

¢ Cuales son las causas por las que se generan conflictos en la Institucién Educativa?
¢Cuales son las emociones que experimentas cuando se presentan conflictos en la
Institucion Educativa y por qué?

¢Alguna vez has tenido algun conflicto con algunos de tus comparfieros?

¢ Coémo se soluciono el conflicto?

¢Cuales son las emociones que experimentas cuando tienes un conflicto?
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8.
9.

10.

11.

12.
13.

¢ Como se solucionan los conflictos en tu Institucion Educativa?

¢ Qué entiendes por emociones?

¢Qué hacen los docentes y directivos docentes para controlar las emociones de los
estudiantes cuando se presentan conflictos?

¢Qué hacen los docentes para que los estudiantes manejen las emociones en el
mejoramiento de las relaciones interpersonales?

¢De qué manera crees que las emociones inciden en la convivencia institucional?
¢ Qué emociones favorecen la convivencia institucional?

Entrevista a estudiantes (Emociones-cultura ambiental)

agrwbdE

~

10.

11.

¢ Qué es la naturaleza?

¢ Qué emociones experimentas al entrar en contacto con la naturaleza?

¢De qué manera en la Institucion educativa te ensefian a cuidar la naturaleza?

¢ Como tus docentes te ensefian cuidar la naturaleza?

¢ Qué actividades se realizan en la Institucion Educativa para formar a los estudiantes en
el cuidado de la naturaleza?

¢ Qué emociones experimentas cuando participas en las actividades institucionales para
cuidar la naturaleza?

¢ Como tus emociones influyen en el cuidado de la naturaleza?

¢ Cudles problemas de tipo ambiental crees que se deben de tratar con mas atencion en
la institucion educativa?

¢De qué manera las actividades institucionales de cuidar la naturaleza contribuyen a
mejorar las relaciones interpersonales entre los estudiantes?

¢Los comportamientos ambientales que posees los aprendiste con tu familia o en la
Institucion Educativa?

¢Qué actividades ambientales debe realizar la Institucion Educativa para mejorar la
relacion de los seres humanos con la naturaleza?

NOTA: al aplicar entrevista a estudiantes (Emociones-cultura ambiental) en las
instituciones educativas rural y étnica se profundizé en las siguientes preguntas:

1.

2.
3.

¢ Qué concepciones tienen tus padres o la comunidad a la que perteneces (indigena)
sobre la naturaleza? ¢Las compartes?

¢Qué actividades realizan en tu comunidad para preservar la naturaleza?

¢Como utilizan la naturaleza como medio de supervivencia en tu comunidad?

Entrevista a docentes

wn

No ok

¢ Cuales son los conflictos que mas se presentan en la Institucion Educativa?

¢Cuales son las causas por las que se generan conflictos en la Institucion Educativa?
¢ Cuales son las emociones que suelen experimentar y expresar los estudiantes cuando
se presentan conflictos en la Institucion Educativa?

¢ Coémo se solucionan los conflictos en la Institucién Educativa?

¢Como los estudiantes suelen solucionar los conflictos entre comparieros?

¢Como los estudiantes manejan las emociones en la solucion de conflictos?

¢ Trabajas la educacion emocional en tu ejercicio profesional docente? ; Como?
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8. ¢Como crees que las emociones inciden en la convivencia escolar?

9. ¢Qué haces para que los estudiantes manejen las emociones en el mejoramiento de las
relaciones interpersonales?

10. ¢ Como las emociones que tienen los estudiantes también inciden en el cuidado y
preservacion de la naturaleza?

11. ¢En las diferentes asignaturas que diriges trabajas los temas de tipo ambiental? ; Cémo?

12. ; De qué manera ensefias a los estudiantes a cuidar la naturaleza?

13. ¢ Qué emociones se generan cuando los estudiantes realizan actividades relacionadas a
la naturaleza?

14. ;Como las actividades que realizas o desarrolla la Institucion Educativa sobre el tema
ambiental incide en la configuracion de una cultura ambiental?

15. ¢ Cuales problemas de tipo ambiental crees que se deben de tratar con mas atencién en
la institucion educativa?

16. ¢ Como los habitos de cuidar la naturaleza contribuyen a generar relaciones respetuosas
entre seres humanos?

NOTA: al aplicar entrevista a docentes en las instituciones educativas rural y étnica se
profundizo en las siguientes preguntas:

1. ¢Qué concepciones tienen tus padres o la comunidad a la que perteneces (indigena)
sobre la naturaleza? ¢Las compartes?

2. ¢Qué actividades realizan en tu comunidad para preservar la naturaleza?

3. ¢Como utilizan la naturaleza como medio de supervivencia en tu comunidad?

Entrevista a directivos docentes

¢ Cudles son los conflictos que mas se presentan en la Institucién Educativa?

¢Cuales son las causas por las que se generan conflictos en la Institucién Educativa?

¢ Como se solucionan los conflictos en la Institucion Educativa?

¢Como los estudiantes suelen solucionar los conflictos entre compafieros?

¢Cdémo los estudiantes manejan las emociones en la solucién de conflictos?

¢ Cuales son las emociones que suelen experimentar y expresar los estudiantes cuando

se presentan conflictos en la Institucion Educativa?

¢ Como se trabaja la Educacion emocional en la Institucion Educativa?

¢Cdémo crees que las emociones inciden en la convivencia escolar?

9. ¢Qué haces para que los estudiantes enfoquen las emociones en el mejoramiento de las
relaciones interpersonales?

10. ¢ Como las emociones gue tienen los estudiantes también inciden en el cuidado y
preservacion de la naturaleza?

11. ¢ De qué manera orientas a los estudiantes a cuidar la naturaleza?

12. ¢ Qué emociones se generan cuando los estudiantes realizan actividades relacionadas a
la naturaleza?

13. ¢ Como las actividades que realizas o desarrolla la Institucion Educativa sobre el tema
ambiental incide en la configuracion de una cultura ambiental?

14. ;De qué manera las emociones inciden en el cuidado de la naturaleza?

15. {Como los habitos de cuidar la naturaleza contribuyen a generar relaciones respetuosas

entre seres humanos?
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16. ¢ Cuales problemas de tipo ambiental crees que se deben de tratar con mas atencion en
la institucion educativa?

NOTA: al aplicar entrevista a directivos docentes en las instituciones educativas rural y

étnica se profundizo en las siguientes preguntas:

1. ¢Qué concepciones tienen tus padres o la comunidad a la que perteneces (indigena)
sobre la naturaleza? ¢Las compartes?

2. ¢Qué actividades realizan en tu comunidad para preservar la naturaleza?

3. ¢Como utilizan la naturaleza como medio de supervivencia en tu comunidad?

Entrevista a padres de familia

1. ¢Alguna vez tu hijo ha presentado conflictos o problemas de convivencia en la
Institucion Educativa?
¢ Cuales fueron las causas del conflicto o problema?
¢ Qué emociones estaba sintiendo tu hijo con dicho problema o conflicto?
¢Cémo padre, como ayudaste a tu hijo?
¢Como la Institucion Educativa manejo el conflicto o problema?
¢COmo son las relaciones interpersonales de tu hijo con sus compafieros de colegio?
¢Como tu hijo soluciona los problemas con los amigos o0 comparieros?
¢ Cémo se solucionan los problemas en tu familia?
¢Como la Institucion Educativa educa a tu hijo emocionalmente?
. ¢Coémo la Institucién Educativa forma a los estudiantes en el cuidado y preservacién de
la naturaleza?
11. ;Qué emociones tu hijo manifiesta cuando realiza una actividad de cuidar la naturaleza?
12. ¢ Observas en tu hijo acciones de preservacion y cuidado de la naturaleza?
13. ;Cémo ensefias a tu hijo a cuidar y preservar la naturaleza?
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NOTA: al aplicar entrevista a padres de familia en las instituciones educativas rural y
étnica se profundizo en las siguientes preguntas:

1. ¢Qué concepciones tienen tus padres o la comunidad a la que perteneces (indigena)
sobre la naturaleza? ¢Las compartes?

2. ¢Qué actividades realizan en tu comunidad para preservar la naturaleza?

3. ¢Como utilizan la naturaleza como medio de supervivencia en tu comunidad?
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ANEXO 2. MATRIZ CATEGORIAL

CATEGORIAS | SUBCATEGORIAS SUBCATEGORIAS DE SUBCATEGORIAS
CONFLICTOS | Concepcion
Causas Bullying y ciberbullying
Hacinamiento en la institucion
Pérdida de autoridad, falta de acompafiamiento
de los padres de familia y violencia intrafamiliar
Robos
Consumo y expendio de sustancia psicoactivas
Control de emociones
Encuentros de culturas
Agresiones fisicas
Agresiones verbales
Conflictos familiares
Resolucidn de conflictos por negociacion
Resolucion de conflictos por mediacion
Manejo institucional de conflictos
Ruta de atencién institucional para la convivencia escolar
Director de grado
Funcion del Docente Orientador
Rol de padres de familia
Democracia
EMOCIONES | Concepcion
Emociones béasicas Miedo
Felicidad, alegria
Ira
Tristeza
Asco
Emociones sociales Celos
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Envidia

Expresion

Manejo emocional de conflictos

Educaciéon emocional

Incidencia de las emociones en la convivencia escolar

Facilitadoras de relaciones interpersonales respetuosas

Facilitadoras de relaciones interpersonales irrespetuosas

EDUCACION
AMBIENTAL

Concepciones de naturaleza

Cosmovisiones de naturaleza

Educacién ambiental en el aula

Proyectos ambientales escolares (PRAE)

Grupos ecolégicos, de investigacion y proyecto social enfocados
en EA

Actividades ambientales institucionales

Emociones que surgen al realizar actividades de cuidar la
naturaleza

Actividades ambientales y convivencia

Emociones que surgen al entrar en contacto con la naturaleza

Incidencia de las emociones en el cuidado de la naturaleza

Cultura ambiental

Problemas ambientales

Habitos ambientales y convivencia

Como mejorar la relacion de los seres humanos con la naturaleza

Naturaleza como medio de supervivencia
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ANEXO 3. CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE LA
INVESTIGACION

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en
ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por la estudiante Maritza Cuadrado Peraza
del Programa de Doctorado en Educacion y Cultura Ambiental de la Universidad
Surcolombiana. EI objetivo general de esta investigacion es comprender la relacién entre
las emociones, la cultura ambiental y la convivencia en los procesos de formacion en
instituciones educativas rurales, urbanas y étnicas del Huila.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una
entrevista (o grupo focal, o lo que fuera segun el caso). Esto tomara aproximadamente 90
minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante estas sesiones se grabara, de modo que
la investigadora pueda transcribir después las ideas que usted haya expresado.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se
recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propoésito fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas al grupo focal o a la entrevista seran codificadas usando un
namero de identificacién, por lo tanto, seran andnimas. Una vez trascritas las entrevistas,
las grabaciones se eliminaran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en
cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas
durante la entrevista le parecen incémodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber a la
investigadora o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por la estudiante
Maritza Cuadrado Peraza del Programa de Doctorado en Educacion y Cultura Ambiental de
la Universidad Surcolombiana. He sido informado (a) de que el objetivo general de esta
investigacion es comprender la relacién entre las emociones, la cultura ambiental y la
convivencia en los procesos de formacion en instituciones educativas rurales, urbanas y
étnicas del Huila.

Me han indicado también que tendré que responder preguntas en una entrevista o
grupo focal, lo cual tomara aproximadamente 90 minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es

estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro propoésito fuera de los de este
estudio sin mi consentimiento. He sido informado/a de que puedo hacer preguntas sobre el
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proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin
que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi
participacion en este estudio, puedo contactar a Maritza Cuadrado Peraza al teléfono
3164042857.

Entiendo que puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando
éste haya concluido. Para esto, puedo contactar a Maritza Cuadrado Peraza al teléfono
anteriormente mencionado.

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
(en letras de imprenta)

Con autorizacion del padre de familia o acudiente.

Nombre del padre de familia o acudiente Firma padre de familia o acudiente ~ Fecha
(en letras de imprenta)

Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en
ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por la estudiante Maritza Cuadrado Peraza
del Programa de Doctorado en Educacion y Cultura Ambiental de la Universidad
Surcolombiana. EI objetivo general de esta investigacion es comprender la relacién entre
las emociones, la cultura ambiental y la convivencia en los procesos de formacion en
instituciones educativas rurales, urbanas y étnicas del Huila.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una
entrevista (o grupo focal, o lo que fuera segun el caso). Esto tomara aproximadamente 90
minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante estas sesiones se grabara, de modo que
el investigador pueda transcribir después las ideas que usted haya expresado.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se
recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propoésito fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas al grupo focal o a la entrevista seran codificadas usando un
namero de identificacién, por lo tanto, seran andnimas. Una vez trascritas las entrevistas,
las grabaciones se eliminaran.
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Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en
cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas
durante la entrevista le parecen incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber a la
investigadora o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por la estudiante
Maritza Cuadrado Peraza del Programa de Doctorado en Educacion y Cultura Ambiental de
la Universidad Surcolombiana. He sido informado (a) de que el objetivo general de esta
investigacion es cemprender la relacion entre las emociones, la cultura ambiental y la
convivencia en los procesos de formacion en instituciones educativas rurales, urbanas y
étnicas del Huila.

Me han indicado también que tendré que responder preguntas en una entrevista o
grupo focal, lo cual tomara aproximadamente 90 minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no seré usada para ningln otro propésito fuera de los de este
estudio sin mi consentimiento. He sido informado/a de que puedo hacer preguntas sobre el
proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin
que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi
participacion en este estudio, puedo contactar a Maritza Cuadrado Peraza al teléfono
3164042857.

Entiendo que puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando
éste haya concluido. Para esto, puedo contactar a Maritza Cuadrado Peraza al teléfono
anteriormente mencionado.

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
(en letras de imprenta)
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