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were allowed to be active participants and proponents of strategies to address the issue of
contempt for social exclusion, which allowed significant progress in the construction of peace from
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actors involved.
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Resumen

En esta investigacion se abordé la problematica referente a situaciones de
menosprecio por exclusion social en adolescentes: reflexion-accion en el aula. para lo
cual se contd con la vinculacion de los estudiantes de grado décimo de la Institucion
Educativa Humberto Mufioz Ordofiez, de Pitalito y sus padres y/o madres de familia, es

decir que se desarroll6 en un contexto educativo.

El objetivo general fue Estructurar una propuesta pedagogica de intervencion que
permita fortalecer la sensibilizacion empética con miras a superar situaciones de
menosprecio por exclusion social en adolescentes del grado décimo 3, jornada de la
mafana, de la I.E.M. Humberto Mufioz Ordofiez de Pitalito. La metodologia empleada

fue de caracter critico social con disefio de investigacion accion en el aula.

Se desarroll6 mediante una busqueda de antecedentes, referentes bibliograficos, y la
aplicacion de encuestas para la contextualizacion, posteriormente se desarrollaron
talleres como parte de la estrategia pedagogica propuesta para abordar el tema de la
exclusion social, desde el aula para fortalecer la sensibilidad empatica en cada
estudiante en el entorno escolar en general y por qué no, fuera de este. Todo esto
aporta a la cultura de paz y al finalizar el proceso investigativo, el resultado se presenta
mediante un Foro Institucional por la Paz.

La ejecucién de talleres involucré a adolescentes de grado décimo, y a sus padres y
madres, a los cuales se les permitié ser participes activos y proponentes de estrategias
para abordar el tema de menosprecio por exclusion social, lo cual permitié un avance

significativo en la construccién de paz desde la escuela; la estrategia pedagogica
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creada con la participacion de estudiantes y padres de familia se asume como una
herramienta que permite la reflexion, la critica, el fortalecimiento y por qué no, la

transformacioén de los diferentes actores involucrados.

Palabras clave: empatia, exclusion social, menosprecio, ambientes prosociales,

cultura de paz.
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Abstract
In this investigation, the problem related to situations of contempt for social exclusion in
adolescents was addressed: reflection-action in the classroom. for which the tenth
grade students of the Humberto Mufioz Ordofiez Educational Institution, from Pitalito

and their parents were involved, that is, it was developed in an educational context.

The general objective was to structure a pedagogical intervention proposal that allows
strengthening empathic awareness with a view to overcoming situations of contempt
due to social exclusion in adolescents of the tenth 3rd grade, morning session, of the
[.E.M. Humberto Mufioz Ordofiez de Pitalito. The methodology used was of a critical

social nature with a classroom action research design.

It was developed through a background search, bibliographic references, and the
application of surveys for contextualization, later workshops were developed as part of
the proposed pedagogical strategy to address the issue of social exclusion, from the
classroom to strengthen empathic sensitivity in each student in the school environment
in general and why not, outside of it. All this contributes to the culture of peace, and at
the end of the investigative process, the result is presented through an Institutional

Forum for Peace.

The execution of workshops involved tenth grade adolescents, and their fathers and
mothers, who were allowed to be active participants and proponents of strategies to
address the issue of contempt for social exclusion, which allowed significant progress in

the construction of peace from school.
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The pedagogical strategy created with the participation of students and parents is
assumed as a tool that allows reflection, criticism, strengthening and why not, the

transformation of the different actors involved.

Keywords: empathy, social exclusion, contempt, prosocial environments, culture

of peace.
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Introduccién

La Institucion Educativa y especificamente el aula de clases es un espacio de
suma importancia para el desarrollo de procesos de investigacion, pues en ella se
encuentran los protagonistas que se relacionan, interactian y conviven, lo que hace
que se convierta en un lugar muy importante en su vida, y ademas es ahi donde
fortalecen y afianzan comportamientos que interiorizaran y se aprenden para el resto

de su vida.

La investigacion sensibilizacion empatica ante situaciones de menosprecio por
exclusion social en adolescentes: reflexion-accion en el aula, hace parte del
macroproyecto, pedagogia de las emociones investigacion en el aula para la

construccion de paz planteado desde la maestria en Educaciéon y Cultura de Paz.

A patrtir de esta investigacion en el aula y de sus actividades de intervencion, se
quiere escudrifiar sobre las emociones que suscitan en los adolescentes todas aquellas
situaciones de menosprecio, para reflexionar de manera critica, en cada una de ellas y
poder transformarlas positivamente, con el propésito de que los estudiantes
comprendan la importancia del desarrollo de la sensibilizacion empatica ante

situaciones de menosprecio por exclusién social.

Los procesos de reflexién se generan a partir de talleres y actividades de
intervencion programados y proyectados de manera participativa desde un contexto
conocido y analizado previamente, con el fin de lograr efectividad en cada una de estas
actividades y su posterior aplicacion en contextos escolares diversos en los que se

pueda interactuar.
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La metodologia empleada es de caracter participativo con disefio de
investigacion accion en el aula.

Este proyecto esta estructurado por capitulos organizados en el siguiente orden:
capitulo 1 Entrando al territorio en el que se encuentra Contexto, Riesgo y
oportunidades de transformacion, objetivo general, objetivos especificos y Justificacion.
En el capitulo 2 Antecedentes de: Cultura de Paz, Estudios sobre muestras de
menosprecio en instituciones educativas, Exclusion social en nifios, nifias, y
adolescentes de instituciones educativas, Ambientes Prosociales y Empatia y Empatia
en Torno a Situaciones de Violencia. En el capitulo 3 Referente Tedrico que abarca los
conceptos de: Cultura de Paz, Menosprecio, exclusion social, ambientes prosociales y
empatia. En el capitulo 4: Enfoque y tipo de investigacién, Unidad de andlisis y unidad
de trabajo, Técnicas e Instrumentos de investigacion, Validacion de los instrumentos y
Fases del estudio. En el Capitulo 5, se encuentra: Hallazgos, descripcion de los
escenarios y actores, resultados del diagnéstico, plan de accién para el nuevo ciclo de
transformacién en el aula, resultados del experimento social, resultados de la actividad
de Izada de bandera sobre la multiculturalidad y la empatia y plan de accion para un
nuevo ciclo de transformacién de aula. En el capitulo 6 se encuentran las conclusiones

y las recomendaciones.
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Capitulo 1. Entrando al Territorio

1.1 Contexto

Pitalito esta ubicado al sur del Departamento del Huila sobre el valle del
Magdalena y en el vértice que forman las cordilleras central y oriental a 1.318 m.s.n.m.
y a unos 195 Km de Neiva, la capital del Huila. Es considerado la estrella vial
surcolombiana por su localizacion estratégica, que permite la comunicacion con los
Departamentos vecinos del Cauca, Caqueta y Putumayo. Limita al Norte con los
municipios de Timan4, Elias y Saladoblanco, al Occidente con los municipios Isnos y
San Agustin, al Sur con el municipio de Palestina y al Oriente con el municipio de
Acevedo, esta caracteristica llamativa por demas, podria hacer que a Pitalito se pueda
considerar “el corazon del sur del Huila” o “la puerta del sur del Huila”.

Mediante el Acuerdo municipal 015 de 2001 se descentralizo
administrativamente el municipio, con la creacién de 4 comunas, las cuales se
componen de 67 barrios, 32 urbanizaciones y 12 conjuntos cerrados. La comuna 1,
también conocida como la comuna occidental, agrupa 22 barrios, la comuna 2, llamada
comuna nororiental, en esta se encuentran 22 barrios, la comuna 3, se encuentra
conformada por 8 barrios y la comuna 4 conocidos como Barrios Unidos del Sur, alli se
aglomeran 15 barrios.

La mayor concentracion de la poblacién se halla ubicada en la comuna 1, la cual
corresponde al sector occidental del &rea urbana del municipio, seguida de la comuna
2, conformada por los barrios localizados en el sector este, le sigue en densidad la
comuna 4, que se ubica en la zona sur, y finalmente la comuna 3, que corresponde al

centro de la ciudad. De igual forma, la zona rural se encuentra dividida en 8
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corregimientos conformados por 136 veredas: Bruselas integrado por 33 veredas, La
laguna, integrado por 10 veredas, Criollo, integrado por 10 veredas, Chillurco, integrado
por 20 veredas, Palmarito, integrado por 12 veredas, Charguayaco, integrado por 17
veredas, Guacacayo, integrado por 6 veredas y Regueros, integrado por 18 veredas.
Estas caracteristicas, hacen que la poblacion de Pitalito sea diversa, permitiendo una
gran variedad socio-cultural y econdmica, determinado por los distintos origenes que
tiene las personas que viven o viajan al Valle de Laboyos, nombre distintivo de esta
region.

Pitalito, se considera un municipio donde converge la poblacién de lugares
aledafios, asi como de varios territorios de nuestro pais, y como la mayoria de
municipios del Huila vive la situacién del desplazamiento interno, en donde el conflicto
armado ha sido una de las principales causas de desplazamiento de veredas al casco
urbano, otro problema que sobresale, es la inseguridad, resefiada en robos en distintas
modalidades.

Asimismo, es preocupante el alto indice de asesinatos, bajo la modalidad de
sicariato. Por otro lado, la incursién del narcotrafico y en especial el microtréfico, ha
desarrollado una percepciéon generalizada de inseguridad, generada por bandas de
delincuencia comun que disputan territorios de comercializacion de estupefacientes,
atentando contra la vida de quienes estén en el bando contrario. Estos hechos, no solo
han acentuado la inseguridad, sino también un alto indice de consumo de sustancias
psicoactivas, principalmente en la poblacion juvenil, sin desconocer que esta
problematica, afecta de manera lamentable a infantes, que al desarrollar dependencia
se pierden en el mundo de las drogas. Segun un estudio sobre el consumo de drogas

de uso licito e ilicito en poblacion escolarizada de 11 a 18 afios en el departamento
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Huila realizado por la Secretaria de Salud Departamental del Huila, durante el periodo
2012-2015 se encontro que las edades mas frecuentes de consumo fueron 14, 15y 16
afos. En relacion al consumo de marihuana Pitalito tiene las prevalencias mas altas
con el 7,98%. De acuerdo al consumo de cocaina, Pitalito, es uno de los municipios
con un mayor consumo de este alcaloide. (Gobernacion del Huila - Secretaria de Salud
Departamental, 2012 — 2015).

Entre otros problemas también se suman el desempleo, la prostitucion y una
marcada desigualdad socio-econdmica. Todos estos elementos, sin duda crean un
mundo hostil, para la sociedad en general, pero especialmente para la nifiez y la
juventud del municipio de Pitalito.

Estos factores, no son ajenos a la comuna 1 ( sector de estudio), la cual esta
compuesta por los barrios: Brisas del Guarapas, Calamo, La Esperanza, Las Acacias,
Los Pinos, El Popular, El Porvenir, Primero de Mayo, Rodrigo Lara Bonilla, San Mateo,
Simoén Bolivar, Tequendama, Las Américas, Trece de Agosto, Urbanizacion Las
Acacias, Villa del Prado, Cristo Rey, Divino Nifio, Halcones, Juan de Dios, Ciudad de
Laboyos y Altos del Magdalena; 9 urbanizaciones: El Encanto | y Il etapa, Villas de
Santa Marta, Mi Casita, Villa Helena, Villas de San Roque, Villa Matilde, Santa Mdnica,
Los Cristales I, II, lll y IV etapa, Veinte de Julio (urbanizacion especial); y un conjunto
cerrado: Santa Clara. También esté ubicada en esta comuna la Plaza de mercado
Mayorista de la Ciudad, la Villa Olimpica y la Instituciéon Educativa Municipal Humberto
Mufioz Ordofiez, donde se desarrollaran procesos de estudio, reflexion y analisis en la
presente investigacion, pues como se debe entender, esta Institucion recibe a nifios,
nifias y adolescentes de barrios aledafios, quienes les atormenta la realidad de su

diario vivir, pero miran en el estudio, posibilidades y oportunidades de cambio, dandole
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un sentido a la vida y sofiando con un futuro mejor, tanto para ellos como para sus
familias, y porque no, influir en las comunidades a las que pertenecen, con sus
talentos, habilidades e inteligencias.

La Institucion Educativa Humberto Mufioz Orddéfiez es de caracter Oficial y de
modalidad Mixta. Fue fundado en el afio de 1970 y se encuentra localizada en el casco
urbano del Municipio de Pitalito, al Sur del Departamento del Huila, actualmente cuenta
con 2500 estudiantes aproximadamente, distribuidos en: la sede principal donde se
ofrece educacion basica secundaria y media, tres sedes de educacion inicial y basica
primaria, Sede Central, Sede Cortés y Sede Nogales.

En la institucion se atienden en dos jornadas ordinarias, mafana y tarde, pero
ademas presta un servicio comunitario a los habitantes con la jornada sabatina. La
sede principal, se encuentra ubicada al occidente de Pitalito, sector donde se presentan
las mayores problematicas sociales del municipio.

Los procesos pedagdgicos en la institucion se apoyan en los fundamentos de la
teoria constructivista que favorece el desarrollo del pensamiento y en consecuencia
facilita los conocimientos de las nuevas tecnologias, que le permitiran demostrar los
avances de las ciencias y llegar a su comprension (Aspecto fundamental en el enfoque
socio — critico), ademas toma como fundamento y estrategia su Modelo Pedagdgico
que es la teoria del Aprendizaje Significativo.

Muchos de los estudiantes de la institucion provienen de familias disfuncionales,
hogares monoparentales, es decir, viven solo con papa, o0 con mama, o incluso con
otros familiares como abuelos y tios, como lo indica el POE Institucional. Por este
motivo se trata de tener una cercania con los padres de familia y/o acudientes, lo cual

se logra mediante reuniones periodicas con ellos, proyectos y programas institucionales
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como la escuela de padres y el proyecto de orientacion escolar (POE), con una
regularidad de por lo menos una vez, en cada periodo académico, con el fin de
informarles los avances o dificultades que se estan presentando con sus hijos. De esta
manera ellos desde el hogar puedan colaborar en el proceso formativo de los mismos.
Solo en casos extraordinarios o que lo ameriten se citan a los padres de manera
individual, en el horario de atencién a padres de familia con que cuenta cada docente.

El grupo con el que se llevé a cabo la investigacion es el grado 10- 3 de la I.E.
M. Humberto Mufioz Ordofiez, dicho grado esta integrado por 30 estudiantes de los
cuales 14 (47%) son hombres y 16 (53%) mujeres, de los mismos 3 (10%) pertenecen
a zonarural y 27 (90%) a zona urbana. En la estratificacion social: estrato 1,
pertenecen 18 (60%) estudiantes, estrato 2: 10 (33%) estudiantes estrato 3: 2 (7%)
estudiantes.

Exiten 2 estudiantes de distintas nacionalidades, 1 venezolano y 1 ecuatoriana,
(7%) poblacién extranjera y (93%) poblacion nacional.

Segun la edad los estudiantes se distribuyen asi: con 19 afios, 1 (3,5%), con 18
afos, 1 (3,5%), con 17 afios 8 (27%), con16 afios 10 (33%) y estudiantes con 15

afos, 10 (33%).

1.2 Riesgo y Oportunidades de Transformacion
¢,Cuales fueron los riesgos encontrados en el grupo de estudio?
Al realizar el diagnostico con los estudiantes del grado décimo tres, encontramos
los siguientes riesgos:
Emociones de menosprecio por condicion social (exclusion social), que se

evidencia en el trato a personas en condicion de pobreza, que se ve reflejada en el
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trato entre pares, ya que crean grupos con compafieros que compartan particularidades
socio- econdmicas y aislan o rechazan a quienes se muestran diferentes, tanto dentro
del aula en actividades académicas, como en momentos de esparcimiento y/o
descanso, l6gicamente este comportamiento se traslada también a su vida fuera de la
Institucion Educativa.

Apatia frente al dolor ajeno, causado por el menosprecio por condicion social
(exclusion social), demostrado en la desidia de los escolares ante situaciones de
humillacién de sus condiscipulos.

¢, Cudles las oportunidades de transformacion?

Reconocimiento de la existencia de la exclusion, inequidad social y desigualdades
por condicién econémica.

Crear conciencia empatica, buscando la sensibilizacién de los y las estudiantes
frente a los dafios que provocan la inequidad.

Por ello, la pregunta que guia el presente estudio es ¢Como desarrollar una
estrategia de intervencion en el aula para fortalecer la sensibilizacion empatica ante
situaciones de menosprecio por exclusion social en adolescentes del grado décimo 3,

jornada de la mafiana, de la I.E.M. Humberto Mufioz Ordofiez de Pitalito?

1.3 Objetivos

La presente investigacion, propone los siguientes objetivos:
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1.3.1 Objetivo General

Estructurar una propuesta pedagdgica de intervencion que permita fortalecer la
sensibilizacion empéatica con miras a superar situaciones de menosprecio por exclusion
social en adolescentes del grado décimo 3, jornada de la mafana, de la |.E.M.

Humberto Mufioz Ordofiez de Pitalito.

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Reconocer la existencia de la exclusiéon social en adolescentes del grado
decimo 3 de la jornada de la mafiana de la I.E.M. Humberto Mufioz Ordofiez de
Pitalito.

2. Fortalecer y promover las expresiones empaticas frente a situaciones de
menosprecio por exclusion social, en los estudiantes del grado decimo 3 de la jornada
de la mafiana de la I.E.M. Humberto Mufioz Ordofiez de Pitalito.

3. Disefiar con la participacion de los estudiantes distintos procesos de
intervencidon pedagogica que permitan estructurar una propuesta de fortalecimiento de
la sensibilidad empatica, con miras a superar situaciones de menosprecio por exclusion
social en adolescentes del grado décimo 3, jornada de la mafiana, de la I.E.M.

Humberto Mufioz Ordofiez de Pitalito.

1.4 Justificacion

Este es un mundo cargado de emociones y sensaciones, que, se expresan en el
diario vivir, en las relaciones interpersonales de los diferentes grupos sociales. Esos
grupos, aunque heterogéneos por naturaleza o cultura, se homogenizan en el momento

de encontrarse con “el otro”, pues se busca a personas que se identifiquen con
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maneras de pensar, actuar, hablar y hasta en apariencia (vestuarios, peinados,
atuendos...), este asunto termina por reflejar un proceso discriminatorio consciente o
inconscientemente, y ademas se tiende a creer que quienes pertenecen a un grupo
determinado son mejores que los que pertenecen a otros (sesgo endogrupal).

Es asi como el menosprecio y la exclusion social se evidencian con aquellos que
muestran caracteristicas diferentes, insensibilizandose y mostrandose apaticos a las
situaciones y condiciones que se muestran como caracteristicas accidentales (Nadie
escoge el contexto en el que nace), como el nivel de desigualdad e injusticia social que
presenta el pais.

Los adolescentes de las Instituciones Educativas, no estan exentos de esta
realidad, pues en su proceso cultural de desarrollo y afianzamiento de su personalidad,
se refleja lo que la sociedad colombiana, huilense o laboyana muestran como
comportamientos normalizados, - ¢ si los demas lo hacen, yo por qué no? -,
posibilitando ambientes de tension de hermetismo con los grupos sociales disimiles y
pocas posibilidades de preocuparse e interesarse por los demas.

Es por ello, que la estrecha interaccion entre una cultura de paz y el sistema
educativo debe convertirse en una realidad, que sera la concreta posibilidad de
construir un nuevo sistema y modelo de sociedad, con nuevos conceptos y significados
culturales. El compromiso de todos, pero sobre todo, desde las instituciones
educativas, por incentivar la importancia de valorar y respetar la vida, la dignidad de
todos nuestros semejantes, la practica de acciones no violentas, la defensa de la
libertad de expresion, la verdadera inclusion social, la conservacion y proteccion del
entorno natural en que vivimos y medio ambiental, el respeto por la diversidad en

todos los ambitos, por la diferencia, el reencontrarse con valores, como la solidaridad,
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la compasion, la empatia, son emociones que generan espacios de paz dentro de las
instituciones educativas, que a su vez se convierten en un factor clave y muy influente
para promover este anhelado cambio de mentalidad y de cultura.

Conscientes de la importancia del papel del entorno escolar en ese proceso de
transformacion cultural, se evidencia la necesidad de contribuir con ese objetivo, a
través de una investigacién-accion en el aula, con un grupo de estudiantes
adolescentes de grado décimo, de la I.E.M Humberto Mufioz Ordofiez de Pitalito.

Es asi como se analiza una de las probleméticas sociales mas visibles que
afectan la existencia de una cultura de paz en los adolescentes que se relaciona
directamente con falta de empatia ante situaciones de menosprecio por exclusion
social. Es comun que hoy en dia, los estudiantes y en general los adolescentes y
jévenes, no tengan ningun tipo de emocién positiva o de sensibilidad empatica, frente a
eventos o hechos de menosprecio, humillacién o de violencia a causa de su condicién
economica o de exclusion social.

A partir de esta investigacion en el aula y de sus actividades de intervencion, se
quiere indagar sobre las emociones que suscitan en los adolescentes todas aquellas
situaciones de menosprecio, para reflexionar de manera critica, en cada una de ellas y
poder transformarlas positivamente, para que los estudiantes comprendan la
importancia del desarrollo de la sensibilizacion empatica ante situaciones de
menosprecio por exclusion social.

Los procesos de reflexion se generan a partir de talleres y actividades de
intervencion programados y proyectados desde un contexto conocido y analizado
previamente, con el fin de lograr efectividad en cada una de estas actividades y su

posterior aplicacion en contextos escolares diversos en los que se pueda interactuar.
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Como es bien sabido por todos, la investigacion en el aula es un proceso, que
no solo beneficia a los estudiantes sino también al maestro que la realiza. Al
desarrollar las habilidades de los estudiantes y a estimular la construccion de nuevos
conocimientos, esta investigacion se convierte en una herramienta clave en su labor
pedagogica y docente, la cual fortalece enormemente el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Si el docente logra esto, esa reflexion critica sobre su quehacer como
profesional de la docencia, le aportard muchos mas beneficios a este proceso.

La investigacion en el aula, permite beneficios también para las instituciones y
en general a toda la comunidad educativa que hace parte de la misma. Los
estudiantes por su lado logran adquirir habilidades emocionales, cognitivas, sociales,
entre otras; para los docentes, este recurso les permite profundizar y crecer profesional
y pedagoégicamente dentro de su campo de accidn y le genera valiosos recursos,
dindmicas y didacticas, que llevan a mejorar su labor académica y a lograr el éxito en
sus propositos y contribuir de esta forma a la consecucion destacada de los objetivos
institucionales que se tengan trazados.

El siguiente trabajo de investigacion en el aula, nace del propdsito de contribuir
con la promocion y el reconocimiento de una cultura de paz en nuestra sociedad,
inspirada desde el ser, desde cada estudiante y reflejada en su contexto personal,
social, educativo y cultural. La paz actualmente se percibe como algo intangible, algo
utopico, se asume simplemente como la NO GUERRA, pero va mucho mas alla de eso.

La paz es una forma de conciencia y es un estilo y una forma de vida, donde se
rechace tajantemente cualquier tipo de violencia a la hora de resolver cualquier tipo de
conflictos, a los que nos vemos enfrentados inevitablemente a diario, pero donde se

emplea el dialogo, el respeto por si mismo y por los demas, la empatia, la
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consideracion de los derechos humanos, etc., la deconstruccion de muchas actitudes y
habitos arraigados en nuestra cultura, para llegar a la construccion de una verdadera
cultura de paz, esto requiere principalmente de un compromiso total de toda la
sociedad humana. Es ahi donde el sistema educativo debe asumir una gran
responsabilidad que es la de promover esa conciencia colectiva, desde sus aulas,
desde sus comunidades educativas, donde se incorporen valores, comportamientos y

actitudes que ayuden a fomentar una cultura de paz.
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Capitulo 2. Antecedentes

Este capitulo se dedica a presentar el estado actual de la investigacion en lo que
respecta a la sensibilizacion empéatica ante situaciones de menosprecio por exclusion
social, entre las investigaciones consultadas se examinan estudios de nivel
internacional, nacional y regional. Los antecedentes se organizaron de acuerdo con
categorias analiticas. La primera hace referencia a estudios sobre la Cultura de Paz, la
segunda muestra de menosprecio en Instituciones educativas, la tercera menciona
trabajos sobre exclusion social en nifios, nifias y adolescentes de instituciones
educativas, la cuarta categoria analitica hace referencia a estudios de ambientes
prosociales y empatia y la quinta, se refiere a la empatia en tiempos de violencia. Al
explorar estos estudios realizados, permite encontrar y analizar las tendencias de las

investigaciones.

2.1. Cultura de Paz desde las Aulas de Clase

Onate, (2015). “Cultura de paz para la escuela en tiempos de violencia”
Venezuela. Esta investigacion, ofrece una descripcion de la cultura de paz para la
escuela en tiempos violentos, teniendo en consideracion los significados asociados por
los propios actores. El disefio de investigacion etnografica es sistémico y emergente de
un ir y venir continuo de descripcidn- interpretacion - descripcion - interpretacion. En
este estudio se describe la escuela primaria como primer escenario situacional,
responde a la pregunta: ; Cémo es su cultura escolar? Como resultado se tiene que lo
que ocurre en la escuela debe estar marcado por el dialogo, las conversaciones, la
fortaleza del dialogo. Los inconvenientes y las debilidades, en las relaciones

interpersonales, se relacionan con las debilidades de sus conversaciones o por el
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hecho de que faltan conversaciones decisivas, razén que justifica que los conflictos
tratados desde la discusién (sin conversacion decisiva o eficaz), no se resuelven, sino
que se propagan.

Cruz, (2008) “Educar para gestionar conflictos en una sociedad fragmenta. Una
propuesta educativa para una cultura de paz”. Barcelona. En la presente investigacion
se llevaron a cabo varias acciones formativas en el campo de la educacion para la paz,
implementando estrategias didacticas para su elaboracion. La investigacion se apoyo
en las metodologias cuantitativas y cualitativas teniendo presente, que son
complementarias al analizar un fendmeno. Las caracteristicas atribuidas a la
investigacion accion, fueron imponiéndose, tanto en lo referido al papel del investigador
como en lo que tiene que ver a los espacios, actores, acciones y tiempos en el
desarrollo del trabajo. Como resultado se obtuvo que el estudio proyecta la necesidad
de pensar y actuar en el marco escolar con programas amplios de educacion para la
paz y el tratamiento de conflictos de forma articulada con procesos formativos para
favorecer una cultura de paz.

Rangel, (2020) "Hacia la Construccién de una Cultura de Paz desde la
Perspectiva de Los Derechos y Deberes Constitucionales, en los estudiantes del grado
noveno de la Institucion Educativa Colegio Eliseo Pinilla Rueda del municipio de
Villanueva, Santander" Este trabajo investigativo se abordd bajo los principios de la
accion-participacion investigacion (1.A.P), y permitié identificar una situacion problema
existente dentro de una comunidad educativa, donde participaron los estudiantes del
grado noveno, los maestros de ciencias sociales y espafiol con el proposito de
solucionar problemas encontrados al interior del aula, asi mismo, con ayuda de la

formulacién, estructuracion y ejecucion de actividades pertinentes para transformar la
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mentalidad y las actitudes y de esta forma, mejorar el convivir(relaciones
interpersonales) en la comunidad educativa. Este proyecto es de tipo descriptivo, con
enfoque cuantitativo, como resultado se obtuvo que, hay deficiencia para identificar las
consecuencias de una toma de decisiones, asi como de la capacidad de reflexién, y
analisis critico, las competencias emocionales, las competencias comunicativas y la
capacidad para escuchar para ser comprendidos.

La Cultura de Paz debe ser la apuesta de toda sociedad actual, y el saber que
en distintas latitudes del planeta y de Colombia, estos procesos se desarrollan con
unos resultados satisfactorios, se convierte en una invitacion a seguir confiando que la
paz es la mejor manera de hacer que el mundo sea un mejor lugar, claro esta que este
proceso necesita de trabajo arduo y constante y aunque se quisiera que la Cultura de
Paz sea un hecho generalizado, lo cierto es que se debe empezar por las
particularidades, y uno de esos espacios son las Instituciones Educativas, donde esta

la nifiez y juventud que busca cambiar la realidad.

2.2 Estudios sobre muestras de menosprecio en instituciones educativas

(Caguana y Huaman, 2021) “Cual es la relacién entre la autoestima y el
rendimiento académico en estudiantes de 5to afio de secundaria de la Gran Unidad
Escolar Miguel Grau Abancay del Per(”, 2019. Este trabajo, presenta un estudio de tipo
basico sustantivo, el disefio no experimental con alcance correlacional, es de caracter
descriptivo y de corte transversal. De los resultados estadisticos obtenidos se
determina que la mayoria de los estudiantes tienen una autoestima significativamente
baja, su autoestima social esta considerada como media y su autoestima familiar esta

en el nivel media baja. Como resultado de la investigacion, se demuestra que los
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estudiantes tienen una autoestima media baja. Indudablemente, el resultado de la
autoestima baja tiene su repercusion en el rendimiento académico.

Aros duefias y Rozo Bermudez, (2017) Bogota, realizaron el diagnéstico sobre
“Del menosprecio al amor, de la violencia a la solidaridad”. Esta investigacion que tiene
como propésito comprender las formas como las vivencias de violencia escolar,
influyen en el desarrollo del sujeto infante entre los 9 y 11 afios de edad. Para lograrlo,
las investigadoras analizan las significaciones de los actores educativos y caracterizan
la cultura escolar de esta Institucion educativa, encontrando elementos que dan lugar a
una violencia cultural, expresada en acciones agresivas o destructivas como formas de
violencia directa; y vivencias de violencia familiares y sociales, que influyen en la
configuracion del sujeto infante; aunque se concluye que dicha influencia no es
determinante al encontrarse acciones y experiencias de amor, derecho y solidaridad
gue se construyen en las relaciones intersubjetivas y dan la posibilidad de construir una
cultura de paz.

Vargas Sanchez, (2015) Altamira, estudia el comportamiento de los estudiantes
de los grados 9, 10 y 11 de la Institucion Educativa Divino Salvador del municipio de
Altamira (Huila) llamado “Representaciones sociales de los estudiantes sobre la
violencia entre iguales en la escuela hacia una generacion de ambientes éticos”, a
causa del aumento en los eventos de agresividad/violencia fisica y verbal entre
estudiantes. El disefio utilizado para realizar esta investigacion, estuvo enmarcado
dentro del enfoque cualitativo, aplicando el método accion critico reflexiva
enriqueciendo el ejercicio investigativo, mediante la aplicacion de tres técnicas
seleccionadas a saber: narrativas estudiantiles, entrevistas con preguntas abiertas, y la

técnica de grupo focal, enfocado en el analisis de contenido obtenido en el desarrollo
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del mismo, concluyendo que los y las estudiantes asocian las peleas como sinénimo de
la violencia escolar y la violencia entre iguales, manifestando agresion fisica (golpes,
puiios, patadas, halar el cabello, apretar el cuello, etc.), de agresion verbal, gestual,
actitudinal, de discriminacion -rechazo social, abuso del poder — intimidacion, y bullying
0 matoneo escolar.

Las personas tienen unos derechos inalienables, que se deberian respetar a
cabalidad. Sin embargo, la sociedad actual ha hecho que esos derechos universales
sean privilegio de unos pocos, eso pocos generalmente son aquellos que tienen
también privilegios econémicos, los demas se convierten en blanco de rechazo, burlas
y agresiones en general. Es importante conocer el origen de este accionar y como,
mediante la investigacion se puede dar un sentido distinto al modo de ver y apreciar a
las personas que nos rodean, a aceptar la diferencia y lo mas importante a cultivar el

respeto, mirando al ser humano por lo que es, y no por lo que posee.

2.3 Exclusién social en nifios, nifias, y adolescentes de instituciones
educativas

Acufia Godinez, (2017) de México, desarrolldé una investigacion llamada “la
exclusion y discriminacion educativa a causa de las diferentes creencias y costumbres
en los niveles basicos” (Escuela sec. tec. no 1 Alvaro Obregén y el Colegio
Iberoamericano México), se trabaja con diferentes instituciones educativas tanto
publicas como privadas, teniendo en cuenta las multiples desigualdades o maltratos
hacia los alumnos que tengan una creencia y costumbre diferente a aquella institucion;
se hicieron encuestas dirigidas paras alumnos con experiencias quizas malas en

relacion a su proceso actual en la educacion nivel basico, su proceso metodolégico fue



34
SENSIBILIZACION EMPATICA — EXCLUSION ADOLESCENTES

cualitativo y cuantitativo, no obstante estos fueron representados mediante graficas,
referencias bibliograficas, informacion tedrica, encuestas, opiniones acertadas de
autores catedraticos los cuales en su funcién tienen un conocimiento pleno del tema.
Concluyendo que muchos de los afectados se encuentran muchas veces en
situaciones incomodas ya que son rechazados por sus creencias, por su forma de
pensar y ver la vida y hasta por la forma de vestir y cuestionados en parte por los
mismos docentes llevandolos a tomar decisiones tales como alejarse del grupo, no
participar en clases o desertando.

Martinez Mora, (2021) Bogota, trabajaron en un proyecto de investigacion
llamado “Exclusion social y proyecto de vida en estudiantes de educacién media”,
donde participaron seis estudiantes (6 mujeres), de 15 a 16 afios de edad, las cuales
cursan el ultimo grado de educacion media (undécimo grado). Fueron seleccionadas
segun su pertenencia a una institucion educativa publica o privada; siendo equitativa el
namero de estudiantes por instituciones educativas, es decir tres estudiantes
pertenecen a instituciones educativas publicas y tres estudiantes a instituciones
educativas privadas. Cabe resaltar que participaron solo estudiantes de dos colegios
(uno publico y uno privado) de la localidad de Suba, realizando una entrevista
semiestructurada construida por los investigadores, la aplicacion de este tipo de
entrevista permite entre otras cosas “motivar al interlocutor, aclarar términos, identificar
ambigledades y reducir formalismos, utilizando un enfoque cualitativo. De esta manera
se concluye que los dos grupos pueden catalogarse en riesgo de exclusion social. Si
bien su situacion de dependencia economica las ubica en un riesgo inadvertido, no se

convierte en un determinante en la construccion de proyeccion vital de las jovenes.
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Valencia y Tierradentro, (2021), trabajaron en un Proyecto de investigacion que
llamaron “Practicas de Inclusion y Exclusién en los nifios y nifias Indigenas en el grado
quinto de Basica Primaria de la Institucion Educativa Nuestra Sefiora del Socorro, de la
Vereda El Socorro, en el Pital - Huila” donde el objetivo general de esta investigacion,
es analizar las practicas estudiantiles de inclusion y exclusion de los nifios y nifias
indigenas del grado quinto de una zona rural, se realizé un estudio cualitativo con 16
estudiantes, entre los 9 y 10 afios mediante la observacion, una entrevista y la
realizacion de un taller. Los resultados muestran que las practicas de exclusién se dan
en contextos de aislamientos, burlas, informacién desvirtuada y la no comprension del
lenguaje nativo Se concluye que las nociones que tienen los estudiantes sobre la
condicion indigenas parte de un imaginario colectivo, tradicional y de los aprendidos en
la escuela, razon por la cual influyen en situaciones propias, de interaccion, entorno
social, geografico e historico.

Cruz et al. (2016) Trabajan en “La exclusién juvenil: una mirada a los problemas
de exclusién educativa de los estudiantes de grado once de la Normal Superior de
Pitalito Huila y su incidencia en la construccion de proyectos de vida colectivos” el
impacto que tienen los principales problemas de exclusién educativa, en la
construccion de proyectos de vida colectivos de los estudiantes de educacién media de
la Institucién Educativa Normal Superior de Pitalito-Huila. El estudio fue de tipo
descriptivo en un primer momento y hermeneéutico en su segunda etapa, e incluyo la
participacion de 110 jovenes del grado once. Los resultados descritos se agrupan en:
caracteristicas socio demograficas de los estudiantes, condiciones sociales,
académicas, culturales y econdmicas que se convierten en generadores de exclusion

educativa, ademas del impacto que los diferentes elementos generadores de exclusion
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social, han producido cambios en la construccion de proyectos de vida colectivos en la
comunidad educativa de la I. E. Normal superior de Pitalito-Huila. Los resultados
obtenidos develan que existen en el medio institucional y social diversos factores que
se constituyen en generadores de exclusion educativa, y que a su vez se convierten en
agentes importantes, asociados a la falta de construccién de proyectos de vida
personal, pero sobre todo colectivos entre los estudiantes de grado once de la Escuela
Normal superior.

Se ha ensefiado por décadas que el ser humano es un ser inherentemente
social y que su vida es imposible si no esta relacionado con otras personas que aportan
y engrandecen su vida, sin embargo, culturalmente se ha ensefiado a hacer a un lado
y/o a rechazar a algunas personas, porque se piensa que “valen menos”, son diferentes
o simplemente porque no concuerdan con una manera de pensar en particular. Es
indispensable que desde la escuela se desarrollen procesos investigativos, que nos
hagan reflexionar sobre el respeto y la inclusién, vitales en las sociedades modernas y

logren la transformacién de costumbres arraigadas.

2.4 Ambientes Prosociales y Empatia

Sanchez-Queija et al. (2006). Sevilla, Espafia. Estos investigadores realizan una
investigacion titulada: “Empatia y conducta prosocial durante la adolescencia”, en la
cual se plantea un concepto de empatia y de prosocialidad. Ademas, se hace un
paralelo entre estos dos términos y otras variables relacionadas con en el contexto
social en una muestra de 513 adolescentes (221 hombres y 292 mujeres) en
condiciones de escolaridad con edades entre 13 y 19 afios, con el fin analizar la

relacion entre la conducta prosocial y la empatia disposicional y la influencia de las
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relaciones familiares e interpersonales con su grupo de iguales y de qué forma influyen
en la promocién de expresiones empaticas.

Este estudio se realizo a través de la seleccion de una muestra formada en 9
centros educativos publicos y privados de Sevilla y su provincia (5 en la capital, 3 en
zonas rurales y 1 en el area metropolitana) a través de entrevistas individuales y
privadas.

Se tomaron como muestra algunos cursos, para responder a cuestionarios sobre
empatia, conducta prosocial y otras variables, de manera anonima. Algunas de las
hipbtesis manejadas en el estudio, tienen que ver con la afirmacién de que la empatia y
el comportamiento prosocial se denota mas en chicos que, en chicas, ademas que
existe una relacion positiva entre la empatia y el comportamiento prosocial y las
relaciones con sus mejores amigos, estableciendo relaciones mas intimas que los
llevan a ser mas empaticos y entre ellos se destacan actitudes mas empaticas por
parte de las chicas que de los chicos.

Por otra parte, se habla de la influencia de las relaciones familiares en el grado
de empatia y su comportamiento prosocial, tanto en chicas, como en chicos,
evidenciando que, a mejores relaciones con sus padres, mayor clima afectuoso y
comunicativo, con limites en sus acciones, sin conflictos, ademas que al final de la
investigacion se muestran mas empaticos y prosociales. Todas estas conclusiones sin
embargo deben tener en cuenta que, para analizar el comportamiento de cada
adolescente, es crucial tener en cuenta todos sus contextos y los aspectos que puedan
influenciar su comportamiento y en general, su desarrollo integral como persona en

todos los ambitos y ambientes.
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Murillo, (2020), en su articulo titulado: “Comportamientos prosociales para
mejorar la convivencia escolar en las instituciones educativas de Colombia”, presenta
unos planteamientos tedricos y conceptuales sobre como el comportamiento prosocial
ayuda a la efectiva convivencia escolar en Colombia.

Lo hace mediante el andlisis contrastante de las relaciones de los estudiantes,
en el ambito educativo, en el contexto social, usando emociones y valores como la
empatia, la solidaridad y el respeto por las diferencias.

A través de un analisis monografico dirigido a la revision de las fuentes y a un
analisis hermenéutico para interpretar los planteamientos de autores a partir de la
sustentacion, vigencia y alcance; se plante6 que hay una problematica de la
convivencia y las conductas prosociales presentes en la educacién colombiana.

Frente a la problematica de la convivencia y la necesidad de incentivar
comportamientos prosociales en los nifios, nifias y adolescentes en Colombia, existen
algunas iniciativas en el ambito educativo, como el trabajo pedagdgico, las aulas de
paz, la construccion de los estandares de competencias ciudadanas, los talleres de
socializacion donde se fijaron estandares de convivencia y el Plan de Desarrollo 2014-
2018, pero en algunos sectores educativos persisten los problemas de convivencia y
violencia dentro de los ambientes educativos.

Estas iniciativas buscan desde la educacién, dar respuesta a la problematica
personal y social de la educacion colombiana con el objetivo de empoderar a los
estudiantes con herramientas de asertividad, solidaridad y respeto a utilizar en sus
relaciones tanto en el ambito educativo, como en el contexto social, para alcanzar asi

una convivencia escolar efectiva, que se refleje y replique en su ambito escolar, pero
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también en la armonia de sus relaciones sociales, familiares y con la comunidad
educativa en general.

Se hace entonces muy importante destacar la escuela como un espacio
de creacion y de construccion de conductas prosociales que logren superar los
comportamientos de violencia, exclusion y racismo, etc., que caracterizan a la
sociedad colombiana y global hoy en dia, lo cual nos hace reconocernos como seres
diversos, pero con igualdad de derechos, para poder llegar a una sociedad justa e ideal
en lo posible, donde la escuela, a través de la educacion, fortalezca la experiencia de
participacion con respeto en todos los matices culturales de cada comunidad y
entonces y donde lo aprendido conforme los estandares y lineamientos bases, nos
lleven a tener una convivencia efectiva con espacios para el diadlogo, el entendimiento y
la empatia con los otros.

Tezbén y Mesurado, (2021), con su investigacion titulada: “Validacion de una
escala de empatia para nifios, nifias y adolescentes colombianos” pretenden validar la
escala de empatia en espariol para nifios y adolescentes desarrollada por los autores
Richaud, Lemos, Mesurado y Oros (2017), para lo cual tomaron una muestra de nifios,
nifias y adolescentes tempranos colombianos, describiendo asi sus propiedades
psicomeétricas en su contexto sociocultural particular. Este objetivo apunta a poder
materializar modelos de medicién — en coincidencia con modelos teoricos de otros
paises — en poblacion colombiana.

Con una muestra de 470 nifios, nifias y adolescentes tempranos de 9 a 14 afios
de edad, de ambos sexos (41% varones; 59% mujeres). Los participantes fueron
estudiantes de primaria y secundaria de cuatro escuelas de dos ciudades colombianas:

Bogota y Cartagena de Indias.
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Se concluy6 que los nifios, nifias y adolescentes en Colombia se ven afectados
por una situacion de violencia estructural diversa, la cual determina que los niveles e
indicadores de la empatia suelen ser diferentes respecto a la poblacion de otros paises
latinoamericanos. Se puede validar sin embargo que el contagio emocional (sentir lo
que el otro siente), la autoconciencia (percibir las propias emociones y diferenciarla de
las emociones de los otros), la toma de perspectiva (entender el punto de vista de los
otros), la regulacion emocional (control emocional) y la accion empatica (ser
verdaderamente empatico lleva a actuar de forma prosocial), aparecen claramente
definidas en la investigacion colombiana, confirmando la estructura original de la escala
internacional.

Por otra parte, los resultados del proceso de validez hecho en Colombia indican
gue la escala adaptada muestra correlaciones positivas y significativas respecto a la
prosocialidad y otros indicadores de empatia. Se detecté que hay relacion y asociacion
entre empatia y prosocialidad, tal como se demuestra en otros estudios que evidencian
correspondencia entre ambas variables, ya que los adolescentes tempranos comienzan
a tener respuestas emocionales hacia estados emocionales de los otros,
manifestandose de algin modo, asi como mostrando conductas prosociales como el
ayudar, compartir o consolar, las cuales manifiestan una preocupacion por lo que le
pasa a los demas.

Durante el proceso investigativo, es importante el desarrollo de ambientes y
conductas prosociales, que posibiliten el fortalecimiento de la empatia, ya que estos
dos términos estan directamente relacionados. Este proceso hace que los actos sean
MAas conscientes y que procuremos la utilizacién de buenas palabras en las relaciones

interpersonales, haciendo posible de este modo, y de manera progresiva un ambiente
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fraterno, confiable y seguro, para quienes lo cohabitan, facilitando la resolucion de

conflictos de manera pacifica.

2.5 Empatia en Torno a Situaciones de Violencia

Duarte y Mendoza, (2021) realizaron una investigacion titulada: “Las escuelas
como espacios para la construccion de la paz y la convivencia. Una propuesta posible
con nifios y niflas de primarias en México” cuyo objetivo era implementar un Proyecto
de Educacion para la Paz (PEP) en un aula de primer grado de una escuela primaria
ubicada en San Cristobal de las Casas, Chiapas, México. Se promovieron un conjunto
de competencias prosociales entre estudiantes, docentes y familias en general, a
través del desarrollo de estrategias universales y focalizadas. Se empled un enfoque
mixto de investigacion, con evaluaciones previas y posteriores. Se recolectd
informacion mediante la investigacién-accion-participativa. Dentro de los hallazgos se
indican que los PEP sistematicos en el aula, disminuyen notoriamente acciones
violentas y fortalecen la prosociabilidad. Hubo una reduccién en el indice de violencia
escolar de 1.12% a 1.10% y un aumento en la prosociabilidad estudiantil de 3.34% a
3.70%. Las estrategias incidieron favorablemente en el mantenimiento de un clima
escolar de cordial, ameno con muestras de mayor empatia, asertividad en la
comunicacién, mejor manejo y conocimiento propio de las emociones y aumento y
fortalecimiento en las relaciones de amistad.

Después de realizadas estas sesiones, las actividades, juegos y dinamicas,
hicieron que los nifios y nifias compartieran mas y aprendieran nuevas formas para
resolver conflictos por medios pacificos. Comentaron ademas que en poco tiempo

vieron resultados en el cambio de conducta de algunos estudiantes (mas receptivos,
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amables, tolerantes, comunicaban mejor lo que sentian y usaban en su vocabulario la
palabra paz, prosocial, respeto, empatia). Sefialaron que los manuales son faciles de
utilizar y apropiados para la edad de los estudiantes. Luego de las observaciones
sistematicas realizadas en el aula de clases, se puede sefalar cualitativamente que el
grupo es mucho mas patrticipativo, los nifios y nifias sonrien en el aula, se divierten y
mantienen su atencion a las indicaciones que ofrece la maestra.

En el orden nacional tenemos una investigacion realizada por Rios, (2017),
denominada: “Formacioén de la empatia a través del uso de la imagen artistica. El caso
de las victimas de la violencia en Colombia”, el cual se llevé a cabo con estudiantes de
grado 6 de la I.E.D Maria Mercedes Carranza, ubicada en la localidad de ciudad
Bolivar, en Bogota, Colombia, con edades entre los 11 y 13 afios con el animo de
reconocer y evaluar la capacidad de estos estudiantes de sentir empatia en torno a
situaciones relacionadas con el conflicto colombiano, a partir de la exposicién de obras
artisticas pictéricas y graficas.

Tomando como base algunas categorias de las emociones basadas en la teoria
de Robert Plutchik, (1980), se concluy6 que algunas de las categorias que evocan
emociones son: la melancolia / tristeza / pena / remordimiento.

Luego de ser expuestos a estos trabajos graficos e imagenes desgarradoras e
impactantes del conflicto, como resultado de la guerra y sus tragedias, se convierten en
un importante elemento para promover empatia con todos los actores del conflicto,
pero sobre todo con las victimas. Esta dinamica es por naturaleza un ejercicio que
despierta este tipo de emociones en los estudiantes, nifios, nifias y adolescentes, lo

cual se convierte en una herramienta y recurso muy preciado a la hora de generar
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expresiones, emociones y acciones empaticas frente a las victimas de la guerra, del
conflicto armado o de cualquier tipo de violencia.

En el campo de la educacion esta propuesta puede ser un gran aporte como
herramienta y propuesta didactica y pedagogica con el objetivo de darle un equilibrio a
la exposicion de estas obras que denotan la crueldad de la guerra y sus
consecuencias, con historias de vida que muestran la superacion y el espiritu resiliente,
que lleven y dejen un mensaje claro y conciso de esperanza, conciliacion, perdon y
sobre todo de no repeticion.

En el ambito regional, en el departamento del Huila, encontramos un trabajo
realizado por Dussan y Yosa, (2021), cuyo titulo es: “Fortalecimiento de la empatia
como aporte a la educacion para la paz, a través de las narrativas de estudiantes del
grado 7° de la Institucion Educativa La Ulloa, del municipio de Rivera, Huila”. A través
de la narrativa se recorrieron las tematicas que fortalecieron las relaciones empaticas
de los jévenes, a través de talleres que integraron, formas, procesos, practicas
discursivas mediante los cuales se incorporaron narrativamente acontecimientos,
hechos y experiencias de aprendizaje.

El diagndstico obtenido con la encuesta inicial mostré actitudes y posiciones
variadas, frente a la probleméatica de comportamientos inadecuados, falta de respeto,
agresiones verbales, y poca tolerancia, asi surge esta iniciativa con el &nimo de
fortalecer la convivencia entre estos estudiantes, bajo un marco teorico ludico
pedagogico y con una metodologia de investigacion cualitativa.

Mediante la aplicacion de algunos instrumentos se permitié rescatar los valores

en los diferentes contextos de la cotidianidad de los estudiantes, que a la final les dejo
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un aprendizaje significativo, producto de la incorporacion de acontecimientos y
experiencias a lo largo de sus jornadas académicas.

Los resultados obtenidos surgieron de la aplicacion y desarrollo de talleres, los
cuales estuvieron orientados de acuerdo con los planes de aula, para evidenciar
comportamiento de interaccion, que denotaron mejoria en las relaciones empaticas en
los procesos de ensefianza-aprendizaje, haciendo que en la convivencia escolar se
generara un cambio de actitudes y demostrando a través de hechos concretos valores
como: el amor, la amistad, el respeto, la responsabilidad, la tolerancia, la solidaridad y
la paz.

En el municipio de Pitalito Huila, Cuellar, (2014) desarrollé un trabajo de
investigacion, denominado: “Expresion Corporal: Comunicacion ludica para mejorar las
relaciones interpersonales de los nifios de grado tercero de primaria de la escuela San
Antonio, de la Institucion Educativa Nacional del municipio de Pitalito”.

A través de esta investigacion que se hizo con un enfoque etnografico
cualitativo, permiti6 identificar y conocer de manera directa las cualidades y
caracteristicas del grupo social objeto, permitiendo al mismo tiempo conocer su
realidad y el contexto y a la vez, transformarlos.

Con una entrevista estructurada se recolecto la informacion y su posterior
analisis y sistematizacion. Se hizo la aproximacion y diagnéstico para conocer al
grupo. Fue asi como desde la teoria de Santiago M. (1985) que habla del lenguaje
corporal como medio por el cual los seres humanos se relacionan y comunican con su

mundo exterior y también le permite interactuar con otros y consigo mismo.
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Esta interaccion le da las pautas para conformar su propio lenguaje corporal,
siendo este un eje esencial de la comunicacion humana, al permitir la expresion de sus
propias emociones, sentimientos, sensaciones y pensamientos.

Los resultados de esta investigacion reflejaron que los estudiantes manifiestan
expresiones corporales que deterioran las relaciones interpersonales y los padres y
maestros no utilizan esas situaciones para resignificarlas y utilizarlas para mejorar las
relaciones, como medio de comunicacion, para que el nifio dé a conocer sus
emociones y sentimientos. Se pudo establecer que los nifios no tienen claro el
significado de las diferentes expresiones corporales que experimentan en su dia a dia 'y
gue los docentes como conocedores de las caracteristicas individuales, conocimientos,
desarrollo cognitivo y emocional, de los estudiantes, deben desarrollar la habilidad de
detectar esas expresiones negativas, para resignificarlas, reorientarlas y
transformarlas, de esta manera se promueve una comunicacion mucho mas asertiva,
mas incluyente y con mejores niveles de empatia y tolerancia.

Las Instituciones Educativas, tienen una comunidad diversa, donde muchas
personas se reunen en torno a un fin (La educacion), estos seres humanos, tienen
distintos origenes y antecedentes, que sin duda se convierte en caldo de cultivo para
posibles conflictos y/o desacuerdos, que facilmente podrian generar actos de violencia,
si no se atienden de la manera adecuada. La presente investigacion ahonda, en las
circunstancias diversas, ayuda a reconocer la diferencia y a fortalecer procesos de
aceptacion y empatia entre las personas que confluyen y comparten un espacio como

las escuelas.
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Capitulo 3. Referente Teorico

A continuacion, se presenta, en primer lugar, el contexto tedrico de la Cultura de
Paz, en segundo lugar, el menosprecio, en tercer lugar, se presentan los conceptos de
exclusion social, en cuarto lugar, los ambientes prosociales y en quinto lugar empatia,
desde la perspectiva de algunos tedricos.

3.1. Cultura de Paz

La Cultura de paz como definicidn, abarca un amplio espectro, que permea el
accionar humano en su cotidianidad, hasta llegar a los ambitos mas exigentes de la
sociedad. Se fundamenta en una sucesion de valores, actitudes y comportamientos,
gue rechazan la violencia, buscando resolver de forma adecuada los conflictos (Dialogo
significante), entre personas, grupos de personas y hasta llegar a macrosociedades
como las naciones. Eso si, teniendo en cuenta la observancia de los derechos
humanos.

La cultura de paz fue definida por resolucion de la ONU, siendo aprobada el 6 de
octubre de 1995 en el Quincuagésimo tercer periodo de sesiones segun Resolucion
53/243. Articulo 1: “Una cultura de paz es un conjunto de valores, actitudes,
tradiciones, comportamientos y estilos de vida (...)". En la actualidad, la escuela es el
escenario ideal para el fomento de la cultura de paz, ya que los estudiantes pasan gran
parte de su tiempo en un aula de clases, en contacto con un docente, que puede
ayudar al fomento y/o al fortalecimiento de valores como la empatia, la solidaridad, el
respeto para con los demas y uno mismo, e impulsando el diadlogo y la participacion
activa de todos y todas, para la resolucion de conflictos.

Para Galtung (1984), la violencia es el resultado de los conflictos no resueltos,

priva a los seres humanos de los Derechos Humanos, atentando contra la vida, la
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felicidad y la prosperidad, y sin duda una disminucion de los niveles de bienestar.
Siguiendo este mismo hilo argumentativo, James (2018) expresa que la educacion para
la paz, es un compromiso que se expresa en el trabajo de educar a los nifios y
adolescentes, para alejar de ellos, el peligro de la guerra, (De ahi la importancia de la

escuela en todo este proceso).

Al desarrollar la cultura de paz desde las Instituciones Educativas, mediante un
dialogo vinculante, en la resolucién de conflictos, no solo garantiza la solucion a dicho
conflicto, sino que también en un alto porcentaje, deja las bases sentadas, para que las
situaciones no vuelvan a ocurrir y les da a los diferentes actores del proceso la
posibilidad de ver en los conflictos una oportunidad. De la misma forma, los estudiantes
en el futuro, pueden llegar a ser protagonistas y mediadores de procesos mas grandes
y complejos de los grupos humanos a los que pertenezca, construyendo y fortaleciendo

la Paz y desarrollando de esta manera una cultura de paz.

La educacion en cultura de paz requiere del trabajo mancomunado entre los
adolescentes, sus padres y madres y docentes, y como resultado de este trabajo y
esfuerzo integrado aportar la construccion de la estrategia pedagogica que fortalezcan

la sensibilizacion empatica, como contribucion a la paz.

3.2 Menosprecio

Cuando se habla de relaciones sociales, se entiende como acciones intangibles
de gran relevancia, que obliga al sujeto moderno a vivir en un contacto constante con
otros, y regula su comportamiento de acuerdo a unas normas existentes, para que de
esa manera se pueda lograr una vida en comun que logra la satisfaccion de los

derechos y el alcance de la libertad, (Simmel, 2016).
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Sin embargo, las relaciones y las interacciones sociales pueden volverse
tangibles, como con el dinero y lo que posibilita este, y la espacialidad, entendida como
el espacio geografico (Lugares comunes), para la vida en sociedad (Escuela, colegio,
universidad, barrio, entre otros), haciéndose posible a partir de la representacion
simbdlica y de los usos o practicas que alli ocurren (Aguilar, 2011).

Nuestra sociedad, tiene ciertos “estandares” de comportamiento, que se han
desarrollado, modificado y adaptado a distintos momentos histéricos y distintas
culturas, es asi que en nuestra larga y ajetreada historia, numerosos grupos humanos
se han visto y autoproclamado, como superiores a otros, por cuenta de su raza y/o
condicion socio-econdmica (u otras caracteristicas que se abordan), propiciando
numerosos eventos de menosprecio que redundaron y siguen redundando en actos
violentos, que menoscaban la dignidad de otros seres humanos, hasta el punto de
llegar a decidir si merecen vivir o no. Por esa razén, se ha dado una larga y constante
lucha por buscar el reconocimiento de todos los seres humanos, dentro de la sociedad
en general, tomado mayor vigor en los ultimos afos, es por eso que Honneth (2009),
menciona que las luchas mas importantes de la modernidad son las que se hacen por
el reconocimiento en diversos aspectos y para quienes la lucha por dicho
reconocimiento, consiste en una confrontacién o negociacion de los sujetos para
establecer entre si, la consideracion de reconocimientos de su identidad.

Asimismo, la distribucion de recursos economicos, redundan en la desigualdad
social y econdmica que se pueden comprender de manera razonable y adecuada,
como luchas de reconocimiento de la diferencia, y estas luchas a su vez estan
amarradas con la nocion de vida satisfactoria, (La nocion de vida satisfactoria que se

tenga en un imaginario individual y/o colectivo), y que, a través de una diferenciacion
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de las formas de dafio moral que provoca el menosprecio social o cultural, del cual se
desprenden, diferentes formas de reconocimiento (Honneth, 2010), en otras palabras
se reconoce a aquel que tiene una situacion socioecondmica similar a la de un
individuo determinado o “superior” (o porque no decirlo, la aparenta), y se disocia a
aquellos que se perciben “inferiores” (pobreza monetaria o multidimensional, por
ejemplo).

La escuela es un lugar que no se escapa de esta situacion, ya que las
“diferencias” se marcan en pequefios detalles, que empiezan a encasillar a las
personas en grupos de personas “populares o rechazados”, generandose situaciones
de menosprecio, reflejadas en una de estas formas basicas definidas por Honneth
(2010).

Una forma de menosprecio seria la humillacién fisica, que sin duda aniquila la
confianza de una persona en si mismo y en el mundo que lo rodea, privando por decirlo
asi, de la satisfaccion de sus necesidades basicas y el afecto, por la ausencia de un
“atractivo fisico”, (Ante los ojos de otras personas), que percibirian esa carencia como
la parte tangible, a través de manifestaciones de amistad, carifio e interés romantico
(Segun el caso). Este escenario de no reconocimiento atenta contra la seguridad
emocional y fisica de la persona, en la exteriorizacion de las necesidades y los
sentimientos propios, de esta forma trata de evitar el rechazo, evitando expresar sus
sentimientos y emociones, poniéndose ante los demas “la mascara” de una felicidad
fingida, y de no necesitar de este tipo de expresiones en su vida.

Otra forma de menosprecio, reside en la ausencia de derechos y la exclusion
social (Este tema se profundizara mas adelante). La humillacion en este caso ocurre

dentro de un grupo social. Incide sobre el amor propio, ya que la persona pierde la
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capacidad de verse a si mismo como merecedor de los mismos derechos que los
“otros” ostentan. Esto a su vez imposibilita la aplicacion de las libertades individuales y
dejan de estar garantizadas en los distintos vinculos sociales, permitiendo que los
demas nos traten como ellos consideren adecuado, lo que incluiria tratos degradantes
y humillantes. Lo que complicaria la situacion es que la persona sometida a este tipo de
trato lo normalizaria, creyendo que su condicién hace que no merezca un trato
diferente.

Una tercera forma de menosprecio segun Honneth, radica en la degradacion del
valor social del proyecto de vida, definida como un proceso de realizacién personal,
basada en las decisiones y modo de vida elegidos por individuo. Esta situacién incide
sobre la percepcion y la valoracion propia, ya que no se encontraria la aprobacion y
valoracion social a las capacidades y formas de vida desarrolladas individualmente. En
otras palabras, se trata de la negacion de las caracteristicas de las personas que las
individualizan a lo largo de su existencia. Como consecuencia, el sujeto pierde
seguridad y la capacidad de reconocer e identificarse con sus cualidades y aportes a la
sociedad a la que pertenece (Honneth, 2010, como se cito en Ferreira, et al., 2021).

Es asi como la escuela se convierte en el centro que refleja la realidad social,
asi como la estructura que permitiria un cambio. Este cambio se hace como un proceso
largo y continuo de reflexion que permita que el ser salga de lo preestablecido y
reconozca la diferencia, la individualidad (en el sentido de reconocerse y reconocer al
otro como un ser Unico e irrepetible), pero con la conviccion de no poder alejarse de los
grupos sociales que integramos y entender que en la sociedad todos los individuos
aportan, ensefian y construyen, como integrantes activos del tejido social como

sociedad activa y cambiante.
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3.3. Exclusion social

La integracion se entiende como un estado y a la vez que un proceso, mediante
el cual se elimina el aislamiento para asegurarse la participacion en las decisiones y en
la distribucidn de bienes materiales o inmateriales, por lo que se puede estimar una
correspondencia clara, entre la integracion social y la ciudadania. (Rizo, 2006). Lo
contrario a esto, es la exclusion.

En el caso de la exclusién social, se puede ver como uno de los pasos
siguientes al menosprecio, ya que al darle “un menor valor” a las personas, y pensar
gue no concuerdan o no pueden hacer parte de un determinado grupo social, y de los
beneficios que pueden surgir de estos, a saber, proteccion, estatus y/o popularidad, su
trato no seria el adecuado, es por eso que UNISEF (2005), considera que un
adolescente esta excluido cuando no puede bendecirse de un contexto que le proteja
contra la violencia y la explotacion.

La exclusion social, no siempre se desarrolla del medio hacia la persona, hay
ocasiones que se puede iniciar desde el interior del sujeto (su mente), y se va
evidenciando en su forma de comportarse y desenvolverse en el entorno. Los
estudiantes que estan privados de elementos o condiciones que otros compafieros si
poseen, desarrollan fuertes sentimientos de exclusién y por esto, empiezan a
experimentan problemas de acoso escolar, aislamiento y baja autoestima. (Connell,
1997). Este panorama, si no es corregido a tiempo, puede acarrear problematicas mas
complejas en edad adulta, personas retraidas aisladas, con problemas de socializacion
y por ende dificultades en sus relaciones interpersonales y problemas para la

consecucion de un empleo.



52
SENSIBILIZACION EMPATICA — EXCLUSION ADOLESCENTES

La escuela, representada en la Institucion Educativa, es el lugar propicio para la
transformacion de actitudes que influyan en la convivencia de los educandos. Claro
esta este proceso debe tener personas que lideren dicho proceso transformatorio,

hacia una nueva vision de la vida y los procesos sociales que esta conlleva.

3.4 Ambientes prosociales

La escuela (Representada en la Institucion Educativa), es uno de los espacios
en los que nifios y adolescentes pasan una gran parte de su tiempo, por lo que es
primordial que el ambiente escolar sea positivo y que promueva en todos los miembros
de la comunidad educativa a desarrollarse de manera 6ptima (Orpinas y Horne, 2009).

Esto es posible, al desarrollar y fortalecer en los educandos, comportamientos
prosociales. La prosocialidad, se define como cualquier conducta deliberada que tiene
consecuencias positivas en la sociedad o que procura algun tipo de beneficio hacia
otros. Este comportamiento puede exteriorizarse de muchas maneras, entre las cuales
se incluyen la cooperacion, la solidaridad y las conductas especificas para ayuda
(Roche, 1995).

Se ha observado que la prosocialidad proporciona variados beneficios en las
personas, tanto para el que recibe la conducta como para quien la realiza. Las
consecuencias positivas que conlleva la realizacion de actos prosociales generan una
serie de consecuencias en la sociedad favoreciendo las relaciones interpersonales y
promover un entorno confiable y solidario (Redondo, 2013). Cuando mayores sean las
muestras de este tipo de acciones, se va desarrollando un padrén de conducta

fundamental en el abordaje y solucion de situaciones de dificiles de convivencia, asi
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como la proteccién de los derechos y combate el desinterés por el otro (Grant y Dutton,
2012).

Asimismo, otros beneficios de los ambientes prosociales, seria la afectacion
directa sobre quienes vivencian este proceso de acciones positivas, pues al disminuir la
agresion y mejorar la convivencia, los adolescentes desarrollaran una autoestima mas
elevada, mejores relaciones con sus condiscipulos, sentido de pertenencia de la
comunidad y/o comunidades a las que pertenezca, asi como bajos niveles de
agresividad, redundando todo esto en un mejor rendimiento académico. Por el
contrario, quienes que se encuentran inmersos en comportamientos agresivos, ya sea
como agresores 0 como victimas, manifiestan mayores niveles de depresion y
ansiedad (victimas) y mayores niveles de problemas de conducta (agresores), en
comparacion con adolescentes no victimizados y no agresivos (Resett, 2018).

Por las razones expuesta, se puede decir que en este sentido la escuela,
también protagoniza un escenario primordial, a la hora de desarrollar y posibilitar
ambientes y comportamientos prosociales, ya que motiva un cambio en la forma de
entender las relaciones interpersonales, de reaccionar y responder a ellas y de
posibilitar la solucién pacifica de conflictos, mediante el desarrollo de habilidades
emocionales.

En el ambiente escolar se pueden reforzar las practicas del cuidadado de las
relaciones interpersonales, asi como la observancia de reglas sociales que a su vez
favorezcan las actitudes y habilidades prosociales (LaRusso y Selman, 2011,

Diazgranados, 2014).
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3.5 Empatia

Cuando se trata de definir el término empatia, muchas personas dirian que es
colocarse en el lugar del “otro” o “ponerse en los zapatos del otro”, pero la realidad es
gue seria muy complicado sentir lo que el otro siente, sin estar viviendo una situacion
similar a la que otro sujeto esta atravesando, es por eso que, para muchos, el concepto
de empatia, se ubicaria facilmente en el campo conceptual personal, posibilitando
muchos significados y una construccion continua e inacabada.

Pero si se piensa en una posible definicion, se podria decir que la empatia es la
capacidad de comprender los sentimientos y emociones de los demas, y el
reconocimiento del otro como similar (NO igual), es decir un ser humano con capacidad
de sentir de acuerdo a estimulos que se reciben del contexto donde cohabita con otros
y otras. Ademas, es una habilidad necesaria para todos los seres humanos, ya que la
vida gira en torno a relaciones sociales variadas y complejas. Esta naturaleza social del
ser humano, hace que el reconocimiento, la comprension y la capacidad de compartir
los distintos estados de animo de los demas, sea de suma importancia, asi como la
capacidad de responder a ellos de modo apropiado, con respecto a esto, Carpena
(2006, p. 123), nos dice: “La empatia aumenta la buena forma inclusiva de los
organismos: en primer lugar, la conducta grupal, que requiere empatia, optimiza la
supervivencia de varias maneras”.

Para trabajar en la transformacion de las emociones, se debe considerar la
necesidad de disponer de habilidades sociales para entender las emociones del otro
(empatia y asertividad), se destaca la habilidad de conocerse y valorarse, y sefiala que
hay que disponer de habilidades como la toma de conciencia de los propios

pensamientos, valores, sentimientos y acciones y su control y autorregulacion.
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Esto lleva a pensar en la alfabetizacibn emocional necesarias y posible, a través
del sistema educativo, es por ello que Caperna, (2016), manifiesta que la empatia es
una capacidad que se puede manifestar con uno mismo, con el entorno cercano y con
la humanidad, y que se puede desarrollar por medio de la educacién emocional.

Carpena, (2010), “La educacion emocional se orienta al desarrollo de las
competencias intrapersonal e interpersonal, dimensiones que tienen caracter de
complementariedad. El propio conocimiento y la propia autorregulacion satisfactoria
influye en la alteridad, en el descubrimiento y el entendimiento del otro, lo que al mismo
tiempo repercute en la relacion con uno mismo”. Lo que hace pensar en uno de los
fines de la empatia, que deja la individualidad a un lado y compromete al ser, como un
agente social, que permea el sistema educativo, la escuela, el aula'y lo encamina a un
proceso educativo basado en emociones y centrado en la Empatia.

Es necesario aclarar qué; la escuela es uno de los agentes principales para la
transformacién del ser humano y ayuda a encontrar un espacio dentro del aula de
clases donde se puedan identificar sentimientos y emociones para la construccion
personal y del otro.

Carpena, (2010), “La educacion emocional se orienta al desarrollo de las
competencias intrapersonal e interpersonal, dimensiones que tienen caracter de
complementariedad. El propio conocimiento y la propia autorregulacion satisfactoria
influye en la alteridad, en el descubrimiento y el entendimiento del otro, lo que al mismo
tiempo repercute en la relacién con uno mismo”. Esto nos destaca la importancia de
tener objetivos éticos para no caer en fines individualistas que comprometerian la
intencion del proceso educativo basado en emociones y centrado en la Empatia,

enfatizando a la escuela como agente principal de transformaciéon del ser humano a
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conocer 'y reconocer su persona interior Yy a conocer y reconocer al otro, como ser de

sentimientos y emociones.

56
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Capitulo 4. Disefio Metodoldgico

La presente investigacion titulada sensibilizacion empatica ante situaciones de
menosprecio por exclusion social en adolescentes: reflexion-accion en el aula.
es una investigacion de caracter cualitativo que se llevo a cabo en el municipio de
Pitalito Huila, en la Institucion Educativa Municipal Humberto Mufioz Ordofiez, con

estudiantes del grado décimo 3.
4.1 Enfoque y tipo de investigacion

La presente investigacion es de caracter cualitativo, ya que los datos
recolectados se sistematizan en forma de palabras Cardenas, (2018). Ademas, como lo
expresa Vasilachis, (2006). La investigacion cualitativa implica una forma particular de
pensar, una manera especifica de aproximacion al objeto de estudio, una busqueda
que permita descubrir lo nuevo, incluso antes que comprobar lo conocido,
permitiendo entender la complejidad, destacar los detalles, posibilitar la transformacion

y crear conocimiento. Descripcion que se refleja en la presente investigacion.

La investigacion cualitativa se caracteriza por la flexibilidad en el proceso de
investigacion, permite al investigador volver al campo, a redactar los textos
interpretativos, a destacar la particularidad por sobre la generalizacion, priorizar la

diferencia, para no caer en las comparaciones, observar situaciones reales y genuinas
(Vasilachis, 1992). Ya que cada contexto y grupo humano tiene consigo una serie de

procesos gue se han arraigado a través del tiempo y que conforman su cultura, en
otras palabras, aunque la pregunta de investigacion sea la misma, aplicada a distintos

actores sociales, la respuesta sera totalmente diferente.
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La investigacion desarrollada tuvo en cuenta el disefio de investigacion -accion
educativa, es la investigacion-accion pedagogica que utiliza el modelo de investigacion-
accion para transformar la practica pedagogica de los docentes investigadores
exaltando los resultados de la practica discursiva. En suma, la Investigacion Accion
Educativa es un tipo de investigacion que permite al maestro comportarse como
aprendiz de por vida, ya que le ensefia como aprender a aprender, como comprender
la organizacion de su propia practica y como transformar permanente y

organizadamente su practica pedagogica. (Restrepo, 2006).

Es importante resaltar este tipo de investigacion para el docente como un
proceso de reflexion continua que posibilita la transformacién de los procesos y la
practica profesional. Al respecto, Elliot (1993), sefala: "la investigacion accion
‘educativa’ supone el estudio de las estructuras curriculares, no adoptando una postura

despegada, sino comprometida con la realizacion de un cambio valioso".

4.2 Unidad de analisis y unidad de trabajo

La unidad de andlisis se conformd por 30 estudiantes, adolescentes y adultos
(Dos estudiantes mayores de edad), entre los 15 y 19 afios de edad, y sus padres,
quienes hacen parte del grado décimo 3 de la Institucion Educativa Municipal Humberto
Mufioz Ordofiez de Pitalito (Sede principal), que viven en la comuna 1 de este mismo
municipio, donde también esta ubicado el Establecimiento Educativo; los tipos de
familias son monoparentales, nucleares y algunas extensas, las familias pertenecen al

estrato 1, 2 y 3. Segun consulta de SIMAT y el POE (proyecto de Orientacion Escolar).
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Se decidio trabajar con todos los estudiantes pertenecientes al grado décimo 3y
padres y/o madres de familia. Se realizé una reunion en donde se les presento y
socializo la propuesta, destacando que todos estuvieron de acuerdo con la
participacion en el desarrollo de la investigacion, por tal razon, los padres de familia

accedieron a firmar el consentimiento informado.

4.3 Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnicas utilizadas:

e La encuesta inicial a estudiantes
e Grupo focal / Grupo de Discusién

e La observacion directa, no participante y no estructurada

Los Instrumentos de investigacion usados fueron:

e Experimento Social
e Test

e Grabacion en video

La encuesta como instrumento de recoleccion de informacién “utiliza
cuestionarios para medir las caracteristicas de una poblacion mediante la recogida de
datos, obtenidos a partir de las respuestas que hayan emitido los encuestados, y
analizandolos estadisticamente. Tiene como finalidad recoger informacion objetiva o
sobre hechos, recurre a informantes y utiliza censos o muestras intencionadas” (Martin,
2011) por ello, fue uno de los instrumentos utilizados en esta investigacion, dando

acceso a la informacion de los estudiantes frente a distintos temas.
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La encuesta inicial y de diagndstico para los estudiantes se compuso de 10
preguntas cerradas, con opcion de respuesta Sl y NO, distribuidas en 3 categorias
(Pobreza — Rechazo — Emociones) en las cuales se indagaba sobre informacion
basica, percepciones y actitudes frente a situaciones cotidianas en contextos escolares,
personales y familiares. Es importante mencionar que la encuesta dentro de este tipo
de investigacion — accion en el aula, permite al investigador, no guiarse por sus
apreciaciones, suposiciones y observaciones propias, sino que le da las herramientas
para tener a la mano y analizar las actitudes, preferencias y comportamientos de los
participantes del grupo objeto de la investigacion y llegar a nuevos conceptos y

conocimientos de manera sistematica.

El segundo momento emple6 dos técnicas de recoleccion de informacion, la
primera fue un experimento social, donde se empled otra técnica que es la observacion
directa - no participante, para su posterior estudio y analisis. Este tipo de observacion
es aplicada como: “Un mecanismo para confrontar el fenbmeno que se desea
comprender y describirlo, tomar nota de sus peculiaridades, de su entorno, en fin,

detallarlo. Suele ser el primer paso basico de todo tipo de saber” (Anguera, 2003).

Este experimento social es una técnica concebida como: “Un tipo de
investigacion psicoldgica o sociologica para evaluar la reaccion de una persona frente a
ciertas situaciones o eventos, este tipo de experimentos dependen de un enfoque
social particular, en el cual la fuente principal de informacién es el punto de vista y el
grado de conocimiento, de los participantes en el experimento y sus propdsitos” (Pitzer,
1989). A partir de este insumo, después de revisar la grabacion del experimento social,

hecha a través de una camara oculta, se confrontaron las respuestas dadas por los
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estudiantes en el instrumento de la encuesta inicial y se pudo notar que algunas de las
actitudes mostradas por los estudiantes durante el experimento, mostraron ser

diferentes a las respuestas dadas previamente.

En el siguiente momento, luego del experimento social, se hizo una presentacion
del proyecto, sus objetivos y se plantearon las actitudes mostradas y analizadas en la
grabacion del experimento y se debatieron algunas situaciones relacionadas con sus
reacciones y respuestas emocionales a la presencia del “habitante de calle”. Para esto
se empled la técnica del grupo focal o grupo de discusién la cual, de acuerdo con
Abarca et al. (2013): “es una entrevista que se realiza, mediante la intermediacion de
una persona moderadora, a un grupo reducido de personas alrededor de un tema
preliminarmente establecido”. En este espacio se tocaron temas y conceptos como el
manejo de las emociones, la exclusién social, el menosprecio por condicién socio-
econdmica, basados en los comportamientos mostrados por los estudiantes durante la

visita del personaje.

Otro de los instrumentos empleados en la investigacion, fue la aplicacion de un
test, un test de conocimiento empético, el cual se aplico de manera personal, a por
cada estudiante, entendiendo el test como: “Un instrumento de medida utilizado
principalmente por los psicologos para obtener datos sobre la conducta de las
personas. Con ellos los profesionales y/o investigadores toman decisiones que pueden
describir la vida o las personalidades de los/las evaluados (as). Por tanto, es esencial
gue los test cumplan unos estandares cientificos de rigor y calidad. Los test no toman
decisiones por su cuenta, son los psicologos y/o investigadores quienes las toman,

basandose en los datos obtenidos por este u otro procedimiento. Una evaluacion
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rigurosa es la base de un diagnostico preciso, que a su vez permita una intervencion

eficaz, basada en evidencias empiricas” (Mufiiz y Fonseca, 2019).

Las grabaciones son herramientas que sirven para la recolecciéon de datos
cualitativos para su analisis, ayudan a entender o comprender fenémenos de indole
investigativo, lo pueden llevar a cabo personas u organizaciones. Esta herramienta les
sirve a los investigadores para conocer antecedentes de un ambiente, entorno,
vivencias, actitudes o situaciones que se producen en estos contextos. (Sampieri et al.
2014). Fue asi como se empled esta herramienta para llevar a cabo la técnica de la
observacion directa — no participante, para estudiar y analizar cada una de las actitudes
y comportamientos mostrados por los/las estudiantes durante el desarrollo del
experimento social, con el “habitante de calle”, personificado por el docente Juan

Guillermo Delgado Leiton.

4.4 Validacioén de los Instrumentos

Los instrumentos se crearon Yy fortalecieron partiendo de la orientacion de los
docentes de la maestria en educacion y cultura de paz de la universidad
Surcolombiana, asimismo, su validacion fue posible, mediante un juicio de expertos
conformada por 3 profesionales con titulo de maestria, quienes, a partir del analisis y la
reflexion, dieron algunas recomendaciones, para tener en cuenta y dar el visto bueno

para la aplicacion.

4.5. Fases del Estudio
1. Inmersién en el contexto. Se llevd a cabo un diagndstico sobre conceptos

propios sobre la sensibilidad y practicas empéticas, la exclusion, el menosprecio, el
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manejo de las emociones, por parte de los/las estudiantes y otras practicas de los
jovenes en sus contextos y aplicacion de la encuesta inicial y con los padres de familia,
se desarrolldé una encuesta sobre estas mismas practicas y conceptos para hacer un
analisis de comparacion y contraste.

2. Planificacion del plan de accion. Se realizé la estructuracion de talleres de
intervenciodn, a partir de los resultados del diagndstico y aproximacion al proyecto de
investigacion con la participacion de estudiantes, padres y madres de familia se
hicieron las propuestas de las actividades para la transformacion dentro del grupo
objeto.

3. Dindmica de ejecucion del plan de accion. Para materializar cada uno de los
talleres se llevd a cabo una dinamica distribuida en dos momentos para cada actividad
propuesta. Un primer momento para la aplicaciéon del taller (actividad) con los
participantes y posteriormente un segundo momento de devolucién y socializacion de
dicha actividad o taller con ellos mismos.

4. Sistematizacion de resultados. Para la sistematizacion de datos se emplearon
técnicas de codificacién para describir cada uno de los actores y sus comportamientos,
dandole a cada participante un cédigo que lo identificara y de esta forma analizar y
sistematizar lo observado. Otra de las técnicas al momento de sistematizar la
experiencia fue la categorizacion, con el objetivo de describir a partir de las categorias
identificadas inicialmente, algunas subcategorias que permitieran detallar algunas
situaciones de manera mas especifica, como por ejemplo algunas causas, dimensiones
0 consecuencias en algunas de las actitudes, procesos y comportamientos observados

en los participantes.
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5. Definicion de la propuesta pedagdgica La definicion de la propuesta se realiza
finalizada la fase inicial de diagndstico con los participantes (estudiantes — padres de
familia). Se llevé a cabo durante la realizacion de un evento de orden institucional para
lograr un mayor impacto y transformacion en la comunidad educativa, es por eso que
se elige una izada de bandera, la cual desarrolla un tema relacionado con la propuesta
de investigacion.

6. Socializacion de la propuesta en la institucion. Para llevar a cabo la
socializacion dentro de la institucion, se hizo con las directivas y el equipo de docentes
del area de inglés, quienes estaban a cargo de llevar a cabo la izada de bandera. Para
tal fin se hizo la explicacién del proyecto, sus objetivos, alcance y metodologia, de
forma general, para de este modo, darle forma a la izada de bandera. Eltema
asignado por la institucion es la fecha de celebracién del dia de la raza (12 de octubre),
pero se quiso dar un sentido mas enfocado a celebrar la multiculturalidad, el respeto a
la diferencia y la sensibilidad empéatica frente a esa diferencia, donde se resaltaron los
estudiantes y docentes que, segun sus pares y docentes (entre colegas) se destacan

por mostrar actitudes de sensibilidad empética en su cotidianidad.

4.6 Consideraciones Eticas

Se elabor6 un consentimiento informado dirigido a los padres de familia de los
estudiantes participantes del estudio, que permitieron la participacion y la autorizacion
de toma de fotografias y videos.

Estos documentos fueron firmados tanto por padres y/o madres de familia como
representantes legales de los estudiantes (Sus hijos) participantes del proceso

investigativo.
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Para el desarrollo del presente estudio, se parte de la impronta de la
confidencialidad de los datos proporcionados en los hallazgos para las interpretaciones
y conclusiones posteriores. Los actores sociales participantes recibieron informacion
clara y justificada para la ejecucion de la experiencia social por los docentes
investigadores.

Los procedimientos llevados a cabo en esta investigacion se realizaron conforme
a los acuerdos éticos de una investigacion social, que regula la participacion de las
personas en la comunidad y propende por la garantia de su dignidad humana.

Esta investigacion es soportada en los principios éticos del respeto a la integridad
de los participantes, para no poner en riesgo la salud ni fisica, ni mental de los mismos;
propende por la proteccién a la dignidad, a través de un proceso de consentimiento
informado, firmado al inicio de la investigacion; que salvaguarda la privacidad de los
participantes y la no divulgacion de informacion confidencial recolectada sin
discriminacion por cualquier motivo.

Los actores sociales fueron espontaneos al firmar con su nombre de pila la
informacion documental, experiencia donde prevalecio la discrecion sobre la diversidad

de opiniones y subjetividades iniciales inspeccionadas por las docentes.
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Capitulo 5. Hallazgos y Plan de Accion para el Nuevo Ciclo de

Transformacion en el Aula

Dentro de este capitulo se da cuenta de los resultados del proceso de
investigacion, en los cuales se encuentran las descripciones de los escenarios, actores,
hallazgos de la implementacion de cada uno de los talleres, y resultados obtenidos con
los participantes; padres y madres de familia, estudiantes del grado decimo tres (10-03)
y demas integrantes de la comunidad educativa. Del mismo modo se presenta el plan
de accién para la ejecucion del nuevo ciclo de transformacién en el aula propuesto para

la institucion.

5.1. Descripcion de los escenarios y actores
A continuacion, se puede encontrar una breve descripcion de los escenarios y

actores participantes en este proyecto.

5.1.1. Escenarios

El proyecto se implement6 en el Municipio de Pitalito-Huila la segunda ciudad
mas grande del departamento Huila, estrella vial del sur de Colombia, en la sede
principal (Bachillerato) de la I.E.M. Humberto Mufioz Ordofiez, la cual se encuentra
ubicada dentro de la comuna 1, al occidente de Pitalito, en el barrio Calamo, sector que
incluye las zonas mas vulnerables del municipio, sobre una de las avenidas principales

y frente al complejo deportivo de la villa olimpica de Pitalito.
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Figura 1

Mapa de Pitalito con ubicacién de zona urbana, el Huila y Colombia
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Figure 1 Mapa de Pitalito con ubicacion de zona urbana, el Huila y Colombia
Fuente: MinAmbiente (2015)

Figura 2

Ubicacion de Instituciones Educativas - Zona urbana del Municipio por Comuna
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Figure 2 Ubicacion de Instituciones Educativas - Zona urbana del Municipio por Comuna

Fuente: Secretaria de Gobierno Municipal (2018).
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Figura 3

Foto Sede Principal Institucion

4

HUMBERTO MUNOZ ORDONEZ
Figure 3 Foto Sede Principal Institucion
Fuente:https://www.facebook.com/Humbertistas/?paipv=0&eav=Afb47Mkih8ztosPttcRe941

LM1f7rS_MAfTbbippLC7Fbzvx1DhaRQ_kNPPjAGGYagl&_rdr

La Institucion Educativa Municipal Humberto Mufioz Ordofiez, es una de las
instituciones con mayor tradicion y reconocimiento en el ambito local y regional. A
través de los afios ha logrado destacarse en diferentes escenarios como el deportivo, el
académico, en tener un enfasis y una modalidad de profundizacion en el idioma inglés
para los estudiantes de media académica y por contar con un semillero de
investigacion, formados por docentes de planta, quienes se encargan de resaltar y dar
a conocer en diferentes espacios, las experiencias pedagogicas significativas de la

institucién y todo el proceso investigativo que conlleva.
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5.1.2. Actores

Estudiantes del grado décimo, del grupo décimo tres (10-03), de educacion
media con profundizacion en Ingles, de la jornada de la mafiana de la institucion. 30
jovenes, adolescentes, en total 14 nifios y 16 nifias, con edades entre 15y 19 afios de
edad y los/los padres/madres de familia del grupo, que viven en diferentes barrios de la
zona urbanay algunos en la zona rural. La mayoria de los estudiantes pertenecen a
familias de estratos sociales medio y medio-bajo lo cual implica que algunas de estas
familias comparten ciertas caracteristicas: algunas familias son de bajos recursos
econdmicos, algunos tienen condicion de desplazados y otros sobreviven con el trabajo
de ambos padres.

Los tipos de familias que se encuentran en la comunidad educativa son:
monoparentales, nucleares y familias extensas, tanto de zona urbana, como de zona
rural. Sus ingresos econdémicos provienen de algunos trabajos informales como:
vendedores ambulantes, trabajo doméstico, oficios varios en hogares, empleados en
menor proporcion y otros se dedican a labores del campo, (agricultores). El nivel
educativo de los padres de familia o cuidadores de estudiantes tiene las siguientes
caracteristicas; todos han cursado basica primaria; un 90% aprobo el nivel de basica
secundaria y un 10% tienen o han cursado estudios superiores de nivel técnico y/o
universitario.

El grupo de 10-03 es un grupo destacado, no solamente por el aspecto
académico, del cual se resalta que son el primer puesto en el promedio de toda la
institucion, sino que muestran un excelente comportamiento, actitudes de respeto y
compromiso frente a sus deberes y responsabilidades académicas, asi como actitudes

de solidaridad, compafierismo y respeto con sus demas pares y docentes.
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5.2 Hallazgos

Los hallazgos del trabajo de investigacion fueron obtenidos en dos momentos:
un primer momento de diagnostico y acercamiento a partir de una encuesta a los
estudiantes, en la cual se hizo una primera aproximacion e inmersion a la investigacion,
trabajo que se complement6 con un experimento social a partir de una personificacion
de un habitante de calle y el segundo momento fue la devolucion, transformacion y

socializacion a partir de talleres y de una izada de bandera.

5.2.1 Resultados del diagndstico a estudiantes
El diagnostico tuvo dos partes: una primera parte donde se aplicé una encuesta

inicial y otra donde los estudiantes participaron de un experimento social.

5.2.1.1 Encuesta a estudiantes

Con los/las estudiantes se aplicé una encuesta de 15 preguntas sobre
sensibilidad empética (ver anexo 1), la cual se realiz6 con el propdsito de tener un
primer acercamiento a la perspectiva de cada estudiante frente la importancia del
desarrollo de la sensibilizacion empatica ante situaciones de menosprecio por exclusion
social entre ellos, se hizo referencia a 3 categorias (Pobreza, Rechazo, Emocién).

La encuesta cuantitativa dentro de la investigacién-accion participativa es una
técnica que le permite al investigador no guiarse por sus propias suposiciones y
observaciones, sino que prefiere dejarse guiar por las opiniones, actitudes o
preferencias del publico o grupo objeto para lograr ciertos conocimientos. Este método
que permite explorar sistematicamente lo que otras personas saben, sienten, piensan,

profesan o creen. Desde el enfoque critico social, las encuestas cuantitativas recogen
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datos mas o menos limitados, pero que se refieren a los grupos donde se aplican, en

donde lo mas importante, son las variables que describen a esos mismos grupos y no

necesariamente a los individuos que aportan la informacion. La siguiente es la ficha de

descripcion de la actividad:

Figura 4

Cuadro Resumen Actividad de la encuesta diagndstica

ACTIVIDAD #1
DESCRIPCION GENERAL

Titulo del Primera Encuesta (Diagnostico)
taller
Tema Acercamiento y diagnostico de précticas de sensibilizacion empética ante

situaciones de menosprecio por exclusion social.
Dirigido a Estudiantes del grupo 10-03.

¢ Realizar un acercamiento y tener un diagnostico de algunas practicas
Objetivos de sensibilizacién empatica frente a situaciones de menosprecio por

exclusion social en 1@s estudiantes.
DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

1. Saludo a I@s estudiantes.

2. Sensibilizacion frente a la importancia de la honestidad y sinceridad de
Descripcion las respuestas de la encuesta
general 3. Socializacion del objetivo de la encuesta y la confidencialidad de sus
de la respuestas.
actividad 4. Explicacion de la dinamica de la encuesta.

5. Desarrollo y aplicacion de la encuesta. (ANEXO 1)

6. Recoleccion de la encuesta.
RECURSOS | - Saldn 40, fotocopia de la encuesta.

Figure 4 Cuadro Resumen Actividad de la encuesta diagndstica

Después de tabular y analizar la informacion suministrada a través de la encuesta

Fuente: Propia

se obtuvieron los siguientes resultados:

Con relacion a la categoria de pobreza: La mayoria de los estudiantes manifiesta

poder identificar a una persona econémicamente pobre en distintos contextos y

ademas casi ninguno de ellos se considera a si mismo, una persona econémicamente
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pobre, pero la gran mayoria de ellos siente que esa condicion de pobreza econémica si
genera situaciones de menosprecio hacia otras personas, pero para casi todos ellos
precisan que esa misma condicion econémica, no deberia incidir en las relaciones
interpersonales dentro de la sociedad, un alto porcentaje de los participantes, ha
sentido en algunas actitudes propias y de los demas, la percepcion de que la pobreza
econOmica esta estrechamente relacionada con la falta de honradez.

Lo anterior indica que, pese a que se reconoce a una persona econémicamente
pobre, y que dicha condicién no incide en las relaciones interpersonales, se puede
considerar una contradiccion, ya que muchos participantes del estudio, perciben
asimismo gue esta condicion econdmica se convierte en un estereotipo de falta de
honradez, por eso Honneth, (2009) menciona que las luchas méas importantes de la
modernidad son las que se hacen por el reconocimiento en diversos aspectos y para
quienes la lucha por dicho reconocimiento, consiste en una confrontacién o negociacion
de los sujetos para establecer entre si, la consideracion de reconocimientos de su
identidad.

Reconocimiento, que sin duda debe ir mas alla de la apariencia y se debe
centrar en procesos de aceptacion de la diferencia y fortalecimiento de la

sensibilizacién empética, sin confundirla con lastima.
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Figura5

Sintesis de resultado Encuesta — Categoria Pobreza

1. é¢Identifica a una persona 2. ¢Usted se considera
econémicamente pobre? econémicamente pobre?
37% 27%
*De3y 73% <&
=Sl = NO =Sl = NO

3. éHa sentido que por la condicion de pobreza
econdmica, se evidencien expresiones de
menosprecio hacia las personas?

23%
@D,

=Sl = NO
4. iCree que a condicién de 5. ¢Ha sentido que la
pobreza econdmica deberia pobreza econdmica es
incidir en las relaciones... relacionada por las...
53% 47%
97% -
=S| = NO =S| = NO

Figure 5 Sintesis de resultado Encuesta — Categoria Pobreza

Fuente: propia

En relacion con la categoria del rechazo, se presentan los siguientes hallazgos:
La opinion del grupo muestra unos resultados bastante parejos frente a la percepcion
que tienen los estudiantes de que la condicién socio-econdémica de una persona,

determina o es causante de acciones de rechazo de parte de la sociedad, pero la
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mayoria manifiesta no haber mostrado rechazo hacia nadie por su condicidn socio-
econdmica, de hecho para casi todos ellos es desconocida una acciéon de rechazo
debido a su propia condicién socio-econdémica, por el contrario algunos estudiantes
manifiestan haber intervenido alguna vez en sus vidas, ante una situacion de rechazo y
menosprecio sufrido por persona, debido a su condicién socio-econémica porque para
casi todos ellos el rechazo es considerado como una forma de violencia en nuestra
sociedad.

Las formas de rechazo y menosprecio en la sociedad, lastimosamente se han
hecho mas frecuentes, y que la condicién socioecondémica influye de gran manera en
este aspecto, y aunque el rechazo no es un factor dominante en el grupo de estudio, si
lo consideran como una muestra de violencia. Los estudiantes que estan privados de
elementos o condiciones que otros compafieros si poseen, desarrollan fuertes
sentimientos de exclusion y por esto, empiezan a experimentan problemas de acoso
escolar, aislamiento y baja autoestima. (Connell, 1997). Todo esto como formas de

violencia visualizada en los Establecimientos Educativos.
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Figura 6

Sintesis de resultado Encuesta — Categoria Rechazo

6. ¢ Considdera que la condicidn socio- econdmica de una
persona es determinante o causante de procesos de rechazo?

53% .\47%
\

=S| =NO
7. ¢Ha rechazado a alguien 8. ¢Se ha sentido rechazado
debido a su condicién socio- debido a su condicién socio-
econdmica? econémica?
% 3"
0 — = S| = NO
93% =S| = NO 77‘A (
9. ¢Alguna vez ha intervenido 10. éCree que el rechazo es una
ante una situacion de rechazo forma de violencia?
por condicion socio-econdémica?
60% 10% %
=S| =NO =S| =NO

Figure 6 Sintesis de resultado Encuesta — Categoria Rechazo

Fuente: propia

La ultima categoria sobre la cual se indago en la encuesta fue la de Emociones,

estos son los resultados:
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La gran mayoria de los estudiantes manifiesta que se involucran afectivamente
con las personas cercanas a ellos, cuando estas pasan por situaciones dificiles en sus
vidas. Casi todo ellos consideran que su sensibilidad se despierta cuando presencian
un acto de exclusion por condicion socio-econdmica, con sentimientos como el de
solidaridad, el cual casi todos manifiestan que experimentan cuando son testigos de un
acto de exclusion de una persona y también un gran nimero de ellos ha sentido
solidaridad de parte de otras personas ajenas a su familia, cuando han atravesado
situaciones dificiles en sus vidas; pero en contraste también muchos de ellos han
experimentado un sentimiento contrario y negativo, como es el odio, cuando presencian
situaciones de exclusion de una persona por su condicién socio-econdémica.

Esto esta directamente relacionado con la sensibilizacion empatica, pese a que,
es dificil en la sociedad actual encontrar actos genuinos de empatia, la mayoria de los
encuestados afirma sentir esta emocién hacia personas que son discriminadas por su
condicion socioecondmica, (Informacion que se pondra a prueba con la aplicacion de
otra herramienta). Caperna, (2016), manifiesta que la empatia es una capacidad que se
puede manifestar con uno mismo, con el entorno cercano y con la humanidad, y que se
puede desarrollar por medio de la educacién emocional. Esto nos hace entender que la
empatia, es el resultado de las vivencias y que no es posible si no existe “el amor

propio”.
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Figura 7

Sintesis de resultado Encuesta — Categoria Emociones

11. éSe involucra afectivamente
con las personas que pasan por
situaciones dificiles en sus
vidas?

83%

17%/9

=S|I » NO

14. i Experimenta odio frente

a las personas que excluyen a

otros por su condicién socio —
econdmica?

33%

67%
\

R

m S|

NO

12. éSe sensibiliza cuando
presencia un acto de
exclusion social por condicion
econdmica?

7% 93%

m S|

NO

13. ¢éSe solidariza con las personas que
experimentan exclusion social?

13%

87%

15. Frente a una situacion dificil
gue haya experimentado, {Ha
sentido solidaridad de parte de
otras personas, distintas a las de
su familia?

23%

\ 7%

m S|

NO

Figure 7 Sintesis de resultado Encuesta — Categoria Emociones

Fuente: propia
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5.2.1.2 Diagnostico desde el experimento social

Como actividad complementaria y de contraste de la etapa de diagndstico, luego

de realizar la encuesta inicial, se planed ejecutar un experimento social, con todos los

participantes del grupo objeto, dentro del contexto escolar en una situacién cotidiana,

cuyos detalles se muestran en la figura 8. La dinamica fue la siguiente:

Figura 8

Cuadro resumen actividad del experimento social

ACTIVIDAD # 2

DESCRIPCION GENERAL

:[gltllélro del Experimento Social (Habitante de calle)

Identificacion de las emociones y précticas actitudinales y verbales frente a la
Tema - S - -

presencia de una persona en condicién de vulnerabilidad social.
Dirigido a Estudiantes del grupo 10-03.

e Identificar las emociones, reacciones y practicas actitudinales y

verbales frente a la presencia de una persona en condicién de

Objetivos vulnerabilidad social.

e Desarrollar un experimento social para analizar las actitudes de 1@s

estudiantes
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES

1. Los estudiantes estan en una clase normal con el docente Carlos Mosquera.

2. El ingreso del docente Juan Guillermo a la institucion, personificado de

habitante de calle, ha sido coordinado y es de conocimiento de las directivas y

encargados de logistica en la institucion.

3. L@s estudiantes se encuentran sentados en forma de mesa redonda, para

facilitar la visualizacién de sus reacciones ante la presencia del personaje, ya

que van a ser grabad@s mediante una cdmara oculta, para lo cual, ha sido
Descripcion diligenciado un formato (_zle , autorizacion (cons_entimiento informado)
general (ANEXQO?2) para uso .d.e las imagenes de 1@s estudiantes, por parte de sus
de la padres/madre_s de familia. ' . .
actividad 4. L@s estudiantes van a notar la presencia del “habitante de calle”, quien va

a merodear el salén de clase.

5. El “habitante de calle”, saluda al docente Carlos Mosquera, quien cuestiona
su presencia en las instalaciones del colegio, pero simula mostrar
consideracion por este personaje, quien le solicita al docente, el ingreso al
salon y dirigirse a 1@s estudiantes.

6. El “habitante de calle saluda a 1@s estudiantes, de mano, a cada uno,
para ver sus reacciones y poder analizar sus actitudes frente a esa
situacion.
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7. Después de saludarlos, el “habitante de calle” les habla de su experiencia

personal de vida, su historia y finaliza con un mensaje de reflexion sobre

aprovechar las oportunidades, de tener una familia, amigos, de estudiar.

8. Antes de despedirse, el “habitante de calle” les ofrece un pan de maiz (rosca)

los cuales saca de una tula, donde se supone carga algunos de los elementos

que recicla en su cotidiana labor, recalcandole que es todo lo que tiene para

ofrecer pero que quiere compartirlo con ell@s.

9. El “habitante de calle” se despide, deseandoles lo mejor en sus vidas.

10. Posterior a la salida del “habitante de calle”, el docente Carlos Mosquera,

trata de indagar algunas actitudes mostradas por algun@s estudiantes, pero sin

hacer tanto énfasis en la situacion, con el &nimo de no despertar ninguna

sospecha en el objetivo o propdsito del experimento.

RECURSOS |- Cémara celular (_qulta, Salon 40, docente Juan Guillermo Delgado Leiton
(habitante calle reciclador)

Figure 8 Cuadro resumen actividad del experimento social

Fuente: propia

Después de realizado el experimento social se evidenciaron algunas actitudes
que no correspondian al 100% de la informacién que habian expresado los/las
estudiantes en la encuesta inicial, ya que se pudo notar algunas reacciones de rechazo
y de falta de empatia frente a un habitante de calle (docente personificado), quien se
dirigi6 a ellos y tuvo dos momentos de acercamiento, inicialmente el saludo y el otro
cuando les compartid algo de comer que saco de su costal (roscas de maiz). En el
momento de darle la mano para saludarlo, todos los estudiantes accedieron a
corresponder a este saludo, dando la mano o mostrando el pufio, para “chocarla” con el
“habitante de calle” docente), pero en los rostros de algunos, se notaba la incomodidad,
el desagrado y en algunos, hasta un poco de asco.

En el segundo momento de interaccidn cercana con el “habitante de calle”, fue
cuando este se acerco a entregarles algo que €l les expreso, queria compartirles,
porque era lo Unico que tenia para ofrecerles, era una rosca de maiz. Todos los
estudiantes accedieron a recibirla, la tomaron de la bolsa donde él se las pas6, pero no

todos tomaron la decisién de ingerirla en ese momento, algunos la mantuvieron en su
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mano, otros las dejaron sobre el pupitre, esperaron que el docente personificado,
terminara su charla donde les comentaba su experiencia de vida, para tomar la
decision de qué hacer con este alimento. Otros estudiantes si decidieron en ese
momento empezar a ingerir el pan, sin muchas prevenciones, unos mas tranquilos que
otros. Cuando el “habitante de calle” terminé su charla, se despidié y se retird del aula
de clases, los estudiantes que no habian ingerido el alimento, empezaron a buscar
quien de sus comparieros queria tomarlo y empezaron a expresar sus razones para no
consumirlo. Entre estas razones dijeron que, a ellos, sus padres les habian ensefiado a
no recibir alimentos, ni ningun tipo de producto de personas desconocidas, otros, que
no les daba confianza el sefior y otros que les generaba un poco de asco.

Es importante reconocer, que, al momento de contestar una encuesta, muchos
participantes no responden honestamente, tal vez por no generar controversia o ser
percibido como indolente o hasta “mala persona”, sin embargo, la actividad a todas
luces, fue util, ya que permitié percibir de primera mano la reaccion del grupo de
estudiantes, al someterlo a un contexto “real”, que hizo posible la recoleccion de
informacion, mediante su reacciones, gestos y postura corporal. Estos
comportamientos (Reacciones, gestos y posturas), provoca el menosprecio social o
cultural, del cual se desprenden, diferentes formas de reconocimiento (Honneth, 2010),
en otras palabras, se reconoce a aquel que tiene una situacidn socioeconémica similar
a la de un individuo determinado o “superior”, y se aparta a aquellos que se perciben

“inferiores”
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Figura 9

Docente Personificado de Habitante de calle — Reciclador

e

Figure 9 Docente Personificado de Habitante de calle — Reciclador

Fuente: propia Fuente: propia

Figura 10

Momento del saludo a estudiantes

Figure 10 Momento del saludo a estudiantes

Fuente: propia Fuente: propia
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Figura 11

Momento de compartir el alimento

Figura 11 Momento de compartir el alimento

Fuente: propia Fuente: propia

5.2.2 Actividades de devolucidn a partir de los resultados del diagnoéstico
Posterior a la aplicacion de la encuesta inicial y de la realizacién del experimento

social como fases de diagnéstico de la investigacion, se llevd a cabo un taller de

devolucion con los estudiantes participantes con el objetivo de dar a conocer las

generalidades de la investigacion y los hallazgos alli encontrados.

5.2.2.1 Resultados taller devolucién del diagnéstico — grupo de
discusion
Para realizar el taller de devolucion con los estudiantes, para socializar los

resultados y hallazgos de esta primera fase, se realiz6 la siguiente actividad:
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Figura 12

Cuadro resumen actividad taller de devolucién sobre el experimento social

ACTIVIDAD # 3

DESCRIPCION GENERAL

Titulo del taller

TALLER DE DEVOLUCION (Experimento Social)

Tema Anadlisis y reflexion sobre el experimento social (habitante de calle).
Dirigido a Estudiantes del grupo 10- 03.
e Dar a conocer el objetivo del experimento social
o (habitante de calle-reciclador).
Objetivo Analizar y reflexionar sobre las practicas actitudinales mostradas en el
experimento social ante la presencia del “habitante de calle”.
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
. Saludo a los estudiantes por parte del docente Juan Guillermo (habitante de
calle) sin caracterizacion.
. Presentacién de los objetivos y aspectos generales de la investigacion sobre
sensibilidad empatica.
Descripcién . _Social_izac_ic:)n de algunos conceptos claves y de algunos tedricos de la
investigacion.
general

de la actividad

. Reflexion sobre las précticas actitudinales mostradas por 1@s estudiantes

durante el experimento social del “habitante de calle” en comparacion con
las respuestas de la encuesta inicial, a través de la aplicacion de la técnica de
investigacion de grupo focal o grupo de discusién (ANEXO 3)

5. Agradecimiento a |@s estudiantes por sus apreciaciones y reflexiones acerca

de la actividad del experimento social.

RECURSOS

- Sal6n 40, video beam, ulicos, preguntas entrevista dirigida.

Figure 12 Cuadro resumen actividad taller de devolucion sobre el experimento social

Fuente: propia

Durante el taller de devolucién se hizo el descubrimiento del docente como

responsable de la personificacién del habitante de calle - reciclador. Se le presentaron

a los estudiantes algunas generalidades del proyecto, los objetivos, algunos aspectos

tematicos y metodoldgicos etc., con el fin de que los estudiantes tuvieran una idea.

Para ahondar en la temética, complementar la etapa de diagndstico, lograr la

observacion y hacer un contraste de las actitudes mostradas por los estudiantes frente

a la presencia de este personaje y las respuestas dadas por ellos en la encuesta inicial.
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Para esto se aplico la técnica de grupo focal/ grupo de discusion, con una guia de
preguntas, dandole la oportunidad a todos los estudiantes de participar, interactuar,
analizar y debatir con ellos, las actitudes y comportamientos mostrados en el
experimento social.

Una de las conclusiones de este taller de devolucidn es que la mayoria de los
estudiantes mostraron una actitud empatica frente a la presencia del habitante de calle,
todos lo saludaron y escucharon atentamente su historia de vida. Expresaron que el
sentimiento que la mayoria experimento con esta presencia, fue de compasion y
solidaridad. Respecto a la ingesta del alimento compartido por el habitante, se
menciono que quienes lo consumieron no vieron elementos antihigiénicos para hacerlo,
entonces por eso no dudaron en hacerlo, en cambio otros, a pesar de recibirlo,
decidieron no comerlo y regéarselo a alguien mas.

Se hizo la reflexion de que todos tuvieron una actitud de respeto frente a la
presencia de esta persona en el aula de clase, aunque sintieron sorpresa con su Vvisita,
si vieron en algunos de sus compafieros y comparieras a alguna incomodidad, como
algo de rechazo, lo cual es un tipo de violencia, al mostrar exclusion por la condicién
econdmica y aspecto fisico. También expresaron que algunos de sus compafieros
mostraron una actitud de empatia y compasion frente a algunos compafieros que
tenian sus reservas o habian mostrado alguna actitud negativa frente a la presencia de
este personaje, con la intencion de trasmitir un poco de confianza y generar una
reaccion positiva y una sensibilizacion empatica en sus compaferos, haciendo
comentarios sobre lo dificil de su situacion y lo complicado e impactante de su

supuesta historia de vida.
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Figura 13

Evidencia taller de devolucién experimento social — Grupo focal

i

Figure 13 Evidencia taller de devolucion experimento social — Grupo focal

Fuente: Propia Fuente: Propia

5.2.2.2 Taller sobre reconocimiento empético entre pares.

Para hacer un diagnostico frente al nivel de empatia que cada estudiante
percibe en su cotidianidad y distintos contextos se realiz6 el siguiente test de la
empatia. Se empled la siguiente dinamica:

Figura 14

Cuadro resumen actividad test de la empatia para estudiantes de 10-03

ACTIVIDAD #4
DESCRIPCION GENERAL

Titulo del TEST DE LA EMPATIA para estudiantes
taller
Tema Introspeccion y reflexion personal frente a las précticas empéticas, a través de un test
de empatia.
Dirigido a Estudiantes adolescentes del grupo 10- 03.
e Realizar una introspeccion y una reflexion personal de cada estudiante frente
Objetivo a algunas situaciones cotidianas, con el fin de conocer el nivel de empatia

frente a estas.

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES

1. El docente explica el objetivo de la dindmica del test.
Descripcién 2. El docente explica a 1@s participantes la confidencialidad de las respuestas del
general test y la importancia de responderlas con total honestidad y sinceridad

de la actividad | 3. Sedaa conocer laescalay la forma de calificar cada situacion, para medir el nivel
de empatia en cada una.
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4. Se hace lectura de cada situacion de la vida cotidiana y se da una valoracién en la
escala que propone el test y se aplica el test de forma individual de cada estudiante
y luego aplicado al padre 0 madre que asista a la siguiente reunion. (ANEXO 4)

5. Se totaliza la escala valorativa de todo el test.

6. Se hace lectura de la interpretacion de la escala valorativa frente al resultado
obtenido por cada participante (estudiante a padre-madre).

RECURSOS - Salén 40, fotocopia del test de empatia, video beam, aulicos.

Figure 14 Cuadro resumen actividad test de la empatia para estudiantes de 10-03

Fuente: propia

El test de conocimiento empatico se aplicd de forma confidencial, muy personal
y de manera muy honesta, aclarando que el objetivo de este, es con fines investigativos
y académicos, todo esto con el fin de iniciar el proceso de transformacion a partir de las
actividades realizadas hasta el momento en la etapa de diagndéstico y las cuales
permitieron un conocimiento mas amplio de las actitudes de los estudiantes en
contextos de su cotidianidad.

El test nos mostré que, segun la percepcidon de cada estudiante, la gran mayoria
de ellos, el 80% (24) se encuentra en el rango de una persona medianamente
empatica, quienes tienden a mostrar mayor empatia por personas cercanas, familiares
0 amigos y quienes en ocasiones no se detienen a indagar por las emociones que
presentan las demas personas y se adelantan a dar un consejo o tomar alguna
decision con la intencién de ayudar.

Otro de los rangos que mostraba el test, arrojé que solo el 20% (6) de los
estudiantes, se le considera como una persona plenamente empética, a quien a
menudo recurren las personas que lo rodean para solicitar un consejo, para ser
escuchados o simplemente para disfrutar de su compafia y sentir la tranquilidad que
esta persona genera en los demas.

Esta cualidad les ayuda en sus relaciones interpersonales, familiares y
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escolares. Sin embargo, son personas a las que se les recomienda canalizar muy bien
las emociones de los demas y sus situaciones para que no afecten demasiado su

propia vida o alteren su propia emocionalidad.

Figura 15

Resultado test de conocimiento empatico a estudiantes

Test de Conocimiento Empatico
Estudiantes

m0alo
m11a30
31a40

Figure 15 Resultado test de conocimiento empdtico a estudiantes

Fuente: propia
5.2.2.3 Taller sobre reconocimiento empéatico entre padres y de padres a
hijos
El test de conocimiento empatico aplicado en los estudiantes, se aplico en los
padres/madres de familia, pero ellos no solamente analizaron su nivel de empatia
personal frente a distintas situaciones, sino que hicieron el analisis y aplicaron el test

para cada uno de sus hijos/hijas.
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Figura 16

Evidencia taller test de conocimiento empatico por madres/padres
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Figure 16 Evidencia taller test de conocimiento empdtico por madres/padres

Fuente: propia Fuente: propia

T
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Figure 16 Evidencia taller test de conocimiento empdtico por madres/padres

Fuente: propia
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Figura 17

Cuadro resumen actividad test de la empatia para padres/madres de familia

ACTIVIDAD #5

DESCRIPCION GENERAL

Titulo del taller | TEST DE LA EMPATIA para padres/madres de familia
Introspeccion y reflexion personal frente a las practicas empaticas, a
Tema través de un test de empatia.

Dirigido a Padres/madres de familia del grupo 10- 03.

e Realizar una introspeccién y una reflexion personal de cada
padre/madre de familia frente a situaciones cotidianas, con el fin
de conocer el nivel de la capacidad de empatia.

Objetivo e Determinar las actitudes empaticas que perciben 1@s
padres/madres de familia en sus hij@s.
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES

1. El docente explica a los padres/madres de familia el objetivo de la
dinamica del test.

2. El docente explica a los padres/madres de familia la confidencialidad
de las respuestas del test y la importancia de responderlas con total
honestidad y sinceridad

Descripcion 3. Se da a conocer la escala y la forma de calificar cada situacion, para
general medir el nivel de empatia en cada una.

de la actividad | 4. Se hace lectura de cada situacion de la vida cotidiana y se da una

valoracion en la escala que propone el test y se aplica el test de manera

personal y luego de padres/madres a sus hij@s. (ANEXO 4)

Se totaliza la escala valorativa de todo el test.

6. Se hace lectura de la interpretacion de la escala valorativa frente al
resultado obtenido por cada uno (padre/madre a estudiante).

o

RECURSOS - Saldn 40, fotocopia del test de empatia, video beam, aulicos.

Figure 17 Cuadro resumen actividad test de la empatia para padres/madres de familia

Fuente: propia

Los test aplicados por los padres/madres de familia, hacia sus hijos arrojaron los

siguientes resultados:
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Figura 18

Resultado test de conocimiento empatico a padres/madres de familia

TEST DE CONOCIMIENTO EMPATICO
PADRES/MADRES DE FAMILIA

0%

40%

m0all 11a30 =31a40

Figure 18 Resultado test de conocimiento empdtico a padres/madres de familia

Fuente: propia

En primera instancia los padres/madres analizaron sus propias actitudes y
completaron el test, donde se evidencié que un alto porcentaje de padre/madres de
familia muestran gran sensibilidad empatica segun la interpretacion del test.

En un segundo momento, cada uno de los padres/madres de familia, hizo el

analisis de las actitudes de sus hijos/hijas.
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Figura 19

Resultado test de conocimiento empatico de padres de familia a estudiantes

TEST DE CONOCIMIENTO EMPATICO
PADRES/MADRES DE FAMILIA SOBRE SUS HIJOS/HIJAS
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Figure 19 Resultado test de conocimiento empdtico de padres de familia a estudiantes

Fuente: propia

El resultado arrojado por este test, deja ver una diferencia notoria, pero positiva,
en la cantidad de estudiantes que, segun la apreciacion de sus padres, se encuentran
en el rango de personas con mayor sensibilidad empatica, segun el test. En este caso,
los padres/madres de familia, perciben a sus hijos/hijas en un alto porcentaje (18
estudiantes) 60%, como personas altamente empaticas y en un menor porcentaje (12
estudiantes) 40% como personas medianamente empaticas.

Es importante mencionar que el trabajo realizado en la presente investigacion
accion, permitié generar una propuesta de intervencion pedagdégica de aula para los
proximos dos afios en la institucién, la cual consiste en transformar algunas actitudes
de menosprecio y exclusion social, a partir de la promocion y el fortalecimiento de la
sensibilizacion empatica en los miembros de la comunidad educativa de la institucion
Humberto Mufioz Ordofiez, a través del desarrollo de un FORO POR LA PAZ.

Esta actividad que se llevara a cabo de manera organizada y planificada,

involucrando distintos actores y participantes de orden institucional (Comunidad
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educativa), con el objetivo de lograr un evento de calidad que tenga un impacto, no solo
institucional, sino también municipal, que aporten a un proceso de transformacion de la
sociedad, ya que desde la experiencia vivida con el grupo 10-03 de la I. E.M Humberto
Mufioz Ordofiez, se lograron identificar algunas practicas poco empaticas en ellos
MIiSMOS y en sus contextos cercanos, pero que luego de la intervencion mediante la
IAP y las actividades y talleres de sensibilizacion y reflexion, establecieron un avance
importante, al transformar algunas de esas acciones negativas y cultivar e interiorizar
para tener y promover actitudes y emociones positivas, que se opongan al rechazo, la
exclusion o la discriminacion por la condicién socio-econémica de una persona, todo
esto gracias a que se logro resaltar la importancia de fortalecer la sensibilidad empatica

en distintos contextos.

5.2.3 Resultados de la actividad de la izada de bandera
Como actividad de socializacion y transformacién de la investigacion se llevo a
cabo una izada de bandera en la institucion con la temética central de la diversidad, la
multiculturalidad y la empatia.
La descripcion de esta actividad se presenta a continuacién: Como actividad de
socializacion y transformacion de la investigacion se llevé a cabo una izada de bandera
en la institucion con la tematica central de la diversidad, la multiculturalidad y la

empatia. La descripcion de esta actividad se presenta a continuacion:
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Figura 20

Cuadro resumen actividad de izada bandera institucional

ACTIVIDAD #5

DESCRIPCION GENERAL

Titulo del
taller

IZADA DE BANDERA (Diversidad, Multiculturalidad y Empatia)

Tema

Empatia y Multiculturalidad

Dirigido a

Comunidad educativa Humberto Mufoz Ordofiez

Objetivo

e Destacar la capacidad de empatia de |@s estudiantes reconocida por su
compafer@s de clase y exaltada en una izada de bandera institucional.

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES

Descripcion
general

de la
actividad

1. Eleccion democratica del estudiante, que, segun su propio criterio en el test
de la empatia, tenga el mayor puntaje, el cual mide la cantidad de précticas
empaticas, mostradas en su ambito escolar y percibidas por su compafier@s y
docentes (se eligen los 3 puntajes mas altos), entre |@s mism@s compafier@s
del grupo.

2. Realizacion de una izada de bandera donde se destacan valores como la
inclusion, la tolerancia y el respeto por la diversidad y la diferencia. Se exalta
ademas la importancia de conocer y manejar las emociones propias y de los
demas y la capacidad de sentir empatia en situaciones de nuestra cotidianidad.
3. Presentacion por parte del docente Juan Guillermo Delgado, personificado
como habitante de calle y reciclado, hablando sobre los aspectos generales del
manejo de las emociones, la empatia y la multiculturalidad.

4. Reconocimiento a estudiantes que izan bandera, elegidos en cada saldn,
donde se reconoce y se exalta su capacidad para sentir empatia y respetar la
diferencia en sus diversos entornos familiares, escolares y sociales. (ANEXOS
7-10)

5. Presentacion de obra teatral “Los lentes de la empatia”, una puesta en escena
donde se representan situaciones de practicas de sensibilidad empdtica en la
cotidianidad de la vida actual.

6. Entonacion cancion “Imagen” de John Lennon, al final de la obra de teatro,
por parte de tod@s los estudiantes de la institucién, con el fin de destacar la
importancia de valorar y respetar la diferencia, de tener una actitud proactiva en
busqueda de la inclusion y la promocién de una cultura de paz.

RECURSOS

- Aula mdaltiple, docente personificado, estudiantes actores, video beam,
menciones de la empatia, sonido, micréfonos, silleteria, escenografia y demas
elementos para la obra de teatro y su puesta en escena.

Figure 20 Cuadro resumen actividad de izada bandera institucional

Fuente: propia

La actividad de la izada de bandera fue el medio de socializacion con toda la
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comunidad educativa el impacto del trabajo de sensibilizacion sobre la importancia de
la empatia frente a situaciones de menosprecio por exclusion social por condicion
econdmica, ya que participaron todos los docentes, estudiantes de todos los grados y
se conto6 con la presencia de algunos padres/madres de familia. Se logro dejar un
mensaje de inclusién, de respeto por la multiculturalidad y empatia por la diferencia en
la forma de ser, de pensar y en la condicion socio-econémica. Se exalto la capacidad
de empatia de algunos estudiantes, reconocida por sus mismos compafieros y
docentes.

Ademas, entre los docentes, también se efectué un sondeo, para elegir el
maestro y la maestra que, segun sus demas compafieros y compafieros, mostraba
mayores actitudes empaticas frente a distintas situaciones cotidianas del ambito laboral

institucional.

Figura 21

Evidencia izada de bandera — Grupo Musical

Figure 21 Evidencia izada de bandera — Grupo Musical

Fuente: Propia
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Figura 22

Evidencia izada de bandera — Discurso sobre empatia

Figure 22 Evidencia izada de bandera — Discurso sobre empatia

Fuente: Propia

Figura 23

Evidencia izada de bandera — Obra de teatro sobre la empatia

Figure 23 Evidencia izada de bandera — Obra de teatro sobre la empatia

Fuente: Propia
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Figura 24

Evidencia izada de bandera — Muestra danza folclorica

Figure 24 Evidencia izada de bandera — Muestra danza folclérica

Fuente: Propia

5.3 Plan de accion para un nuevo ciclo de transformacion de aula

A partir de la praxis ejecutada en el aula con los estudiantes, los padres y
madres de familia del grado 10-03, jornada mafiana y considerando el impacto que se
logré en el resto de los integrantes de la comunidad educativa, donde se lograron
afianzar y generar conocimientos reflexivos, criticos y empéaticos para asi obtener
resultados que sirvan para transformar situaciones de la realidad frente a las
situaciones de menosprecio por exclusion social debido a las condiciones econdmicas
de las personas.

El grupo de investigacion, estudiantes del grado 10 — 3 y los padres de familia
de la I.E.M. Humberto Mufioz Ordofiez de Pitalito, propone la preparacién y ejecucion
de un Foro por la paz, para el cual, durante el afio y con la participaciéon de otros

docentes de la institucion y otras areas, como desde el area de sociales, lengua
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castellana, también con el apoyo de los estamentos directivos institucionales y demas
agentes como el/la docente orientador (a), que se apoyen la aplicacion de los talleres
durante un determinado tiempo del afio, en todos los grados, para asi preparar y
disponer de material, actividades, invitados y demas elementos para ser presentados
en el foro por la paz, dandole un énfasis en el manejo de las emociones, la
multiculturalidad y la empatia. Que sea una actividad institucionalizada con el propdsito
de sembrar en toda la comunidad educativa la importancia de la empatia hacia el otro
partiendo del respeto por la diferencia y la multiculturalidad desde la escuela y llevando
a casa este mensaje a sus padres/madres y demas integrantes de la familia y su
entorno social cercano, que puedan lograr la transformacion de algunas practicas poco
empaticas con sus semejantes.

Al finalizar el proceso de preparacion del foro, se hara una difusion local del
evento, invitando a otras instituciones y personalidades locales, regionales y/o
nacionales involucradas con el tema de la cultura de paz que puedan aportar
significativamente a los objetivos del foro institucional por la paz.

El foro tiene por nombre “FORO POR LA PAZ” - CONTRUYENDO DESDE LA
ESCUELA - EDUCACION PARA UN MUNDO MAS EMPATICO” a partir de esta
actividad se desarrollan los siguientes talleres y/o momentos previos al foro, a través de
un proyecto con sus respectivos componentes, como justificacién, objetivos, recursos,
cronograma, etc. Algunas de esas etapas serian:

Primer momento:
1.Diagnoéstico e inmersion a partir de encuestas a estudiantes sobre manejo
de las emociones, con un taller sobre “INTELIGENCIA EMOCIONAL”

2. Devolucion para estudiantes “MANEJO DE MIS EMOCIONES”
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Segundo momento:

3. Diagnéstico e inmersion a partir de charlas y videos sobre el tema de la
empatia y respeto por la diferencia y la multiculturalidad, taller llamado:
“SENSIBILIDAD EMPATICA”
4. Devolucion para estudiantes a través de un test de la empatia.
Llamado TEST DE LA EMPATIA

Tercer momento:
5. Diagnéstico e inmersion a partir de charlas y videos sobre el tema de la
cultura de paz, tipos de violencia y tipos de paces, taller llamado “LA PAZ NO
ES LA AUSENCIA DE LA GUERRA”

6. Devolucion para estudiantes, representacion de su propio concepto de paz a través
de una representacion grafica, un escrito, una composicion poética,

acrostico, caricatura, etc.
Cuarto momento:

7. Seleccién de material y actividades para presentar en el foro. De acuerdo al material
elaborado por los estudiantes en los talleres previos.

Quinto momento:

8. Perfilamiento de invitados y panelistas del foro. HABLEMOS DE PAZ DESDE LA
MULTICULTURALIDAD Y LA EMPATIA

Sexto momento:

9. Realizacidn del foro, con la difusién institucional, local y regional respectiva, medios
de comunicacion y canales informativos y mediaticos

Séptimo momento:

10. Evaluacién y sistematizacion del foro para su proyeccion del siguiente afio.
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6. Conclusiones

Durante el desarrollo del proyecto de investigacion en el aula, se conto con la
participacion de estudiantes, padres y madres de familia, posibilitando de esta forma, la
discusion, reflexion y analisis de conceptos, habitos y costumbres obtenidos dentro de
Su contexto, con respecto a la percepcion del menosprecio por exclusion social. Se
evidenciaron diferentes experiencias en la aplicacion de las actividades y se generaron
diversas conclusiones que se comparten a continuacion.

El presente proyecto investigativo, ha demostrado que es posible el
fortalecimiento de la sensibilizacion empéatica ante situaciones de menosprecio por
exclusion social en adolescentes. Mediante el trabajo integrado con estudiantes y
padres de familia en procesos de investigacion de aula, tipo de investigacion que si
bien es cierto tiene ya varias décadas de vigencia, en el contexto en el contexto
regional es poco desarrollada por los maestros, constituyendo una experiencia
novedosa.

Al aplicar la encuesta, centrada en tres categorias, se pudo evidenciar que los
joévenes son conscientes de los distintos procesos de menosprecio, asi como de
sensibilizacién empética.

Con respecto a la pobreza, los estudiantes del 10 -3 de la I.E.M. Humberto
Mufioz Ordofiez de Pitalito, manifiestan que es determinante al momento de generar
situaciones de menosprecio, pero para ellos esa condicion no deberia incidir en las
relaciones interpersonales.

En teoria, estos estudiantes, han intervenido a favor de personas rechazadas, tal
vez porque muchos de ellos han sufrido ese mismo rechazo por su condicion

socioecondmica, en algin momento de sus vidas. Sin embargo, han mostrado un rasgo
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muy positivo, ya que, para casi todos, el rechazo es una forma de violencia.

En el grupo de estudiantes involucrados con la investigacion, se destacan
aspectos, que favorecen la sensibilizacidon empatica, y se evidencia que el factor socio
— econdmico, no es determinante al momento de establecer relaciones sociales.

Sin embargo, es fundamental evaluar las respuestas, determinar y confrontar la
veracidad de las mismas, con la aplicacion de otras técnicas.

Los resultados obtenidos mediante la aplicacion del experimento social,
muestran que los adolescentes tienen ciertas reservas ante la presencia de un
habitante de calle y sus gestos, posturas y reaccion, demuestran prevencion, (De
pronto una postura propia del instinto conservacion), pero se convierte en menosprecio
cuando algunos de los adolescentes con sus expresiones corporales, demuestran
asco, hacia un ser humano, lo que nos advierte que los procesos de sensibilizacion
empatica se deben fortalecer en gran medida. No obstante, la mayoria de los
estudiantes mostraron una actitud empatica frente a la presencia del habitante de calle,
escucharon con atencion su historia de vida. Expresaron que el sentimiento que les
despertd con su presencia, fue de compasion y solidaridad. Hay que precisar y resaltar
gue de la teoria a la practica (Encuesta y experimento social), hay algunas
contradicciones, pues mientras en primera instancia respondian que aceptaban la
diferencia, socio econémica, la apreciacion cambia cuando se enfrentan a una situacién
“‘real” con una persona en condicion de pobreza.

Mediante la aplicacion del test de la empatia en los estudiantes adolescentes, es
de resaltar que se empieza a evidenciar un proceso de fortalecimiento del sentimiento
empatico hacia otros, reconociendo las diferencias socio — economicas y la existencia

de menosprecio y exclusion en distintos grupos sociales, incluyendo el escolar, y con
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ello, la necesidad de seguir trabajando en mejorar las actitudes frente a esta tematica.

Al aplicar el test de la empatia a los padres, se nota una variabilidad en torno a
la apreciacion que tienen los adultos sobre sus hijos, pues de acuerdo a como ellos
perciben la crianza que les dieron, los miran mas fortalecidos al momento de mostrar
sentimientos solidarios y empaticos hacia otros, pero es de reconocer que los jovenes
tiene distintos escenarios que inciden en ellos a la hora de desarrollar su personalidad,
encontrando informacion que muchas veces no es orientada adecuadamente, 0 no es
la mas conveniente y/o educativa, e influye de forma negativa en la percepcion de la
diferencia.

Los estudiantes adolescentes son capaces de reconocer sus errores, corregirlos,
demostrando que hay mucho que hacer en la sociedad para cambiar la cultura del
menosprecio, y dejar de excluir a las personas por su condicion social, eso incluyen los
espacios escolares, es por esa razon, que se hace necesario transformar algunas
practicas institucionales como la izada de bandera, las asambleas de padres, los
eventos culturales entre otras actividades, incluyendo conceptos relacionados con la
multiculturalidad, la empatia, son un paso importante y determinate en el largo camino
hacia el fortalecimiento empético, tanto de ellos mismos, como de quienes los rodean.

Mediante el proceso de investigacion accidén — participacion, se ha construido
una propuesta que ha posibilitado el cambio de actitudes, haciendo conscientes a los
participantes de actitudes negativas. Dicho proceso que siguioé una metodologia, con
pasos definidos que posibilitaron logros, como la observancia de los estudiantes
enfrentados a una situacion “real”, (Experimento social), y la consolidacion de una
actividad institucional como fue la izada de bandera, donde se entendio la diversidad en

nuestra sociedad y el respeto por la diferencia, evitando el menosprecio por exclusion
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social. Es necesario seguir robusteciendo la propuesta y elevarla a una esfera superior.
Es importante reconocer que es necesario seguir fortaleciendo la sensibilidad
empatica y debilitando el menosprecio y la exclusion social, para ello es fundamental
continuar con un proceso que integre a la comunidad educativa de la I.E.M. Humberto
Mufioz Ordofiez de Pitalito, que contribuya en la construccién de la paz, esto se
abordard mediante un Foro por la Paz, para lo cual se propondra su institucionalizacion
para que afo a afio haya una aproximacion a la cultura de Paz. Es importante referir
gue los actores, protagonista y promotores de este evento seran los estudiantes, la
nifiez y la juventud, que merece un lugar mejor donde vivir, en condiciones de respeto y

empatia.
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Anexos

Anexo 1 Encuesta para Estudiantes

D

UNIVERSIDAD SUR COLOMBIANA
f FACULTAD DE EDUCACION
~ MAESTRIA EN EDUCACION Y CULTURA DE PAZ
j MIN. CIENCIAS 2
ENCUESTA
INSTRUCCIONES GENERALES

nal, dirigida a los estudiantes del grado 10-3 J.M. de la |.E.M. Humberto
primer acercamiento, para comprender la importancia del desarrollo
ones de menosprecio por exclusion social en adolescentes, teniendo

NES DE APLICACION i

, a cada una de las siguientes preguntas:

OPCIONES DE |
RESPUESTA

>l
si ~

za economica, se evidencien
NO
onas?

NO

NO

NO

NO

NO

Fuente: propia
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Anexo 2 Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
PADRES/MADRES O ACUDIENTES DE ESTUDIANTES
Institucion Educativa Municipal
HUMBERTO MUNOZ ORDONEZ
Pitalito - Huila

Docente investigador: CARLOS ENRIQUE MOSQUERA RAMOS C.C.: 7.720.091
vo Vicente Trochex Capvauzana yo Jodith Yuwillo  Rojaf

0 yo . mayor de edad, en mi calidad de
] madre {/( padre, ] ac diente o é ] representante legal del estudiante
Oy (‘}Q O T‘D("(\el- ‘t‘\uﬂ'i Ode afios de edad, he (hemos) sido

informad@(s) acerca de la grabacion de videos con fines investigativos dentro del ambito educative

y escolar, los cuales se tomaran como insumo para que el docente de mi hijo(a). lleve a cabo un

estudio de Investigacion en el aula, como parte de un proceso de formacion de nivel de maestria, en
el cual se encuentra inmerso actualmente el docente.

Luego de haber sido informad@(s) sobre las condiciones de la participacion de mi (nuestr@) hijo(a)
en las grabaciones, resuelto todas las inquietudes y comprendido en su totalidad la informacion sobre
esta actividad, entiendo (entendemos) que:

- La participacion de mi (nuestr@) hijo(a) en estos videos o los resultados e informacién obtenida por el
docente en la investigacion de aula, NO tendran repercusiones o consecuencias en sus aclividades
escolares, evaluaciones o calificaciones en el curso.

+ La participacion de mi (nuestr@) hijo(a) en estos videcs, no generara ningun gasto, ni recibiremos
remuneracisn alguna por su participacion en ellos

* No habra ninguna sancion para mi (nuestr@) hijo(a) en caso de que no autoricemos su participacion

» La identidad de mi (nuestr@) hijo(a) no sera publicada y las imagenes y sonidos registrados durante las
grabaciones; se utilizaran Gnicamente para los propésitos de la investigacion en el aula y como evidencia
de la practica investigativa que esta realizando el docente.

« Las personas y entidades a cargo de realizar la investigacion y el docente encargado y autorizado,
garantizaran la proteccion de las imagenes de mi (nuestr@) hijo(a) y el uso de las mismas, de acuerdo con
la normatividad vigente, durante y posteriormente al proceso de investigacion realizado por el docente

Atendiendo a la normatividad vigente sobre consentimientos informados, y de forma consciente y
voluntaria

[ﬁ] DOY (DAMOS) EL CONSENTIMIENTO [ ]NO DOY (DAMOS) EL CONSENTIMIENTO

para la participacion de mi (nuestro) hijo (a) en la grabacion de los videos, como instrumentos de
recoleccion de informacidn, con fines investigativos, por parte del docente encargado, dentro de las
instalaciones de la Institucién Educativa Humberto Mufioz Ordofez

Lugary Fecha: ___Ptfalifo = doila 10 /0% [2022

'MRMA MADRE” Z FIRMA PADRE é FIRMA ACUDIENTE O KEPRE. LEGAL

cc/ce: 362384 UY ce/cE: ce/cE:

Fuente: propia
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Anexo 3 Guia de preguntas — Grupo focal/ discusion

SURCOLOMBIANA | ALTA CALIDAD
UNIVERSIDAD SUR COLOMB'lANA
FACULTAD DE EDUCACION

MAESTRIA EN EDUCACION Y CULTURA DE PAZ
MIN. CIENCIAS 2

ENTREVISTA DIRIGIDA

Después de haber evidenciado y vivenciado el experimento social con el “habitante de calle” y con
base en sus propias emociones, impresiones y conclusiones, responda las siguientes preguntas:

1.

¢, Qué emocidn o sentimiento le genero la presencia, ingreso e interaccion con el “habitante de
calle™?

¢, Compartio, ingirié o desecho el alimento ofrecido por parte del “habitante de calle en su visita
al aula de clase™? ;Por qué?

¢ Considera que su actitud y comportamiento frente a la presencia y acciones del “habitante de
calle” le transmitieron a él, algun signo o actitud violenta? ;Por qué?

¢ Desde su perspectiva, evidencio algun tipo de acciones o actitudes de rechazo, menosprecio
o indiferencia por parte de sus compafer@s hacia el “habitante de calle” durante el tiempo de
su visita? ;Cuales? ¢ Por qué?

¢ Manifestd o presencio algun gesto de solidaridad o de empatia frente a un
comentario/actitud/accion de rechazo o exclusion por parte de alguno de sus comparner@s
frente a la presencia y/o acciones del “habitante de calle” durante su visita o posteriormente?

Fuente: propia
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Anexo 4 Test de conocimiento Empéatico

Test de Conocimiento Empatico

Name: Lngvd Lijcdh noAc: Ovdo A€ Grade: 10°02  Date: 15/09/202¢

Califica cada una de las situaciones que aparecen a continuacion segun el grado de
similitud que te producen o producirian en tu vida, con las siguientes escalas:
| 1 | Me siento triste cuando veo un extrano que esta solo en
un grupo.

NO,NADA =1 / . - S 4
i | 2! Cuando tengo un desacuerdo o pelea tralo siempre de
UNPOCO =2 | ponerme en el lugar del otro y saber que siente. 2

BASTANTE= 3 | i _ el e S S
Si, MUCHO = 4 | 3 Incluso cuando estoy muy seguro de gue tengo razon,
| | soy lo bastante paciente para escuchar la opinion de
i los demas. N~
| Mis amigos y familiares suelen acudir a mi para con- :
tarme y pedirme ayuda con sus problemas personales. | 5

18]

! Cuando veo una pelicula no puedo evitar sentirme i
identificado con la historia de los personajes. | 2

& | Siunamigo o ser querido se siente mal trato de ani- !
marlo, porque me genera tristeza verlo asi. {

| 7! éTe es muy facil leer o interpretar los sentimientos de
| un amigo. aungue este trate de ocultar sus proble-

| mas? :
: 4 _ | En ocasiones no haz podido evitar sentirte abrumado |
Director de curso: ! | con las emociones que tienen otras personas.

(0 b v —‘>NN_[>

ae]

CARLOS MOSQUERA | o /pPuedes ayudar a una mascota (ﬂprron_g_dlr;) aunasi |
io acabas de conocer?

10 | ¢ Recibes con buen animao las criticas constructivas? 3 !
Sumatotal: 31

|

Fuente: Adaptacion de http://www.iglesia.cl/especiales/diadelcatequista2020/docs/Test_de_Empatia.pdf
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Anexo 5 Interpretacion de puntajes del test

RESULTADOS

DE 0 A 10 PUNTOS:

Cuidado, eres una persona muy poco empatica, es decir, no sueles ponerte en el lugar de los
demas. Por lo que puedes parecer para otros, como alguien egoista. Trabaja en fortalecer tu
comunicacion y comprension con los de tu alrededor.

DE 11 A 30 PUNTOS:

Te encuentras en un término medio. Puedes ser una persona empatica con tus seres queridos y
amigos, sin embargo, a veces te puedes apresurar a decretar las emociones de otros. Es mejor
que preguntes, antes de que te adelantes a un consejo o decision.

DE 31 A 40 PUNTOS:

Eres una persona empatica, a menudo te encuentras rodeado de personas que recurren a ti
para solicitar consejos, también para escucharlas y sentir tranquilidad en un momento dificil de la
vida. Esta es sin duda una cualidad que te ayuda en tus relaciones interpersonales, familiares,
escolares, etc. Sin embargo, ten cuidado al canalizar las emociones de otros y sentir empatia
por ellos y su situacion, pero sin que te afecten demasiado o perturben tu tranquilidad.

Fuente: Adaptado de http://www.iglesia.cl/especiales/diadelcatequista2020/docs/Test_de Empatia.pdf
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Anexo 6 Test de Conocimiento Empatico por Padres de Familia - Hijos

E‘;)f de Conocimiento Empatico

Name: { i eya 2“7 = Grade: 10 -~ Date: .
4

Califica cada una de las situaciones que aparecen a continuacion segun el grado de
similitud que te producen o producirian en tu vida, con las siguientes escalas:

1! Me siento triste cuando veo un extrafio que esta solo en 2 |

i |
|
d un grupo. E
I I

/ |

NO,NADA =1
UNPOCO =2 2 Cuando tengo un desacuerdo o pelea trato siempre de
BASTANTE=3 ponerme en el lugar del otro y saber qué siente. 3
SI, MUCHO =4 2 Incluso cbahd?: ngfoy mu‘) seguro de dbe tehgn razon,

| soy lo bastante paciente para escuchar la opinion de

| los demas.

4 Mis amigos y familiares suelen acudir a mi para con-
| tarme y pedirme ayuda con sus problemas personales.

identificado con la historia de los personajes.

6 | Siunamigo o ser querido se siente mal'l.ralo de ani-
marlo, porque me genera tristeza verlo asi.

7 | éTe es muy facil leer o interpretar los sentimientos de

5 | Cuando veo una pelicula no puedo evitar sentirme 3
! un amigo. aungue este trate de ocultar sus proble- L{

es no ha podid evitar s

' con las emociones que tienen otras personas. | 5
Digector,de Gryp 9| ZPuedes ayudar a una mascota (perro o gato) adn asi |
f a I lo acabas de conocer?
10 | éRecibes con buen dnimo las criticas constructivas? =25
Suma total: 22/ |
L4 L rae
Test de Conocimiento Empatico
A |
Name: J(/aﬂ / &VIG/ a aJ Grade: Date:

Califica cada una de las situaciones que aparecen a continuacion segun el grado de
similitud que te producen o producirian en tu vida, con las siguientes escalas:

1 | Me slento triste cuando veo un extrano que estd soloen |

NO,NADA =1 b i >
UN’POCO —2 2  Cuando tengo un desacuerdo o pelea tké'tﬁ-;-lgrﬁa}e_d; B
| ponerme en el lugar del otro y saber qué siente.
gf ﬁﬁggg;ﬁ ey zl'lh";:iuso cuando estoy muy segu'r-o_de que tengo :azcrn.
2 soy lo bastante paciente para escuchar la opinién de 3
los demas, |
A T = S
4 | Mis amigos y familiares suelen acudir a mi para con- ] 3
tarme y pedirme ayuda con sus problemas personales. |

5 | Cuando veo una pelicula no puedo evitar sentirme |,
identificado con la historia de los personajes.

6. Siun amigo o ser querido se sii
marlo, porque me genera tristeza

Fuente: Adaptado de http://www.iglesia.cl/especiales/diadelcatequista2020/docs/Test_de Empatia.pdf
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Anexo 7 Mencion Izada de Bandera — para Estudiantes - Nifia

Bl PATEY

Awarded to:

For caring and feeling.

You have been selected for the Empathy Award

This award is for demonstrating care
for others and everything, for
understanding how people and other
beings are feeling and whal Lhey need,

~=HERR e

,&mﬂﬁL“Wm and for being someone who always

EIE_MPATHY show the same positive attitude to
“aE(l face any situation, at all times.

Giged : | T
Fuente: Disefio Propio

Anexo 8 Mencién Izada de Bandera — para Estudiantes - Nifio

MPATHRY

Awarded to:

For caring and feeling.

You have been selected for the Empathy Award

This award is for demonstrating care
for others and everything, for
understanding how people and other
beings are leeling and whal lhey need,

%_ ki .

e W“@ and for being someone who always
ﬁ’g‘MPM’HY show the same positive attitude to
“=CONNECT face any situation, at all times.

Ggml ek

Fuente: Disefio Propio
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Anexo 9 Mencion Izada de Bandera — para Docente — Hombre

e= This certifies that

a smile ta face any situation, at all times.

Date . iiierecersseenn..  Signed

Al

Fuente: Disefio Propio

Anexo 10 Mencién Izada de Bandera — para Docente - Mujer

I his award is for demonstrating care for others and
owerything, for undorstanding how pooplo, studonts
and other beings, are fealing and what they need,
and for being someans who always show the
same positive attitude, good sense of hurmaor and
a smile to faco any situation, at all times,

Date . iieeerieeeeeeeen.. Slgined

)
D

Fuente: Disefio Propio

This award is tar demonstrating care tor athers and ,',,E =
everything, for understanding how peaple, students % ) i
and ather beings, are teeling and what they neead, .
and for being someone who always show the ""}h 5
sarne posilive allitude, good senss of humeor and F#P "g
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