UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA

GESTION DE BIBLIOTECAS % @ @ O

CARTA DE AUTORIZACION

CODIGO AP-BIB-FO-06 VERsu')N.- VIGENCIA m PAGINA

Neiva, _ 13 de junio de 2023

L1 L T

Sefores

CENTRO DE INFORMACION Y DOCUMENTACION
UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA

Ciudad

El (Los) suscrito(s):

Jesus Alberto Lopez Morales , con C.C. No. 1.075.285.115

José Manuel Mufioz Pastrana , con C.C. No. 1.075.312.150

Autor(es) de la tesis y/o trabajo de grado titulado_“Disefio de un Plan de Direccionamiento Estratégico para_
la empresa C&G Accounting SAS” presentado y aprobado en el afio _2023 como requisito para optar al
titulo de Especialista En Alta Gerencia;

Autorizo (amos) al CENTRO DE INFORMACION Y DOCUMENTACION de la Universidad Surcolombiana para
que, con fines académicos, muestre al pais y el exterior la produccién intelectual de la Universidad
Surcolombiana, a través de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

» Los usuarios puedan consultar el contenido de este trabajo de grado en los sitios web que administra la
Universidad, en bases de datos, repositorio digital, catalogos y en otros sitios web, redes y sistemas de
informacién nacionales e internacionales “open access” y en las redes de informacién con las cuales tenga
convenio la Institucién.

» Permita la consulta, la reproduccién y préstamo a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo,
para todos los usos que tengan finalidad académica, ya sea en formato Cd-Rom o digital desde internet,
intranet, etc., y en general para cualquier formato conocido o por conocer, dentro de los términos
establecidos en la Ley 23 de 1982, Ley 44 de 1993, Decision Andina 351 de 1993, Decreto 460 de 1995 y
demas normas generales sobre la materia.

¢ Continto conservando los correspondientes derechos sin modificacién o restriccién alguna; puesto que, de
acuerdo con la legislacién colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ninglin caso
conlleva la enajenacion del derecho de autor y sus conexos.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulo 11 de la Decisién Andina
351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son propiedad de los autores” , los cuales son
irrenunciables, imprescriptibles, inembargables e inalienables.

ELAUTOR/ESTUDIANTE: ELAUTOR/ESTUDIANTE:
JESUS ALBERTO LOPEZ MORALES JOSE MANUEL MUNOZ PASTRANA
af’ \ t "
-—
Firma: Firma: 2 qnlﬂ/mm
] [ U/ 3

Vigilada Mineducacion
La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del sitio web Institucional www.usco.edu.co, link
Sistema Gestion de Calidad. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como documento no controlado y su uso
indebido no es de responsabilidad de la Universidad Surcolombiana.



UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
GESTION DE BIBLIOTECAS

DESCRIPCION DE LA TESIS Y/O TRABAJOS DE GRADO
AP-BB-FO-07 [INEEE 1 INEEED 2014

iCi%zC icf)c‘:’lsic Icig:ac m
(o] (srem) (soeee] N

PAGINA

CcODIGO

TiITULO COMPLETO DEL TRABAJO: Disefio de Un Plan de Direccionamiento Estratégico para la
empresa C&G Accounting SAS

AUTOR O AUTORES:

Primero y Segundo Apellido Primero y Segundo Nombre
Lopez Morales Jesus Alberto

Munoz Pastrana José Manuel

DIRECTOR Y CODIRECTOR TESIS:

Primero y Segundo Apellido Primero y Segundo Nombre

ASESOR (ES):

Primero y Segundo Apellido Primero y Segundo Nombre

Zapata Dominguez Alvaro

PARA OPTAR AL TiTULO DE: Especialista en Alta Gerencia.
FACULTAD: Economia y Administracion.

PROGRAMA O POSGRADO: Especializacion en Alta Gerencia.

CIUDAD: Neiva ANO DE PRESENTACION: 2023 NUMERO DE PAGINAS: 107
TIPO DE ILUSTRACIONES (Marcar con una X):

Diagramas_X Fotografias Grabaciones en discos llustraciones en general Grabados

Laminas___ Litografias_ Mapas____ Musica impresa___ Planos___ Retratos __  Sin ilustraciones___ Tablas
o Cuadros_X

SOFTWARE requerido y/o especializado para la lectura del documento:

Vigilada Mineducacion
La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del sitio web Institucional www.usco.edu.co, link
Sistema Gestién de Calidad. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento no controlado y su uso
indebido no es de responsabilidad de la Universidad Surcolombiana.


http://www.usco.edu.co/

UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
GESTION DE BIBLIOTECAS

DESCRIPCION DE LA TESIS Y/O TRABAJOS DE GRADO
AP-BB-FO-07 [INEEE 1 INEEED 2014

@

icontec

icontec

CcODIGO

MATERIAL ANEXO:

PREMIO O DISTINCION (En caso de ser LAUREADAS o Meritoria):

PALABRAS CLAVES EN ESPANOL E INGLES:

Espaiiol Inglés Espaiiol Inglés
1. Plan de Direccionamiento Strategic Direction Plan 6. Matriz DOFA SWOT Matrix
2. Empresa Company 7. Andlisis Prospectivos Prospective Analysis
3. Gestién Empresarial Business Management 8. Crecimiento Empresarial  Business Growth
4. Diagnostico Interno Internal Diagnosis 9. Estrategias Strategies
5. Diagnostico Externo External Diagnosis 10. Objetivos Estratégicos  Strategic Objectives

RESUMEN DEL CONTENIDO: (Maximo 250 palabras)

Este documento es un trabajo de grado presentado para obtener el titulo de Especialista
en Alta Gerencia, que describe el disefio de un plan de direccionamiento estratégico para
la empresa C&G Accounting SAS. El objetivo principal del plan es diversificar la cartera de
clientes de la empresa para lograr un crecimiento sostenible a largo plazo.

El plan se basa en un diagndstico interno y externo realizado mediante la matriz DOFA y
analisis prospectivos, y establece la misidn, vision, principios corporativos, politica de
calidad, objetivos estratégicos y una estructura organizacional para orientar a la empresa
al crecimiento. Ademas, se incluyen marcos de estudio, metodologia y técnicas de
investigacion utilizadas para alcanzar los objetivos especificos del plan.

El documento comienza con una revision de la literatura y el estado del arte en el campo
de la gestidbn empresarial, seguido de un marco tedrico y conceptual que establece los
fundamentos para el disefio del plan de direccionamiento estratégico. También se incluyen
marcos legales y contextuales que proporcionan informacion relevante sobre el entorno
empresarial en el que opera C&G Accounting SAS.

La metodologia utilizada para el disefio del plan de direccionamiento estratégico se basa
en técnicas de investigacidon cualitativas y cuantitativas, y se enfoca en la validez de la
investigacion para garantizar la calidad de los resultados.

El plan de direccionamiento estratégico disefiado para C&G Accounting SAS se basa en
un diagnéstico riguroso y en una metodologia sdlida, y establece una base sélida para el
crecimiento sostenible de la empresa en el futuro.

Vigilada Mineducacion
La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del sitio web Institucional www.usco.edu.co, link
Sistema Gestién de Calidad. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento no controlado y su uso
indebido no es de responsabilidad de la Universidad Surcolombiana.


http://www.usco.edu.co/

UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
GESTION DE BIBLIOTECAS

DESCRIPCION DE LA TESIS Y/O TRABAJOS DE GRADO
AP-BB-FO-07 [INEEE 1 INEEED 2014

PR —
© © © f\
icontec icontec icontec &
\

Ss.cev sarezs

CcODIGO

ABSTRACT: (Maximo 250 palabras)

This document is a thesis presented to obtain the title of Specialist in High Management,
which describes the design of a strategic direction plan for the company C&G Accounting
SAS. The main objective of the plan is to diversify the company's client portfolio to achieve
sustainable long-term growth.

The plan is based on an internal and external diagnosis carried out through the SWOT
matrix and prospective analysis, and establishes the mission, vision, corporate principles,
quality policy, strategic objectives, and an organizational structure to guide the company
towards growth. In addition, study frameworks, methodology, and research techniques
used to achieve the specific objectives of the plan are included.

The document begins with a literature review and state of the art in the field of business
management, followed by a theoretical and conceptual framework that establishes the
foundations for the design of the strategic direction plan. Legal and contextual frameworks
are also included, providing relevant information about the business environment in which
C&G Accounting SAS operates.

The methodology used for the design of the strategic direction plan is based on qualitative
and quantitative research techniques, and focuses on research validity to ensure the quality
of the results.

The strategic direction plan designed for C&G Accounting SAS is based on rigorous
diagnosis and solid methodology, and establishes a strong foundation for the sustainable
growth of the company in the future.

APROBACION DE LA TESIS

Nombre Presidente Jurado: Elias Ramirez Plazas

Firma:

Vigilada Mineducacion
La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del sitio web Institucional www.usco.edu.co, link
Sistema Gestién de Calidad. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento no controlado y su uso
indebido no es de responsabilidad de la Universidad Surcolombiana.


http://www.usco.edu.co/

DISENO DE UN PLAN DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PARA LA

EMPRESA C&G ACCOUNTING SAS

TRABAJO DE GRADO PRESENTADO PARA OBTENER EL TITULO DE

ESPECIALISTA EN ALTA GERENCIA

AUTORES
JOSE MANUEL MUNOZ PASTRANA

JESUS ALBERTO LOPEZ MORALES

TUTOR

ALVARO ZAPATA DOMINGUEZ, PhD

UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
FACULTAD DE ECONOMIA'Y ADMINISTRACION
ESPECIALIZACION EN ALTA GERENCIA
NEIVA - HUILA

2023



Tabla de Contenido

INTRODUGCCION ...oooeriimireesiseiseseessesessesssss sttt 1
CAPITULO | - FORMULACION DEL PROBLEMA .......cccoooiieiieiveseseeese e, 2
1.1 JUSHIFICACION ..o e 2
1.2, Amplitud y DelimitaCion ..o 3
1.3.  Pregunta de INVESHIGACION. ......cccecveiieiieie et 4
S o 11010 (=L 1SS 5
L T © o] 1=] £ LY/ 0 TSRS SRR 6
1.5.1. ODjetivoSs GENEIAIES. ......cvecieieeiecie et 6
1.5.2. ODbjetivos ESPECITICOS. ....cc.iiieiieeieiie et 6
CAPITULO Il - MARCOS DE ESTUDIO .....ooiiiiiiieeeeeee s 7
2.1. Revision de literatura y estado del arte...........cccevveveiieieeie e 7
2.2. IMIAICO TEOTICO. ...ttt bbbttt 10
2.3. MArco CONCEPLUAL ........eevvieieciiccie ettt ae e 16
2.4, MArCO LEQAL. ...c.veeeieeeceee e 19
2.5. Marco CONEEXTUAL. ........ocueiiiiiiieieic e 21
CAPITULO I - METODOLOGIA ... 23
3.1. Tip0 de INVESHIGACION. ....c..ecieieieie ettt 23
3.2. Técnicas de INVESTIGACION .........ccviiiiicie e 23

3.3. Validez de la investigacion en sus seis (6) dimensiones cualitativas (cuantitativas).

3.4. Metodologia a seguir para alcanzar cada uno de los objetivos especificos. .......... 27
CAPITULO IV - DESARROLLO DEL PLAN DE DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO Y RESULTADOS ..o 30



4.1. Primera Fase: ANaliSis eStrategiCo ........cccveviiieieeieiiese e 30

4.1.1. Historia de 1a 0rganizaCion. ...........cccceveiieieeiieiie s ese e 31
4.1.1.1. PIOCESOS. ...ttt 32
A.1.1.2. VISION. ottt bbbttt bbb 35
411030 IMIISTON. 1ottt bbb e 36
4.1.1.4. Politica de Calidad. ...........cccooeriiiiiiis s 36
4.1.1.5. Organigrama. .....cccecverueirieiieeieseeseesieseesteeteseesraeseesseesseeseesseesseessessaesseeneens 36
4.1.2. ANAlISIS del NTOINO. ..c.ooviiiiiiiee s 40
4.1.3 Analisis del sector de actividad €CONOMICA. ..........cccevvrireiieiieieiee e 47
4. 1.4 ANALISIS INTEIMO. ...ttt 50

4.1.4.1 Analisis interno relacionado con la administracion de los recursos y

(07T o [0 o [PPSR 50
4.1.4.2 Analisis interno relacionado con la cultura y el clima organizacional. ........ 51

4.1.5 Analisis situacional iINtegrado. ............ccceeveiieie i 53
4.1.5.1. MAtriZ DOFA. ...ttt 53
4.1.5.2. Matriz de Factores Internos (MEFI) ..........cccooviiieiiiiccecce e 55
4.1.5.3. Matriz de Factores Externos (MEFE). ........ccccccovveviiieiiece e 58
4.1.5.4. Analisis DOFA PROSPECTIVO......ccccoiiiiiiiiiesesieeee e 59
4.1.5.4.1. Andlisis de la Informacion Obtenida. ..........c.covivrireriiiiinii e 60
4.1.5.5. Matriz DOFA CruZada..........cccooiiiiiiiiiieieiesie s 61

4.2. Segunda Fase: Formulacion EStratégiCa..........ccceveveevieiiiieie e 62

4.2.1 Proyecto organizacional, empresarial o institucional (proyecto formal de

LA O (=TT ) RSP OPR 62



4.2.2 Formulacion de 1as ESLrategias .........cccveveieerieiieeseere s 71

4.2.2.1 Estrategias de CreCimMIeNT0. .......cccvveieiieieeie e 71
4.2.2.2 Estrategias de sostenibilidad. ............cccoveviiiiiieiieccce 73

4.3. Tercera Fase: Formulacion De La Implantacidn Estratégica...........c.cccevvvveiveennnns 74
4.3.1 Estructura organizacional.............cccooveieiieieiie e 74

4.3. 1.1, JUNEA DIFECHIVAL ..ottt 74
4.3.1.2. DefiNIiCION FOIES ..o s 75
4.3.1.3. DefiNiCiON A& PrOCESOS.....ccvveveirieiiieiecteesieete st e se et te e sreesre e e eee s 84
4.3.1.4. Mecanismos de CONIOl ..........ccoeiiiriiiiiiceee e 88
4.3.2 Sistema de seguimiento Y evaluacCion. ............cccccevvereiiiesiere e 90
4.3.3 Plan de ACCION. .....oviiiiiieiiee e 92
CAPITULO V — CONCLUSIONES ..ot 94
BIBLIOGRAFIA ..t 96
ANEXOS ettt ettt ne et ene e 98

Lista de llustraciones

[ustracidon 1.0rganigrama iNiCIal. ............cccoveeiiiiie i 37
[ustracion 2.0rganigrama actual..............cccoeeiiiiiiiicie e 75
[ustracion 3.Revision efeCtiVo de CArtera..........coouveieieieie e 84
[Hustracion 4.ReVISION & CAMEra..........cieieiiiiiieieeieieie ettt sreaneas 85
[Hustracion 5.ReVisiOn de INVENTATIO. ........cccceiiiiiieiieieie e 86
llustracidn 6.Propiedades planta 'y de eqUIPO0. ........cccoieiiiieii e 87

[Hustracion 7.Mapa EStratEQICO. ........ccveiieieiieecie et 90


file:///C:/Users/josem/Downloads/TRABAJO%20DE%20GRADO%20PLAN%20DE%20DIRECCIONAMIENTO%20ESTRATEGICO%20C&G%20ACCOUNTING%20SAS%20-%20JESUS%20LOPEZ%20Y%20JOSE%20MUÑOZ%20EAG%20USCO%20VERSION%2009-06-2023.docx%23_Toc137477425
file:///C:/Users/josem/Downloads/TRABAJO%20DE%20GRADO%20PLAN%20DE%20DIRECCIONAMIENTO%20ESTRATEGICO%20C&G%20ACCOUNTING%20SAS%20-%20JESUS%20LOPEZ%20Y%20JOSE%20MUÑOZ%20EAG%20USCO%20VERSION%2009-06-2023.docx%23_Toc137477426
file:///C:/Users/josem/Downloads/TRABAJO%20DE%20GRADO%20PLAN%20DE%20DIRECCIONAMIENTO%20ESTRATEGICO%20C&G%20ACCOUNTING%20SAS%20-%20JESUS%20LOPEZ%20Y%20JOSE%20MUÑOZ%20EAG%20USCO%20VERSION%2009-06-2023.docx%23_Toc137477431

[lustracion 8.Tablero de mando integral. ..........ccccovveiicie i 91

[HuStracion 9.P1an de 8CCION. ........ccuiiiriiiiiieci s 93
Tabla de Tablas
Tabla 1. Cuestionario recursos y CapacCidades ...........cccooerererereriininieieeie s 51
Tabla 2.Cuestionario cultura y clima organizacional ..............cccccovveiiiieiienin e 52
Tabla 3.MALFZ DOFA ...ttt 55
Tabla 4.Matriz FACIOreS INTEIMOS. ......cviviiieiiiiiieieiieie e 57
Tabla 5.Matriz faCtOreS EXIEINOS. .......cuiuiieiiirieieiiete et 58
Tabla 6.DOFA PROSPECTIVO ...t 59
Tabla 7.Tabla de reSUIA0S. ........cc.eoieiiieiiree e 60
Tabla 8.DOFA CrUZAUA ........cveuiieieeieieiteeee e 62

Tabla 9.DefiniCion de 12 EMPreSa .......ccccviiieiieie et 64


file:///C:/Users/josem/Downloads/TRABAJO%20DE%20GRADO%20PLAN%20DE%20DIRECCIONAMIENTO%20ESTRATEGICO%20C&G%20ACCOUNTING%20SAS%20-%20JESUS%20LOPEZ%20Y%20JOSE%20MUÑOZ%20EAG%20USCO%20VERSION%2009-06-2023.docx%23_Toc137477432

INTRODUCCION

La consultoria empresarial se ha convertido en una herramienta esencial para las empresas
gue buscan mantenerse relevantes y competitivas en un mercado en constante cambio y evolucion.
en este sentido, C&G Accounting SAS, una empresa de revisoria fiscal, auditoria y consultoria
contable y tributaria, busca disefiar un plan de direccionamiento estratégico que le permita
optimizar sus procesos internos, mejorar su posicionamiento en el mercado y expandir su
portafolio de servicios para convertirse en una firma de consultoria de asesores fiscales de
renombre.

Con un equipo de profesionales altamente capacitados y comprometidos con la satisfaccion
de sus clientes, C&G Accounting SAS se ha enfocado en la calidad de sus servicios y la
satisfaccion de sus clientes como pilares fundamentales de su estrategia empresarial. sin embargo,
actualmente cuenta con un unico cliente, EI Grupo Empresarial Clinica Medilaser, y necesita

diversificar su cartera de clientes para lograr un crecimiento sostenible a largo plazo.

El objetivo de esta tesis es disefiar un plan de direccionamiento estratégico para C&G
Accounting SAS, basado en el analisis del entorno interno y externo de la empresa, la
identificacion de sus fortalezas y debilidades, y la definicion de las estrategias adecuadas para
alcanzar sus objetivos. se espera que este trabajo sea de gran utilidad para la empresa y contribuya
a su crecimiento y sostenibilidad empresarial en el futuro, permitiendo que C&G Accounting SAS

se consolide como una firma de consultoria de asesores fiscales de renombre en el mercado.



CAPITULO | - FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1.Justificacion

El investigador puede tener diversas motivaciones personales para llevar a cabo esta
investigacion, como puede ser la busqueda de nuevos conocimientos y habilidades en el area de la
gestion empresarial, el deseo de contribuir al crecimiento y sostenibilidad de una empresa en
particular, o la intencion de aplicar los conocimientos adquiridos en futuros proyectos
profesionales. en cualquier caso, estas motivaciones personales pueden ser un fuerte incentivo para

llevar a cabo un trabajo riguroso y bien fundamentado.

La falta de estudios previos sobre la implementacién de planes de direccionamiento
estratégico en la empresa o sector de interés es una de las principales razones para llevar a cabo
esta investigacion. si bien existen muchos estudios sobre la importancia de la planificacion
estratégica en las empresas, es posible que no existan investigaciones especificas sobre cémo
implementar esta estrategia en una empresa de servicios de consultoria contable y tributaria como
C&G Accounting SAS. ademas, es importante destacar que, si se han realizado estudios previos,
es posible que estén desactualizados, por lo que esta investigacion podria aportar nuevas

perspectivas y enfoques mas actuales.

Para cyg Accounting sas, la implementacion de un plan de direccionamiento estratégico

puede ser esencial para lograr sus objetivos a largo plazo. diversificar su cartera de clientes y



convertirse en una firma de consultoria de asesores fiscales de renombre puede ser una 3
meta dificil de alcanzar sin una estrategia clara y bien definida. ademas, optimizar sus procesos
internos y mejorar su posicionamiento en el mercado son aspectos clave para garantizar su
sostenibilidad y crecimiento empresarial. por lo tanto, esta investigacion puede ser de gran interées
para la propia empresa, ya que le permitira conocer sus fortalezas y debilidades y definir las

estrategias adecuadas para lograr sus objetivos.

1.2.Amplitud y Delimitacién

El problema principal para C&G Accounting SAS es su falta de diversificacion de clientes
y consolidacion de servicios. Actualmente, laempresa depende en gran medida de un unico cliente,
Grupo empresarial Medilaser, lo que representa un riesgo significativo para la estabilidad
financiera y sostenibilidad a largo plazo de la empresa. Ademas, la empresa se enfoca en servicios
de revisoria fiscal, auditoria y consultoria contable y tributaria, sector que se caracteriza por su
naturaleza de ser muy competitivo y permanecer en constante cambios normativos. Por lo tanto,
es muy importante que las empresas estén en constante crecimiento y se adapten a las necesidades

cambiantes del mercado.

Desde un punto de vista tedrico, el problema de la falta de diversificacion de clientes y
consolidacién de servicios es un desafio comdn para las empresas, especialmente para aquellas
que estan comenzando y tienen una base limitada de clientes. Las empresas que dependen en gran

medida de un cliente 0 un mercado especifico estan expuestas a riesgos significativos, incluyendo



la pérdida de ingresos, la inestabilidad financiera y la falta de capacidad para adaptarse a 4

cambios en el mercado.

Ademas, la falta de consolidacion en la diversificacion de servicios especificos puede
limitar la capacidad de una empresa para satisfacer las necesidades de sus clientes y expandirse en

nuevos mercados.

Para C&G Accounting SAS, el problema de la falta de diversificacion de clientes y
consolidacién de servicios especificos, genera un riesgo para la empresa al no poder expandir su
oferta de servicios a otros clientes y depender exclusivamente de un Unico grupo empresarial, por
lo cual, es poco probable que alcance estos objetivos y se mantenga competitiva en el mercado.
De esta manera no podra convertirse en una firma reconocida de consultoria de asesores tributarios,

contables y de revisoria fiscal.

1.3.Pregunta de Investigacion.

¢Cual es el modelo de direccionamiento estratégico requerido por la empresa C&G

Accounting SAS para fortalecer sus servicios y ampliar su oferta, con el objetivo de lograr un

crecimiento eficiente y rentable?

¢Qué aspectos internos y externos de la empresa C&G Accounting SAS afectan su

funcionamiento que impide cumplir su vision?



¢Cual es la estructura actual de los procesos administrativos de C&G Accounting S
SAS y como podrian ser mejorados para consolidar técnicas y programas de la empresa y

contribuir al crecimiento de la compafiia?

1.4 Hipdtesis.
Un plan de direccionamiento estratégico de la empresa C&G Accounting SAS permite la
consolidacién de sus procesos y programas, expansion de su portafolio de servicios en el mercado,

aumento de la rentabilidad y posicionamiento como lider en su sector.

Para alcanzar esta hipdtesis, es importante que la empresa amplie su catalogo de servicios
para incluir nuevas areas de negocio y asi llegar a nuevos clientes y mercados. Para ello, se deben
realizar estudios de mercado y analisis de las necesidades de los clientes potenciales.
Adicionalmente la empresa debe mejorar y estandarizar sus procesos y programas a través de la
implementacién de herramientas digitales y el mejoramiento de la eficiencia operativa, lo cual
permite la reduccion los costos de la empresa y se aumentara la calidad de los servicios prestados.
Para lograrlo, se deberdn implementar estrategias como la identificacion de los procesos a
tecnificar, la seleccion de las herramientas digitales adecuadas y la capacitacién de los

colaboradores en el uso de las mismas.

Por otra parte, la empresa debe mantener un enfoque en la satisfaccion del cliente, que se
lograra a través de la calidad de los servicios, la atencion personalizada, la rapidez en la resolucién

de problemas y la innovacion en la oferta de servicios.



1.5.0bjetivos.

1.5.1. Objetivos Generales.

Disenar el plan de direccionamiento estratégico de C&G Accounting SAS que permita

mejorar la eficiencia de los procesos y facilitar su crecimiento de manera sostenida y rentable.

1.5.2. Objetivos Especificos.

e Realizar un analisis interno y externo de la empresa C&G Accounting SAS, identificando y

clasificando las variables, con el objetivo de determinar las fortalezas, amenazas, debilidades

y oportunidades de la organizacion.

e Formular con base a una matriz DOFA, los objetivos estratégicos, que apunten a cumplir la

vision de C&G Accounting SAS.

e Estructurar los procesos administrativos de la empresa C&G Accounting SAS de la ciudad de

Neiva, con el fin de consolidar sus técnicas y programas para el crecimiento de la compafiia.



CAPITULO Il - MARCOS DE ESTUDIO 7

2.1. Revision de literatura y estado del arte

Estudios realizados en direccionamiento estratégico.

El direccionamiento estratégico es un proceso que busca definir la direccion, objetivos y
metas de una organizacion a largo plazo, y como alcanzarlos. En Colombia, se han realizado
diversos estudios sobre la implementacion de un plan de direccionamiento estratégico en diferentes

contextos y sectores, algunos de los cuales se detallan a continuacion:

El articulo "Estrategia e innovacion en las Mipymes colombianas™ realizado por Edwin
Tarapuez, Beatriz Elena Guzméan y Ramiro Parra Hernandez realizado en el afio 2013 y publicado
en la revista cientifica ScienceDirect en el afio 2016, analiza la relacion entre la estrategia y la
innovacion en las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes) colombianas. Resalta la
importancia de la implementacion formal de la estrategia y la inclusién de la innovacién en el plan

estratégico, asi como el estimulo de iniciativas de cambio y politicas que fomenten la innovacion.

El estudio sobre "Importancia de la planeacion estratégica en las empresas™ realizando por
Carlos Ernesto Valenzuela en el afio 2016, este trabajo enfatiza la importancia de la planeacion
estratégica en las empresas, especialmente la etapa de evaluacidn de las estrategias. Destaca que
la evaluacién recurrente del proceso permite ajustar las acciones para alcanzar los objetivos y

metas propuestas.



"EIl proceso de implementacion del plan estratégico en empresas colombianas: un estudio
de caso" por Diana Carolina Gil y Ana Maria Velasquez, publicado en la Revista Internacional
Administracion & Finanzas en 2017. Este estudio presenta un analisis de un caso de
implementacion de un plan estratégico en una empresa colombiana y destaca la importancia de la

alineacion de objetivos y la asignacion de recursos para una implementacion exitosa.

"La importancia del plan estratégico en las empresas colombianas” por Adriana Helena
Martinez, publicado en la Revista Cientifica Vision de Futuro en 2018. Este estudio examina la
importancia del plan estratégico en el contexto empresarial colombiano y destaca la necesidad de
una implementacion efectiva para el éxito a largo plazo. La autora presenta un analisis critico de
las practicas comunes y enfatiza la importancia de la comunicacion y el liderazgo para una

implementacion exitosa.

Es por esto que la implementacion de planes de direccionamiento estratégico es un tema
de gran interés en la literatura empresarial colombiana, y los estudios citados destacan la
importancia de factores como el liderazgo, el compromiso de los empleados, la alineacion de

objetivos y la asignacion de recursos para una implementacion exitosa.
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contable y tributaria.

Por otra parte, en Colombia se han realizado diversos estudios enfocados en el
fortalecimiento de empresas de consultoria contable y tributaria. Estos estudios han abarcado

diferentes aspectos clave para mejorar la competitividad y éxito de las empresas en el mercado.

Por ejemplo, el estudio "Estrategias de fortalecimiento empresarial en firmas de consultoria
contable y tributaria en Bogota" realizado por la Universidad de La Sabana en 2018, se enfocé en
identificar las estrategias utilizadas por las empresas de consultoria para mejorar su presencia en

el mercado y competitividad.

En el afio 2019, la Universidad EAN llevé a cabo el estudio "Factores criticos de éxito en
empresas de consultoria contable y tributaria en Colombia", el cual analiz6 los factores que
determinan el éxito de las empresas de consultoria en el mercado colombiano, tales como la calidad
del servicio, la experiencia y formacion del personal, y la capacidad de adaptacion a los cambios

normativos.

Ademas, en el afio 2020, la Universidad Nacional de Colombia realizo el estudio "Gestion
del conocimiento en empresas de consultoria contable y tributaria en Colombia"”, el cual investigd
cdémo las empresas de consultoria gestionan el conocimiento de sus empleados para mejorar su

desempefio y competitividad en el mercado.



Finalmente, el estudio "La influencia de la tecnologia en la competitividad de las 10
empresas de consultoria contable y tributaria en Colombia™, llevado a cabo por la Universidad del
Rosario en el afio 2021, examin6 cémo la adopcion de tecnologias como el software contable y
tributario, la inteligencia artificial y la automatizacion de procesos pueden mejorar la eficiencia 'y

calidad de los servicios ofrecidos por las empresas de consultoria.

2.2. Marco teorico.

El modelo de direccion estratégica de Fred R. David es una herramienta que permite a las
empresas definir su estrategia empresarial y planificar su ejecucién. Este modelo estd compuesto
por tres etapas: analisis del entorno, analisis interno y formulacion de la estrategia. A continuacion,
se describen las etapas en detalle y codmo pueden aplicarse al caso de C&G Accounting SAS, una

empresa colombiana privada de consultoria contable, tributaria y de Revisoria Fiscal.

Andlisis del entorno:

Esta primera etapa implica analizar el entorno externo en el que se desenvuelve la empresa,
incluyendo los factores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos y legales que pueden afectar
su desempefio. En el caso de C&G Accounting SAS, podria considerar aspectos como la
regulacién tributaria en Colombia, las tendencias de la industria contable y las necesidades de sus

clientes.



Analisis interno: 11

En esta etapa se analizan los recursos, habilidades y capacidades internas de la empresa
para identificar sus fortalezas y debilidades. C&G Accounting SAS podria evaluar sus
competencias técnicas en contabilidad, tributacion y Revisoria Fiscal, asi como la calidad de sus

servicios, la satisfaccion del cliente y la gestion financiera.

Formulacion de la estrategia:

Una vez que se han evaluado el entorno y los recursos internos de la empresa, se puede

comenzar a desarrollar una estrategia. C&G Accounting SAS podria utilizar los siguientes

enfoques para formular su estrategia:

Enfoque de diferenciacion: la empresa podria buscar diferenciarse de la competencia

ofreciendo servicios especializados, como asesoria en temas tributarios complejos o consultoria
para empresas internacionales que operan en Colombia.

Enfoque de liderazgo en costos: la empresa podria enfocarse en reducir sus costos para
ofrecer precios mas competitivos en el mercado.

Enfoque de expansion: la empresa podria buscar expandirse a nuevos mercados o aumentar

su presencia en los mercados actuales, mediante la apertura de nuevas sucursales o la asociacion

con otras empresas del sector.



En conclusion, la incorporacion del enfoque de Fred R David al marco teorico 12
presentado permite ampliar la comprension del proceso de direccion estratégica y ofrecer
herramientas adicionales para su aplicacion en el contexto de la consultoria contable, tributaria y
de Revisoria Fiscal. Es por esto que el modelo de direccion estratégica de Fred R. David ofrece
una herramienta util para que las empresas de consultoria, como C&G Accounting SAS, definan
su estrategia empresarial y planifiquen su ejecucién. Al seguir las tres etapas del modelo, la
empresa puede identificar sus fortalezas y debilidades, asi como las oportunidades y amenazas en

su entorno, para desarrollar una estrategia solida y efectiva.

Una de las herramientas mas utilizadas para el analisis estratégico es la matriz DOFA, que
se utiliza en el &mbito empresarial para evaluar las debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas de una empresa. La matriz DOFA se compone de cuatro cuadrantes, cada uno de los

cuales representa uno de estos factores:

Debilidades: son caracteristicas internas de la empresa que limitan su capacidad para

competir con otras empresas.

Oportunidades: son factores externos que pueden ser aprovechados por la empresa para

mejorar su posicién en el mercado.

Fortalezas: son aquellas caracteristicas internas de la empresa que le proporcionan una

ventaja competitiva sobre otras empresas en el mercado.



Amenazas: son factores externos que pueden afectar negativamente a la empresa 13

y reducir su competitividad.

La matriz DOFA es una herramienta Gtil para las empresas, ya que les permite identificar
sus fortalezas y debilidades internas, asi como las oportunidades y amenazas externas del mercado
en el que operan. Una vez que se han identificado estos factores, la empresa puede desarrollar
estrategias para capitalizar sus fortalezas y oportunidades, al mismo tiempo que trabaja en la

mejora de sus debilidades y la mitigacion de las amenazas.

La matriz DOFA puede ser aplicada a diferentes niveles de la empresa, desde la evaluacion
de la empresa en su conjunto hasta la evaluacion de un producto o linea de negocio en particular.
Es una herramienta sencilla de utilizar y puede ser adaptada a las necesidades especificas de cada
empresa. En resumen, la matriz DOFA es una herramienta valiosa para la planificacion estratégica

y la toma de decisiones en las empresas.

Por su parte, es importante mencionar que la direccidn estratégica no es un proceso aislado,
sino que debe estar integrado en la culturay estructura organizacional de la empresa. David (2017)
destaca la importancia de que la direccion estratégica sea un proceso continuo y participativo, que
involucre a todos los miembros de la organizacién en la identificacion de oportunidades y en la

implementacidn de estrategias para lograr los objetivos establecidos.

El enfoque de Mintzberg Andrews (2008) es otra perspectiva importante para la

tecnificacion de procesos y el crecimiento de las empresas en el sector de consultoria contable,



tributaria y de Revisoria Fiscal. Este enfoque destaca la importancia de la estrategia 14
emergente, la cual se desarrolla a medida que la empresa interactGa con su entorno y aprende de

sus experiencias.

En este sentido, Mintzberg Andrews (2008) sugiere que la estrategia debe ser vista como
un proceso continuo de toma de decisiones y aprendizaje, en lugar de un plan detallado y riguroso.
En el contexto de la tecnificacion de procesos, esto implica que la empresa debe estar en constante
busqueda de nuevas tecnologias y procesos que le permitan mejorar su eficiencia y calidad de

servicio.

Ademas, Mintzberg Andrews (2008) destaca la importancia de la diversificacion y la
flexibilidad como elementos clave para el crecimiento de las empresas. La tecnificacion de
procesos puede ser vista como una estrategia para diversificar los servicios ofrecidos por la
empresa y expandirse a nuevos mercados. La flexibilidad, por otro lado, permite a la empresa

adaptarse a los cambios en el entorno y aprovechar las oportunidades emergentes.

Por lo tanto, el enfoque de Mintzberg Andrews (2008) complementa los enfoques
previamente mencionados al destacar la importancia del aprendizaje continuo y la flexibilidad en
la estrategia empresarial. La tecnificacion de procesos puede ser vista como una estrategia para
mejorar la eficiencia y la calidad de servicio de la empresa, asi como para diversificar los servicios
ofrecidos y expandirse a nuevos mercados. La flexibilidad permite a la empresa adaptarse a los
cambios en el entorno y aprovechar las oportunidades emergentes, lo que es esencial para el

crecimiento sostenible y rentable de la empresa.
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Los autores, Fred R. David y Mintzberg Andrews ofrecen diferentes perspectivas sobre la
planeacion estratégica y el crecimiento empresarial. Ambos enfatizan en la importancia de
adaptarse a las condiciones cambiantes del entorno y la necesidad de innovacion y mejora continua
para mantener una ventaja competitiva. Mientras que David enfatiza en la elaboracién de una
estrategia clara y bien definida, Mintzberg Andrews sugiere una perspectiva flexible y adaptativa,
enfocada en la estrategia emergente y la diversificacion para el crecimiento empresarial. En
resumen, aunque estos autores ofrecen diferentes enfoques y perspectivas sobre el
direccionamiento estratégico y el crecimiento empresarial, estos coinciden en la importancia de
adaptarse a las condiciones cambiantes del entorno y la necesidad de innovacion y mejora continua

para mantener una ventaja competitiva sostenible.

Por otra parte, es importante tener en cuenta lo planteado por Constantinos Markides, el
cual en sus investigaciones y publicaciones habla sobre temas de innovacion estratégica,
reestructuracion corporativa, enfoque y adquisiciones internacionales. Markides es conocido por

su enfoque en la estrategia de ruptura y los modelos de negocio.

En sus trabajos, Markides destaca la importancia de la innovacién estratégica y la
creatividad para lograr avances estratégicos significativos. Sus investigaciones también se centran

en la gestion de empresas diversificadas y el uso de la innovacion para alcanzar el éxito empresarial
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El plan de direccionamiento estratégico es un proceso que busca definir y establecer los
objetivos y metas a largo plazo de una organizacion, asi como la identificacion de los recursos
necesarios y las estrategias a seguir para alcanzarlos. En este proceso, se deben tener en cuenta los

cambios internos y externos que puedan afectar el éxito de la organizacion.

Entre los conceptos clave del plan de direccionamiento estratégico se encuentran:

Vision: Es la imagen que se tiene del futuro deseado de la organizacion, lo que se espera

lograr a largo plazo.

Mision: Es la razon de ser de la organizacion, su proposito fundamental y lo que se espera

lograr a corto y mediano plazo.

Analisis DOFA: Es una herramienta de analisis que permite identificar las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas de una organizacion. Esto permite definir estrategias que

permitan aprovechar las fortalezas y oportunidades y hacer frente a las debilidades y amenazas.

Objetivos: Son las metas especificas que se quieren lograr en un periodo determinado, los

cuales deben estar alineados con la visién y la mision de la organizacion.
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organizacion y su avance hacia el logro de los objetivos establecidos.

Estrategias: Son las acciones que se implementaran para alcanzar los objetivos y metas

establecidos.

Analisis del entorno: se trata de un proceso de evaluacién de los factores externos que
afectan a la organizacion, tales como la competencia, el mercado, la tecnologia y los cambios

socioecondmicos.

Analisis interno: se trata de una evaluacion de los recursos, capacidades y competencias

de la organizacion, asi como de su estructura organizativa, cultura y procesos internos.

Estrategia de negocio: es el conjunto de acciones y decisiones que la organizacién adopta
para lograr sus objetivos y alcanzar su vision. Esta estrategia se basa en el analisis del entorno y

del interior de la organizacion.

Planificacion estratégica: implica la definicion de objetivos, metas y planes de accion

para alcanzar la estrategia de negocio.

Implementacion de la estrategia: implica la asignacion de recursos y la ejecucion de los

planes de accion.



Control y evaluacion: implica la monitorizacion y evaluacion de los resultados 18
de la implementacion de la estrategia, asi como la adaptacion y correccion de la misma en caso

necesario.

El marco conceptual del plan de direccionamiento estratégico incluye varias areas clave,
como la identificacion de objetivos, la gestion del cambio, la implementacion y el seguimiento de
las estrategias. Segun Kotter (1996), la gestion del cambio debe comenzar con la creacion de una

vision clara 'y la comunicacion de esta a todos los miembros de la organizacion.

La implementacion de la estrategia es otro aspecto clave del plan de direccionamiento
estratégico, que requiere una planificacion y coordinacion cuidadosa de los recursos. Segun Ansoff
(1965), la implementacion exitosa de una estrategia requiere una evaluacién cuidadosa de los
recursos disponibles y la seleccion de los que mejor se adaptan a los objetivos de la organizacion.
Finalmente, el seguimiento de las estrategias es fundamental para garantizar su éxito a largo plazo.
Kaplan y Norton (1992) introdujeron la metodologia del Balanced Scorecard, que ayuda a las

organizaciones a medir y monitorear su rendimiento en relacion con sus objetivos estratégicos.

En términos de la expansion del portafolio de servicios, la literatura destaca la importancia
de la innovacién y la diferenciacion. Segun Kim y Mauborgne (2004), la innovacion y la creacion
de nuevos mercados pueden proporcionar una ventaja competitiva duradera. Ademas, Porter
(1998) argumenta que la diferenciacion es un medio efectivo para lograr una ventaja competitiva

sostenible. Para lograr una diferenciacion exitosa, la organizacion debe comprender las
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satisfaga esas necesidades de manera efectiva.

En resumen, el marco conceptual del plan de direccionamiento estratégico incluye areas
clave como la identificacion de objetivos, la gestion del cambio, la implementacion y el
seguimiento de las estrategias, asi como la innovacién y la diferenciacion en la expansion del
portafolio de servicios. Estos conceptos estan respaldados por la literatura especializada y son

fundamentales para el éxito del plan de direccionamiento estratégico de C&G Accounting SAS.

2.4. Marco legal.

En Colombia, el direccionamiento estratégico y el cambio organizacional se encuentran
regulados por diversas leyes y regulaciones. Algunos de los aspectos legales que se deben tener en

cuenta en Colombia son los siguientes:

Ley 1314 de 2009: Esta ley crea el Consejo Técnico de la Contaduria Pablica, el cual es
responsable de expedir las normas técnicas de contabilidad, auditoria y aseguramiento de la
informacién financiera. Ademas, esta ley establece la obligatoriedad de aplicar las NIIF en

Colombia a partir del afio 2015.

Ley 43 de 1990: Por la cual se reglamenta la profesion de Contador Publico y

se dictan otras disposiciones en materia de contable.



Decreto 2420 de 2015: Este decreto regula la contabilidad en Colombia y 20

establece las normas para la presentacion de estados financieros bajo las NIIF.

Decreto 2496 de 2015: Este decreto establece los requisitos para la presentacion de

informacion financiera a la Superintendencia de Sociedades, incluyendo la obligatoriedad

Decreto 0302 de 2015: Por el cual se reglamenta la Ley 1314 de 2009 sobre el marco

técnico normativo para las normas de aseguramiento de la informacion.

Decreto 410 de 1971 Cddigo de Comercio: Por el cual se establece el Cddigo de
Comercio. Alli se plasman las obligaciones y responsabilidades de las empresas, incluyendo la de
tener un adecuado direccionamiento estratégico y contar con un 6rgano de administracion que

garantice su adecuado funcionamiento.

Decreto 624 de 1989 Estatuto Tributario: Por el cual se expide el Estatuto Tributario de

los Impuestos Administrados por la Direccion General de Impuestos Nacionales.

Es importante que las organizaciones en Colombia cuenten con asesoria legal especializada
para asegurarse de que su plan de direccionamiento estratégico y sus cambios organizacionales se

ajusten a todas las normas y regulaciones aplicables.



Ademas, existen entidades como la Junta Central de Contadores y la 21
Superintendencia de Sociedades que supervisan y regulan el trabajo de las empresas de consultoria
contable, tributaria y revisoria fiscal en Colombia.

2.5. Marco contextual.

C&G Accounting SAS es una empresa de servicios profesionales fundada en 2017 por dos
socios en la ciudad de Neiva, Huila, Colombia. La empresa ofrece servicios de consultoria
contable, tributaria y de revisoria fiscal a empresas de los sectores de salud, servicios y comercio.

El marco contextual de la empresa puede dividirse en varias areas:

Ubicacidén geografica: La ciudad de Neiva se encuentra en la region sur de Colombiay es
la capital del departamento del Huila. La ciudad cuenta con una poblacion de alrededor de 400.000

habitantes y es un importante centro econdémico de la region.

Sector empresarial: C&G Accounting SAS ofrece servicios a empresas de los sectores de
salud, servicios y comercio. Estos sectores son importantes en la economia de la regién y

representan una parte significativa del PIB local.

Competencia: La empresa compite en un mercado altamente competitivo en el que hay
muchas empresas de servicios profesionales que ofrecen servicios similares. Para destacar en el
mercado, C&G Accounting SAS se enfoca en ofrecer servicios de alta calidad y personalizados

que se ajusten a las necesidades especificas de cada cliente.



Marco legal y tributario: Colombia cuenta con una legislacion y un sistema 22
tributario complejos que pueden ser dificiles de entender para las empresas. C&G Accounting SAS
se especializa en asesorar a sus clientes en cuestiones tributarias y contables para ayudarles a

cumplir con las normas y regulaciones aplicables.

En resumen, el marco contextual de C&G Accounting SAS se compone de su ubicacion
geografica, el sector empresarial al que se enfoca, la competencia en el mercado, el marco legal y
tributario en el que opera. Todos estos factores deben ser considerados al momento de tomar

decisiones estratégicas y operativas para la empresa.
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3.1. Tipo de Investigacion.

De acuerdo con las caracteristicas y partes que conforman este trabajo investigativo y
teniendo en cuenta los distintos tipos de investigacion, ademas analizando el enfoque del trabajo,
los instrumentos y la interpretacion de los datos conseguidos, se tomé como base la investigacion

descriptiva y exploratoria.

Esta investigacion, permitié indagar de las problematicas actuales de la empresa debido a
procesos administrativos, ademas de proveer herramientas gerenciales que le permitan un
posicionamiento dentro del sector de servicios de consultoria contable, tributaria y de revisoria

fiscal.

3.2. Técnicas de investigacion

Para la realizacion del disefio del direccionamiento estratégico se definieron las siguientes

etapas.

Etapa 1. Recoleccion y analisis de la informacion.

En esta etapa se procede a adquirir informacion por medio de entrevistas y grupos focales,

con la alta direccién de C&G Accounting SAS que se encuentra compuesta por el director y los

socios, para luego ampliar esta informacion por medio de bases de datos y analisis posteriores.



24

Actividades:

- Realizar grupos focales y entrevistas semiestructuradas a la Direccion de C&G
Accounting SAS vy al resto del personal, que permitan satisfacer los requerimientos de las etapas
del direccionamiento estrategico y asi lograr conocer los distintos datos al interior de la compafiia.

- Analizar toda la informacion.

Etapa 2. Construccion del direccionamiento estratégico de C&G Accounting SAS.

En esta etapa se realizara la construccion del direccionamiento estratégico, al plasmar la
informacién adquirida en las etapas anteriores dentro de un analisis interno y externo de la
organizacion C&G Accounting SAS en la cual se identificaran las fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas, que enfrenta la organizacion.

Actividades.

- Establecer un analisis interno de C&G Accounting SAS.
- Establecer un analisis externo de C&G Accounting SAS.
- Realizar la matriz DOFA de C&G Accounting SAS.

- Redisefiar la mision, vision y valores de C&G Accounting SAS.

Etapa 3. Presentacion del direccionamiento estratégico de C&G Accounting SAS.



Esta Gltima etapa se formulara el plan estratégico y de implementacion de C&G 25
Accounting SAS, el cual se definiera de acuerdo a la informacidn adquirida en las etapas anteriores

y se presentard a la alta direccion para su aprobacion.

Actividades.

- Formulacion del plan estratégico y de implementacion.

- Presentacion del plan estratégico a la alta direccion.

Fuentes de informacién

Para el desarrollo de este proyecto se utilizO como fuente primaria la informacion
suministrada por socios y trabajadores a travées de entrevistas.

Como fuentes secundarias se utilizaron libros, articulos reconocidos (Periodico El tiempo,
La Republica, Portafolio y Revista Dinero), bases de datos, e informacién obtenida de los sitios
web del Departamento de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), ElI Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), La Junta Central de Contadores, Ministerio de

Comercio, Industria y Turismo, entre otras.



3.3. Validez de la investigacion en sus seis (6) dimensiones cualitativas 26

(cuantitativas).

Credibilidad o validez interna. Se utilizaron técnicas descriptivas muy concretas y
puntuales, que permitiera acercarnos a la realidad que se analiza, se solicitd la participacion de
todos los integrantes de la empresa, utilizando los instrumentos de recoleccion de informacidn con
cada uno de ellos, con el fin de confirmar la objetividad de la informacion que sea consistente con

lo que ven o dicen los sujetos de la investigacion.

Transferibilidad o validez externa. Se hizo la validez externa identificando de forma
concreta a todos los trabajadores de la empresa que participarian de esta investigacion, se socializo
el contexto fisico, social e interpersonal en los que se recogen los datos y se precisaron los métodos
de recopilacion de datos y de su andlisis, de modo que se pudiera evaluar la relevancia y

aplicabilidad de los hallazgos en diferentes entornos.

Fiabilidad o fidelidad. Para este estudio no se utiliza instrumentos de medicién, la

fiabilidad esta basada en la planeacién, objetividad.

Confirmacion u objetividad. Para el analisis y resultados de esta investigacion se hizo
con base en los datos e informes obtenidos de la situacion actual y real de la organizacién con el

fin de evaluar la coherencia de los hallazgos.
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obtenida de los trabajadores de la organizacion, por la integridad aplicada en todas las etapas de la
investigacion, la honestidad intelectual y la objetividad e imparcialidad en las relaciones laborales

y profesionales.
Coherencia. Existe coherencia entre el problema de investigacion (justificacion, marco
teorico, objetivos e hipdtesis), el método seguido para desarrollarla (variables de estudio y técnicas

de investigacion); y los resultados obtenidos.

3.4. Metodologia a seguir para alcanzar cada uno de los objetivos especificos.

Objetivo Especifico No. 1

e Realizar un andlisis interno y externo de la empresa C&G Accounting SAS, identificando y

clasificando las variables, con el objetivo de determinar las fortalezas, amenazas, debilidades

y oportunidades de la organizacion.

Actividades:

Se realizard una recopilacion de datos internos relevante sobre la empresa C&G
Accounting SAS, incluyendo su estructura organizativa, recursos humanos, procesos internos,
finanzas, productos o servicios, estrategias empresariales y cualquier otro dato que pueda tener un

impacto en el analisis.
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entorno empresarial de C&G Accounting SAS, incluyendo el sector en el que opera, el entorno
economico, politico y legal, asi como cualquier otro factor externo que pueda influir en el

desempefio de la empresa.

Con base en la recopilacion de los datos mencionados anteriormente se identificaran las

Fortalezas, Debilidad, Oportunidades y Amenazas.

Objetivo Especifico No. 2

e Formular con base a una matriz DOFA, los objetivos estratégicos, gue apunten a cumplir la

vision de C&G Accounting SAS.

Actividades:

Se realizard la matriz DOFA analizando las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas de la empresa. Con el fin de comprender cada uno de los elementos y como afectan a la

organizacion.

Examinaran las fortalezas identificadas en la matriz DOFA. Estas son las areas internas de
la empresa en las que tiene ventajas o capacidades superiores. Busca oportunidades para

aprovechar esas fortalezas y desarrollar objetivos estratégicos que las potencien ain mas.
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importancia y su contribucion para cumplir la vision de C&G Accounting SAS.

Con base en los objetivos estratégicos se estableceran metas y acciones especificas que

ayuden a alcanzarlo. Luego, se identificaran las acciones especificas que se deben tomar para

lograr esas metas, asignar responsabilidades y plazos para cada accion.

Objetivos Especifico No. 3

e Estructurar los procesos administrativos de la empresa C&G Accounting SAS de la ciudad de

Neiva, con el fin de consolidar sus técnicas v programas para el crecimiento de la compaiiia.

Actividades:

Se crearan manuales de procesos que contenga informacién detallada sobre como deben

realizarse las tareas y procesos dentro de la organizacion. Este documento sera una guia para los

empleados y asegurara la estandarizacion de los procesos administrativos.

Se redisefiara la estructura organizacional definiendo cada uno de los roles.

Se estableceran mecanismos de control para monitorear el cumplimiento de los procesos

administrativos, identificar areas de mejora y realizar ajustes cuando sea necesario.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y RESULTADOS

Mediante un proceso de direccionamiento se pretende dotar a la empresa u organizacion
de una direccion escogida deliberadamente de manera participativa, mediante la formulacion de

un plan que consta de tres elementos principales:

1. Andlisis Estratégico
2. Formulacion estratégica

3. Implementacidn estratégica

A continuacion, se define cada componente con el propdsito de describir la naturaleza y el
papel que tiene dentro del modelo de direccionamiento estratégico. Una descripcion
detallada se presenta méas adelante, cuando se profundizara en los componentes y

caracteristicas del direccionamiento estratégico.

4.1. Primera Fase: Analisis estratégico

Este es el punto inicial del proceso de direccion estratégica. Consiste en la realizacion de

un completo andlisis externo e interno de la organizacién que se realiza para formular e

implementar la estrategia de manera eficaz y consta de los siguientes componentes:
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C&G Accounting SAS es una empresa constituida en el afio 2017 en la ciudad de Neiva —
Huila por los sefiores Carlos Julio Vargas Cruz y Jorge Armando Gutierrez Trujillo, los cuales se
enfocaron en ofrecer servicios de consultoria contable, tributaria y de auditoria en el &mbito de la
Revisoria Fiscal. Su enfoque principal se dirige a brindar sus servicios a empresas del sector salud,
asi como a empresas del sector de servicios, comerciales y financieros en la ciudad de Neiva,

Departamento del Huila.

La empresa se dedica a proporcionar soluciones y asesoramiento integral en materia
contable, tributaria y de auditoria a sus clientes. Su objetivo es garantizar el cumplimiento de las
normativas contables y tributarias vigentes, asi como ofrecer recomendaciones para mejorar la

eficiencia financiera y el rendimiento de las organizaciones a las que prestan servicio.

En lo que respecta a la Revisoria Fiscal, C&G Accounting SAS se especializa en esta area
y ofrece sus servicios a empresas que requieren cumplir con los requisitos legales y normativos
establecidos para la revision de sus estados financieros. La Revisoria Fiscal es un proceso de
verificacion independiente que tiene como objetivo brindar confianza y transparencia en la

informacidn financiera de una empresa.

La empresa trabaja de cerca con sus clientes para comprender sus necesidades especificas
y adaptar sus servicios a las particularidades de cada industria. Al centrarse en el sector salud, asi

como en los sectores de servicios, comerciales y financieros, C&G Accounting SAS ha
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afectan a estas industrias.

Con sede en la ciudad de Neiva, Departamento del Huila, C&G Accounting SAS se
encuentra estratégicamente ubicada para atender a empresas locales y regionales. Su equipo de
profesionales altamente calificados con sentido de pertenencia, comprometidos, con gran
proyeccion empresarial y con experiencia en consultoria contable, tributaria y de auditoria, se

esfuerzan por brindar un servicio de calidad y personalizado a cada uno de sus clientes.

4.1.1.1. Procesos.

C&G Accounting SAS cuenta con diferentes procesos al interior de la empresa con el fin
de satisfacer los intereses de sus clientes. Respecto al enfoque principal en el que se desempefian,
el cual es la Revisoria Fiscal, se desarrolla una serie de procesos clave para garantizar la revision
y verificacion independiente de los estados financieros de las empresas. A continuacién, se

presenta un resumen de los procesos principales relacionados con la Revisoria Fiscal:

e Planificacién de la Revisoria Fiscal: La empresa inicia el proceso de Revisoria Fiscal mediante

la planificacion detallada de las actividades a realizar. Esto implica definir los objetivos,

alcance y cronograma de la revision, asi como identificar los riesgos y areas criticas a evaluar.

e Recopilacién y anélisis de informacion: Se recopila la documentacion necesaria, incluyendo

los estados financieros, registros contables y otros documentos relevantes. Luego, se realiza
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inconsistencias o indicios de fraude.

Evaluacién de controles internos: C&G Accounting SAS examina los controles internos

implementados por la empresa con el fin de evaluar su efectividad. Esto implica revisar los
procedimientos contables, los sistemas de control financiero y la gestion de riesgos para

identificar posibles debilidades y formular recomendaciones de mejora.

Procedimientos de auditoria: La empresa lleva a cabo procedimientos de auditoria, como

pruebas de detalle, andlisis de saldos y confirmaciones con terceros, para respaldar la revision
y verificacion de los estados financieros. Estos procedimientos permiten obtener evidencia

suficiente y adecuada para respaldar las conclusiones del informe de Revisoria Fiscal.

Identificacién de hallazgos y recomendaciones: Durante el proceso de revision, se identifican

hallazgos relevantes, como inconsistencias en los registros contables, incumplimiento de
normas contables o fiscales, o problemas en la gestion financiera. C&G Accounting SAS
elabora recomendaciones especificas para abordar estos hallazgos y mejorar la situacion

financiera y contable de la empresa.

Informe de Revisoria Fiscal: Al finalizar la revision, se prepara un informe detallado que

incluye los hallazgos, conclusiones y recomendaciones derivadas del proceso de Revisoria

Fiscal. Este informe se presenta a la empresa y a las partes interesadas relevantes,
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cumplimiento normativo de la organizacion.

Sequimiento y cumplimiento: C&G Accounting SAS realiza un seguimiento de las

recomendaciones formuladas en el informe de Revisoria Fiscal para asegurar su
implementacién y cumplimiento. Esto implica trabajar en colaboracion con la empresa para
abordar las areas problematicas, corregir las deficiencias identificadas y fortalecer los controles

internos.

Por otra parte, al interior de C&G Accounting SAS se llevan a cabo otros procesos

complementarios para brindar servicios de consultoria contable, tributaria, entre los cuales se

encuentran los siguientes:

Anélisis y evaluacion de necesidades: La empresa inicia su trabajo con cada cliente realizando

un analisis exhaustivo de sus necesidades y requerimientos especificos. Esto implica
comprender la situacion contable, tributaria y financiera de la organizacion, asi como

identificar los desafios y oportunidades que puedan surgir.

Asesoramiento y planificacion: Una vez que se han identificado las necesidades del cliente, se

procede a brindar asesoramiento y planificacion estratégica. Esto implica desarrollar un plan
de trabajo personalizado que aborde las areas especificas que requieren atencién, como la
optimizacion de procesos contables, la gestion tributaria eficiente y la preparacion para

auditorias.
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Implementacion de soluciones: C&G Accounting SAS trabaja en colaboracion con el cliente

para implementar las soluciones acordadas. Esto puede incluir la actualizacion de sistemas
contables, la implementacion de politicas y procedimientos financieros, y el disefio de

estrategias tributarias adaptadas a las necesidades del negocio.

Cumplimiento normativo: C&G Accounting SAS se encarga de asegurar el cumplimiento de

las normativas contables y tributarias vigentes. Esto implica mantenerse actualizado sobre los
cambios en las regulaciones, asesorar al cliente sobre su cumplimiento y presentar las

declaraciones y reportes requeridos por las autoridades correspondientes.

Monitoreo y seguimiento: La empresa brinda un seguimiento continuo a sus clientes,

monitoreando la evolucion de sus necesidades y adaptando sus servicios segln sea necesario.

Ademas, se realizan revisiones periddicas para evaluar el impacto de las soluciones

implementadas y realizar ajustes en funcién de los resultados obtenidos.

4.1.1.2. Vision.

“Ser una Firma lider en la prestacion de servicios profesionales en revisoria fiscal,

auditoria, asesoria tributaria y contable, planeacion financiera y consultoria, que superen las

expectativas de nuestros clientes, quienes contardn con el compromiso de nuestra integridad,

manteniendo altos estandares, mediante el desarrollo permanente de competencias en nuestro

recurso humano y tecnolégico”.
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4.1.1.3. Mision.

“Nuestra empresa C&G ACCOUNTING S.A.S, es una firma especializada en servicios
profesionales de revisoria fiscal, auditoria y consultorias contables y tributarias. Logramos la
confianza de nuestros clientes a través de la prestacion de servicios con los mas altos estandares
de calidad, con un personal capacitado y comprometido en la aplicacion de los controles necesarios

para garantizar el cumplimiento de normas y requisitos legales y reglamentarios”.

4.1.1.4. Politica de Calidad.

“Logramos la satisfaccion de nuestros clientes a través de la calidad, la ética y el
cumplimiento legal y reglamentarios. Contamos con los controles operativos necesarios para
asegurar las condiciones de confidencialidad de la informacion, independencia y no conflicto de

intereses. Con un equipo de trabajo profesional, comprometido y amable.

4.1.1.5. Organigrama.

La empresa presenta un organigrama con el que se inicié desde su creacién, sin embargo,
se han ido modificando algunos roles y algunas areas, lo cual el siguiente organigrama no
representa en su totalidad la actualidad de la estructura de la empresa. A continuacion, se describen

las funciones de las areas mas importantes de la empresa:
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lustracion 1.0rganigrama inicial.

e Socio director:

Actla como representante legal de la empresa, fija las politicas operativas, administrativas
y de calidad. Junto con los demaés trabajadores lideres planea, dirige y controla las actividades de
la empresa. Ejerce autoridad funcional sobre el resto de cargos ejecutivos, administrativos y
operacionales de la organizacion. Actla como soporte de la organizacion a nivel general, es decir
a nivel conceptual y de manejo de cada area funcional, asi como con conocimientos del area técnica
y de aplicacion de nuestros servicios. Es la imagen de la empresa en el &ambito externo y nacional,
provee de contactos y relaciones empresariales a la organizacion con el objetivo de establecer

negocios a largo plazo.
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e Director de auditoria:

Proponer, planificar y desarrollar las acciones de contabilidad asignadas por el socio, asi
como gestionar las tareas administrativas relacionadas con los clientes asignados y de la firma en
general. Junto con los demas trabajadores lideres planea, dirige y controla las actividades de la
empresa. Actlia como soporte de la organizacion a nivel general, es decir a nivel conceptual y de
manejo de cada area funcional, asi como con conocimientos del area técnica y de aplicacion de
nuestros servicios. Es la imagen de la empresa en el &mbito externo y nacional cuando no esté el

director.

e Lider de servicios contables:

Proponer, planificar y desarrollar las acciones de contabilidad asignadas por el Socio

director, asi como gestionar las tareas administrativas relacionadas con los clientes asignados y de

la firma en general.

e Representante del sistema de gestion de calidad NICC:

Es el encargado de la implementacion, liderazgo, control y supervision del sistema de

gestion de calidad, vela por la aplicacion de los funcionarios de la firma y se encarga de informar

las situaciones de riesgos o las debilidades de aplicacion.
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e Lider de ética:

Es el encargado de realizar las actividades de control necesarias para asegurar el
cumplimiento de los principios de integridad, competencia, diligencia profesional, objetividad,
Los cuales son concordantes con objetivos de las Leyes 43 de 1990, 1314 de 2009 y 1474 de 2011
en Colombia (Leuro, 2014) y demas elementos definidos en el codigo de ética de esta firma.
Principios fundamentales que deben guiar la actitud y comportamiento ético de los profesionales
de la nuestra compafiia. Es el encargado de responder, sobre cualquier asunto relativo a la ética,

incluyendo independencia, conflictos de intereses y privacidad y confidencialidad.

e Auditor Senior:

Proponer, planificar y desarrollar las acciones de auditoria asignadas. Planear, monitorear
y comunicar los avances del encargo para garantizar que el cronograma se ejecute, segun lo
acordado con el socio, gerente y el cliente. Revisar el trabajo realizado por el equipo, con el fin de
garantizar el cumplimiento de la metodologia establecida. Desarrollar las actividades del programa
de auditoria distribuyendo los procedimientos entre los integrantes del equipo de auditoria.
Coordinar el trabajo de los asistentes para llevar a cabo las actividades de auditoria. Supervisar
adecuadamente las pruebas de controles y pruebas sustantivas realizadas por los asistentes de
auditoria.

e Auditor Junior:
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monitorear y comunicar los avances del encargo para garantizar que el cronograma se ejecute,
segun lo acordado con el socio, gerente y el cliente. Revisar el trabajo realizado por el equipo, con
el fin de garantizar el cumplimiento de la metodologia establecida. Desarrollar las actividades del
programa de auditoria distribuyendo los procedimientos entre los integrantes del equipo de

auditoria.

e Asistentes de servicios contables:

Analizar y gestionar la informacion contable de los clientes asignados por la Gerencia de
servicios contables. Acordar los planes de trabajo con los auxiliares de servicios de contabilidad.
Coordinar las actividades semanales de todos los auxiliares. Revisar las conciliaciones bancarias
mensuales. Revisar la digitacion de informacion contable. Efectuar analisis de cuentas claves

mensuales de cada cliente en previo acuerdo con el jefe inmediato.

4.1.2. Analisis del entorno.

C&G Accounting SAS se encuentra influenciada por diversos factores en su entorno, los
cuales pueden impactar de manera positiva 0 negativa su direccién estratégica. Estos factores
abarcan aspectos economicos, demogréaficos, sociales, politicos, juridicos, tecnologicos,
ecologicos, geograficos y culturales. A continuacion, se presenta un analisis resumido de estos

factores:
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El entorno econdmico es un factor crucial para el direccionamiento estratégico de C&G
Accounting SAS. Es por esto, que se hace necesario hacer un andlisis detallado de cada uno de los
aspectos que lo afectan, teniendo en cuenta, en primer lugar, a nivel global que el aumento de la
interconexion y la integracion de los mercados a nivel mundial genera tanto oportunidades como
desafios para la empresa. Por un lado, puede abrir nuevos mercados y oportunidades de expansion.

Por otro lado, implica competencia global y la necesidad de adaptarse a las normas internacionales.

A nivel de Colombia las politicas fiscales y tributarias generan constantes cambios en la
legislacion tributaria y las politicas fiscales, que pueden tener un impacto directo en los clientes
de C&G Accounting SAS, ya sea facilitando o dificultando el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales y generando la necesidad de asesoramiento y consultoria especializada. El crecimiento del
Producto Interno Bruto (PIB), la inversién empresarial y otros indicadores econémicos influyen
en la demanda de servicios de la empresa. Un entorno econdémico favorable puede estimular el

desarrollo de negocios y aumentar la demanda de servicios contables y de auditoria.

A nivel del Huila y Neiva la estabilidad econémica y las condiciones de negocio en el
departamento del Huila y en la ciudad de Neiva pueden afectar directamente a los clientes
potenciales de C&G Accounting SAS. Un entorno favorable puede impulsar el crecimiento
empresarial y la demanda de servicios de consultoria y auditoria. La concentracién de empresas

en los sectores de salud, servicios, comercio y finanzas en la region Surcolombiana puede
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fiscal de empresas de estos sectores.

Es importante que C&G Accounting SAS monitoree de cerca estos factores econdmicos a
nivel global, nacional y regional para adaptar su estrategia empresarial, identificar oportunidades
de mercado y mitigar posibles riesgos. La capacidad de anticiparse y adaptarse a los cambios

economicos contribuira al éxito y crecimiento de la empresa.

Factores demogqraficos:

A nivel global, cambios demograficos como el envejecimiento de la poblacion, la
migracion y el crecimiento de la clase media pueden influir en las necesidades de servicios
contables y de auditoria. A nivel local, la estructura demografica, el crecimiento poblacional y la

distribucion de sectores industriales son factores clave para la demanda de servicios de la empresa.

Factores sociales:

El entorno social también juega un papel importante en el direccionamiento estratégico de
C&G Accounting SAS. Ya que los cambios en los habitos de consumo de los clientes pueden
influir en la demanda de servicios contables y de auditoria. Por ejemplo, la creciente preocupacion
por la transparencia y la responsabilidad corporativa puede generar una mayor demanda de

servicios que promuevan la ética empresarial y la divulgacién de informacién financiera.



Por otra parte, dentro del ambito de las expectativas de transparencia y ética 43
empresarial, existe una creciente expectativa por parte de la sociedad de que las empresas operen
de manera ética y transparente. Esto puede generar una mayor demanda de servicios de auditoria

y consultoria que garanticen la integridad y la veracidad de la informacion financiera.

A su vez, las empresas estan cada vez mas comprometidas con la responsabilidad social y
ambiental. Esto implica la necesidad de informes financieros y contables mas completos y
transparentes, asi como servicios de consultoria que ayuden a las empresas a evaluar y mejorar su

desempefio en estos aspectos.

La sociedad en general ha aumentado su conciencia sobre temas sociales, como la igualdad
de género, la diversidad y la inclusién. Esto puede influir en las politicas de contratacion de C&G
Accounting SAS, asi como en la forma en que la empresa se posiciona y se relaciona con sus

clientes.

La importancia de la educacion financiera ha ganado relevancia en la sociedad actual.
Existe una mayor conciencia sobre la importancia de comprender y gestionar adecuadamente las
finanzas personales y empresariales. Esto puede generar oportunidades para la empresa en

términos de ofrecer servicios de consultoria y capacitacion en este campo.

Por altimo, el auge de las redes sociales y la digitalizacién han cambiado la forma en que

las empresas se comunican y se relacionan con sus clientes. C&G Accounting SAS puede
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mantenerse actualizada sobre las necesidades y expectativas de la sociedad.

Factores politicos vy juridicos:

El entorno politico ejerce un impacto significativo en el direccionamiento estratégico de
C&G Accounting SAS. Debido a que los cambios en las leyes y regulaciones contables y
tributarias pueden tener un impacto directo en las operaciones y los servicios de consultoria de la
empresa. Es crucial que C&G Accounting SAS esté actualizada y cumpla con los requisitos legales

vigentes, asi como que esté preparada para adaptarse a posibles modificaciones en la normativa.

Las politicas gubernamentales relacionadas con los impuestos y las tarifas fiscales tienen
un impacto directo en los clientes de la empresa. Los cambios en las tasas impositivas, las
exenciones fiscales y los incentivos pueden influir en la demanda de servicios de consultoria y

auditoria.

Las politicas y regulaciones relacionadas con el control financiero y la auditoria pueden
afectar la forma en que se llevan a cabo los procesos de revisoria fiscal. Los requisitos de informes
financieros, la normativa sobre auditorias y los estandares de calidad pueden variar dependiendo

del entorno politico y regulatorio.

Por otra parte, la estabilidad politica de un pais o una region puede generar un entorno

propicio para el crecimiento empresarial y la inversion. La existencia de un marco politico estable,
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estimula la demanda de servicios de consultoria y auditoria.

Mantener una buena relacion con las autoridades gubernamentales puede ser importante
para el crecimiento y el desarrollo de la empresa. La colaboracion con las instituciones publicas y
la participacion en procesos de consultoria relacionados con politicas publicas pueden generar

oportunidades de negocio y mejorar la reputacion de la empresa.

Las leyes laborales y las regulaciones sobre el empleo pueden afectar la forma en que C&G
Accounting SAS gestiona su fuerza laboral. Es fundamental cumplir con los derechos laborales,

la contratacion justa y las politicas de igualdad de oportunidades.

Las politicas econdmicas del gobierno y las medidas para mantener la estabilidad
econdmica de un pais pueden impactar en la demanda de servicios de consultoria y auditoria. Una
economia estable y en crecimiento generalmente se asocia con una mayor actividad empresarial y

una mayor necesidad de servicios contables y financieros.

Factores tecnol6gicos:

La evolucion tecnoldgica, como la automatizacion de procesos contables, el uso de
software especializado y la digitalizacion de servicios, afecta la forma en que se ofrecen los

servicios y se adaptan a las demandas del mercado.
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En temas ambientales como la sostenibilidad y la responsabilidad medioambiental pueden
influir en las expectativas de divulgacion y transparencia empresarial, lo cual impacta los servicios

de consultoria y auditoria.

Factores geograficos:

La ubicacion de la empresa en Neiva, en la region Surcolombiana, presenta oportunidades
y desafios especificos relacionados con la concentracion de empresas, el mercado local y la

competencia regional.

Factores culturales:

Los valores culturales, las practicas empresariales y la forma de abordar los asuntos
contables y financieros pueden influir en la relacion con los clientes y en la adaptacidn de servicios

a las necesidades culturales.

Estos factores generan tanto oportunidades como amenazas para C&G Accounting SAS,
por lo que la empresa debe estar atenta a las tendencias y eventos clave en cada ambito para adaptar

su direccion estratégica en consecuencia.
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El sector de las empresas de consultoria en Neiva, especializadas en revisoria fiscal,
contable, tributaria y auditoria, presenta grandes retos en la actualidad debido a las constantes

cambios y avances que surgen dia a dia en la economia del pais.

La creciente demanda de servicios de consultoria en Neiva ofrece la oportunidad de ampliar
la base de clientes. Las empresas de consultoria pueden enfocarse en captar nuevos clientes, tanto
pequefias y medianas empresas (PYMES) como grandes corporaciones, brindandoles soluciones

personalizadas y adaptadas a sus necesidades particulares.

Las empresas de consultoria pueden aprovechar las oportunidades para ofrecer servicios
especializados en areas especificas, como asesoramiento en normativa tributaria, implementacion
de sistemas contables, auditoria interna o asesoria en fusiones y adquisiciones. Al especializarse

en un nicho, las empresas pueden destacarse y posicionarse como expertos en el mercado.

Con la evolucidn constante de las regulaciones fiscales y contables, las empresas requieren
asesoramiento especializado para garantizar el cumplimiento normativo. Las empresas de
consultoria pueden ofrecer servicios de revisoria fiscal, contable y tributaria que ayuden a las
organizaciones a mantenerse al dia con las obligaciones legales, evitando posibles sanciones y

optimizando su gestion financiera.



Las empresas siempre buscan formas de mejorar su eficiencia y maximizar sus 48
recursos financieros. Las empresas de consultoria pueden aprovechar esta oportunidad para ofrecer
servicios de analisis financiero, identificacion de oportunidades de ahorro, optimizacién de

estructuras de costos y desarrollo de estrategias de crecimiento rentable.

A su vez, la transformacion digital estd impactando en todos los sectores, incluida la
consultoria. Las empresas de consultoria en Neiva pueden aprovechar las oportunidades que ofrece
la tecnologia para mejorar sus procesos internos, utilizar herramientas de analisis de datos para
proporcionar informacion estratégica a sus clientes y desarrollar soluciones innovadoras basadas

en la automatizacion y la inteligencia artificial.

Por otro parte, también se encuentran algunos aspectos un poco negativos que inciden en
el comportamiento de este sector, como, por ejemplo, la competencia en el sector de la consultoria
puede ser feroz. Existen numerosas empresas de consultoria en Neiva que ofrecen servicios
similares, lo que puede resultar en una presion competitiva que afecta los precios y los margenes
de ganancia. Las empresas de consultoria deben diferenciarse a través de la calidad de sus
servicios, la experiencia y el conocimiento especializado para destacarse en un mercado

competitivo.

Adicional a esto, las regulaciones fiscales, contables y tributarias estan sujetas a cambios
frecuentes y actualizaciones por parte de las autoridades gubernamentales. Estos cambios pueden

afectar los servicios de consultoria, ya que las empresas deben mantenerse actualizadas y adaptarse



a las nuevas regulaciones. Los cambios repentinos en las normativas pueden generar 49
incertidumbre y requerir que las empresas de consultoria ajusten rapidamente sus procesos y

estrategias, lo que puede ser costoso y requerir una inversion adicional.

Otro aspecto importante es la escasez de talento especializado, ya que encontrar y retener
profesionales altamente capacitados y con experiencia en el sector de la consultoria puede ser un
desafio. La demanda de consultores expertos en revisoria fiscal, contable, tributaria y auditoria
estd en aumento, pero la oferta de talento puede ser limitada. Esto puede generar una competencia
entre las empresas por reclutar y retener a los mejores profesionales, lo que puede aumentar los

costos laborales y afectar la capacidad de crecimiento.

Algunas empresas pueden mostrar resistencia al cambio y a contratar servicios de
consultoria externos. Pueden preferir mantener sus operaciones internamente, lo que dificulta la
penetracion en el mercado y el crecimiento de las empresas de consultoria. Es importante que las
empresas de consultoria destaquen los beneficios y el valor agregado que pueden ofrecer, asi como

educar a los clientes sobre las ventajas de contar con asesoramiento externo.

En un entorno cada vez mas digitalizado, las amenazas de ciberseguridad son una
preocupacion creciente. Las empresas de consultoria almacenan y manejan datos sensibles de sus
clientes, lo que las convierte en posibles objetivos de ataques cibernéticos. Las empresas deben
implementar medidas sélidas de seguridad de la informacion para proteger los datos confidenciales

y garantizar la confianza de sus clientes.



50

4.1.4 Analisis interno.

4.1.4.1 Andlisis interno relacionado con la administracion de los recursos y capacidades.

El analisis interno es una herramienta esencial que permite la identificacion de fortalezas
y debilidades dentro de la empresa en su bdsqueda de excelencia operativa y competitiva. Fred
David menciona que “un analisis interno ayuda a las empresas a centrarse en las areas de desarrollo

y competitividad”.

Durante la ejecucion del analisis interno se debe reunir la mayor cantidad de informacion de los
empleados para conseguir otras perspectivas segun roles y area funcionales. A través del siguiente
procedimiento C&G Accounting sas podrd maximizar el uso de sus recursos y capacidades,

certificando un desempefio optimo y la satisfaccion de sus clientes

A continuacion, se presenta un cuestionario para cada una de las areas funcionales o roles
de la empresa, enfocandose en la administracion de los recursos y capacidades disponibles, se
establecio un nivel de prioridad que va 5 a 1, el cual 1 se considera de alto impacto y 5 de bajo

impacto, para lograr desarrollar estrategias empresariales basadas en una investigacion sélida.
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¢ Se dispone de personal capacitado

en materia contable y tributaria? S| 2
¢se ha establecido politicas y

procedimientos claros para la NO 9
administracion de recursos y

capacidades?

¢La empresa utiliza tecnologia S| 3

avanzada para realizar sus tareas?
¢C&G posee una solida base de
clientes y relaciones comerciales Sl 1
establecidas?

¢Se realiza un seguimiento regular de
sus indicadores financieros y de Sl 3
desempefio?

¢La empresa utiliza conceptos y
herramientas de direccion estratégica

. o NO 1
para orientar sus decisiones y
acciones?
¢La estructura de la organizacion es
apropiada para facilitar la S| 3

coordinacién, la comunicacion y la
toma de decisiones eficientes?
¢L0s mecanismos de recompensa y
control de la empresa son eficaces
para incentivar el desempefio y Sl 3
garantizar el cumplimiento de los
objetivos establecidos?

¢ L0os objetivos y metas de la empresa
estan alineados con su vision S 1
estratégica y son medibles?

Tabla 1. Cuestionario recursos y capacidades

4.1.4.2 Analisis interno relacionado con la cultura y el clima organizacional.

Al igual que en la tabla anterior realizar estas actividades para evaluar la cultura y clima
organizacional, se les da una voz a los empleados dandole un mayor compromiso y motivacion
durante la ejecucion de sus actividades, permitiendo identificar los conflictos dentro de la empresa
ya que si los empleados responden de forma no favorable a ciertas preguntas puede ser un indicio

de problemas de comunicacion, falta de liderazgo o tensiones en el ambiente laboral.
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¢Los empleados comprenden y estan
comprometidos con la vision y Sl 1
mision de la empresa?

¢ Se ofrece oportunidades de
desarrollo profesional y capacitacion Sl 1
para sus empleados?

¢Se promueve la comunicacion
abierta y transparente en todos los Sl 2
niveles de la organizacion?

¢Se fomenta un equilibrio adecuado
entre el trabajo y la vida personal de Sl 3
sus empleados?

¢ C&G brinda recursos y
herramientas adecuadas para que los
empleados realicen su trabajo de
manera eficiente?

¢Los empleados sienten que tienen
voz y participacion en la toma de Sl 2
decisiones relevantes para su trabajo?
¢La empresa promueve una cultura

Sl 3

de innovacion y aprendizaje Sl 2
continuo?
¢la cantidad de trabajo que le pone la

; NO 2
empresa le parece justa?
¢La empresa valora y reconoce el
desempefio sobresaliente de sus NO 3

empleados?

Tabla 2.Cuestionario cultura y clima organizacional

El uso de estos resultados permitira construir la matriz de factores internos (EFI), ya que
se encontraron los factores de alto impacto y finalmente se realizé una entrevista con la intencion
de tener informacién de primera mano de la situacion actual que consideran los empleados sobre
la empresa proporcionando una visién mas completa para llegar a la deseada, a continuacion, se
presenta las preguntas utilizadas para la entrevista.

¢ Cuénto tiempo lleva funcionando C&G Accounting SAS?
¢Cantidad de empleados vinculados a las empresas?

¢Describa su cargo y sus responsabilidades ¢

¢ C&G cuenta con una vision y misién clara?

¢ Cual es el propdsito a futuro que hace que se desarrolle la empresa?
¢ Como se sabe que las decisiones que se toman son las correctas?

ok wdpE



10.
11.

12.

13.

14.

15.

¢Como cree que C&G Accounting sea registrada en el mercado, como desean 33
combatir y ubicarse en la mente de los clientes?

¢Hay alguna forma en la que podriamos ser mas proactivos para adaptarnos a los cambios
del entorno empresarial?

¢Se han implementado medidas para garantizar la calidad y eficiencia en nuestras
operaciones?

¢Como crees que se gestionan y utilizan estos recursos en la organizacion?

¢Qué acciones o iniciativas crees que podrian mejorar el ambiente laboral y la colaboracion
entre los equipos?

¢Qué obstéaculos o desafios identificas que podrian afectar el crecimiento y el éxito de
nuestra empresa?

¢Cudles crees que son las principales debilidades o areas de mejora en nuestra
organizacion?

¢Crees que nuestra empresa estd aprovechando al maximo las oportunidades en el
mercado? ;Hay alguna area en la que deberiamos enfocarnos mas?

¢Qué medidas consideras que se podrian implementar para mejorar la comunicacion
interna y la colaboracidon entre los equipos?

4.1.5 Analisis situacional integrado.

4.1.5.1. Matriz DOFA.

FACTORES INTERNOS

Se cuenta con personal calificado en diferentes | o

tipos de especialidad en las areas contables,
administrativas y de revisoria fiscal.

Los duefios de la empresa cuentan con un buen
nombre y reconocimiento en el campo
contable, tributario, auditoria y revisoria fiscal
en la ciudad de Neiva, debido a la trayectoria y

el conocimiento que tienen los duefios de la

empresa en dicho sector.

No se cuenta con un plan de direccionamiento
estratégico que le permita mejorar sus
programas.

No se cuenta con actividades especificas en la
totalidad de los cargos de la empresa.

La empresa no cuenta con unos procesos

sistematicos bien definidos de las actividades

que se realizan.




La empresa tiene buen reconocimiento
producto de la seguridad que reflejan los
trabajos que se realizan.

Cuentan con buenas instalaciones para
desarrollar sus trabajos.

Existe un buen clima organizacional al interior
de la empresa. Lo que hace que el personal se
encuentre motivado y comprometido con la
empresa.

Los equipos de oficina son suficientes para que
los empleados realicen sus actividades de
forma dptima.

Se cuenta con un relacionamiento muy
importante por parte de los socios y los
directivos de la empresa con los duefios de las

otras empresas, lo cual permite conocer en

mayor medida las necesidades de las empresas.

Si bien la empresa cuenta con un sistema de
gestion de calidad, este no se esta
implementando.

La empresa no cuenta con personal femenino, lo
cual no permite tener una mayor armonia de
equidad de género y se pierde la posibilidad de
contar con la vision diferente de las mujeres.

En algunas ocasiones se satura de trabajo al
personal por no contar con mas personas que

ayuden a realizar actividades netamente

operativas u administrativas.
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FACTORES EXTERNOS

Se cuenta con un buen respaldo por parte de los
duefios de las empresas actuales a las que se les
hace los trabajos de auditoria y revisoria fiscal.
Mejoramiento constante de las herramientas
tecnoldgicas para fortalecer los procesos de
revision.

Posibilidad de adquirir nuevos clientes.

El intercambio de conocimientos entre colegas
y participacion en eventos académicos para
retroalimentar la informacion.

La regulaciéon colombiana cada vez es mas
estricta en los temas fiscales y de control, lo que
obliga a que las empresas cuenten con un buen
asesoramiento en estos temas.

La pandemia dejé grandes retos en las
empresas del sector salud y permiti6 mejorar
muchos aspectos, es por esto que favorece
contar con experiencia en este campo para

asesorar a las demas empresas de este sector.

Depender econémicamente de un Gnico grupo
empresarial, ya que todos los ingresos de la
empresa dependen del grupo empresarial
Medilaser.

El crecimiento en el pais de otras firmas de
contadores y abogados con gran trayectoriaen el
sector de la auditoria, revisoria fiscal y temas
contables.

La entrada al mercado de nuevas firmas de
consultoria con enfoques mas renovados al
contar con personal mas jévenes con visiones
mas frescas.

Alta participacion de empresas de consultoria en

la region Surcolombiana.

Tabla 3.Matriz DOFA

4.1.5.2. Matriz de Factores Internos (MEFI)
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A través de la matriz EFI podemos evaluar las fortalezas y debilidades méas importantes

que se identificaron en la empresa C&G Accounting SAS. Para elaborar dicha matriz se hace

por medio de los siguientes pasos, los cuales plantea David (2013):



1. Se elabord una lista con los factores internos mas representativos con o6

prioridad 1y 2 a partir del anlisis interno. Estos se encuentran relacionados en la siguiente tabla.

2. Se asigna a cada factor una ponderacion entre 0.0 (no importante) y 1.0 (muy
importante). La ponderacion indica la relevancia que tiene ese factor para alcanzar el éxito de la
empresa en su sector. Las mayores ponderaciones se asignan a factores que se consideran tienen
la mayor influencia en el desempefio de organizacional. La suma de las ponderaciones debe ser

1.0.

3. Se asigna a cada factor interno clave una calificacion de 1 a 4 para indicar si representa
una debilidad importante (=1), una debilidad menor (=2), una fortaleza menor (=3) o una

fortaleza importante (=4) para la empresa.

4. Se calcula la puntuacion ponderada multiplicando la ponderacion con la clasificacion

asignada.

5. Se suman las puntuaciones ponderadas para cada variable, con el fin de determinar la
puntuacion ponderada total de la empresa. Puntuaciones ponderadas totales inferiores a 2.5 son
caracteristicas de empresas con grandes debilidades internas. Por encima de 2.5 indican una

posicién interna fuerte.
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FORTALEZAS

Los servicios ofrecidos a sus clientes
cuentan con un grado de seguridad 0,2 4 0,8
importante.

Los empleados estan motivados en la
empresa por lo que su rotacion y 0,08 3 0,24
ausentismo es bajo.

La empresa cuenta con buenas
instalaciones fisicas y de equipos de
oficina para realizar las actividades de
forma eficiente.

La empresa cuenta con un buen
relacionamiento con los clientes.

La empresa posee herramientas
tecnoldgicas para realizar sus 0,02 3 0,06
actividades.

DEBILIDADES

La empresa no cuenta con un plan de
direccionamiento estratégico que 0,4 1 0,4
permita mejorar sus programas.
La empresa no tiene definida una
estrategia clara para expandir su 0,05 1 0,05
portafolio de servicios a mas cliente.
Falta de personal para mejorar los
tiempos de respuesta en procesos 0,03 2 0,06
operativos especificos.

No se cuenta con capital humano
femenino que permita proyectar la 0,03 2 0,06
empresa con diferentes visiones.

La empresa no tiene implementado en
su totalidad el sistema de gestion de 0,05 1 0,05
calidad.

Tabla 4.Matriz Factores internos.

0,04 3 0,12

0,1 4 0,4

La tabla anterior, evidencia los resultados del andlisis interno, de los cuales se puede
concluir que C&G Accounting SAS tiene una gran fortaleza al contar con unos clientes estables,
ademas la empresa cuenta con personal motivado, lo cual hace que sus indices de rotacion y
ausentismo sea bajo. Con respecto a debilidades, se resalta principalmente a la inexistencia de un
modelo definido de planeacién estratégica que le permita direccionar sus estrategias y encausar

sus planes de accion en actividades concretas con el fin de consolidar un portafolio de servicios



claro, el cual es el objetivo de este proyecto. Tampoco cuenta con una estrategia clara
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para expandir su portafolio de servicios a diferentes clientes y no cuenta con capital humano

femenino.

4.1.5.3. Matriz de Factores Externos (MEFE).

OPORTUNIDADES

Buen relacionamiento con sus
clientes.

1,2

Uso de las herramientas tecnoldgicas.

0,05 3

0,15

Posibilidad de adquirir nuevos
clientes por la trayectoria obtenida.

0,08 4

0,32

Constante aprendizaje por el cambio
de la normatividad contable y
tributaria.

0,07 3

0,21

Retroalimentacion de los cambios
realizados a las normas contables en
eventos académicos.

0,03 3

0,09

Consolidacién de experiencia en
empresas del sector salud.

0,1 4

0,4

AMENAZAS

Dependencia econémica de un solo
cliente.

0,22 1

0,22

Crecimiento y posicionamiento de
firmas con trayectoria en el pais.

0,07 2

0,14

Entrada de nuevos competidores por
el relevo generacional.

0,05 2

0,10

Alta participacién de empresas que
ofrecen servicios similares.

0,03 2

Tabla 5.Matriz factores externos

0,06




4.1.5.4. Andlisis DOFA PROSPECTIVO
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IMPORTANCIA SOLIDEZ
Mas o
Nada Poco Muy o . Muy
Importan | Importan im;';(:fa Irr:gcz;t)an importa Mu}(/]_(;eb" Débil (2) Cg;t:ng)an Flz:;te fuerte
te (1) te (2) nte (3) nte (5) (5)
FORTALEZAS
Calidad en el Servicio 5 4 20
Capital Humano motivado 5 4 20
Relacionamiento con sus clientes 4 4 16
Recursos tecnoldgicos y equipos de oficina 4 4 16
suficientes
Instalaciones fisicas adecuadas. 4 4 16
Reconocimiento y trayectoria de trabajo 5 4 20
DEBILIDADES
Falta de Plan de Direccionamiento 5 2 10
Estratégico.
Falta de Procesos definidos. 5 2 10
Falta de Personal. 3 3 9
Implementacion del Sistema de Gestiona de 3 3 9
Calidad.
Falta de definicion de funciones claras por 5 3 15
cargos.
IMPORTANCIA PROBABILIDAD
Tan
itk IPEED rl:l/lt-:‘ér?oos Importante Ly WLy Improbable [peliEf Probable iy
Importante | Importante importante importan | improbable . como @ probable
@ te (5) 1) improbable (5)
()
OPORTUNIDADES
Relacionamiento con sus Clientes. 5 5 25
Uso Herramientas Tecnoldgicas. 3 4 12
Posibilidad de adquirir nuevos clientes. 5 5 25
Constante aprendizaje por el cambio de 4 4 16
normatividad.
Retroalimentacion de los cambios en la 3 4 12
legislacién
Consolidacién de experiencias en empresas 5 5 25
del sector salud.
AMENAZAS
Dependencia econémica de un solo cliente. 5 4 20
Crecimiento y posicionamiento de firmas con 3 3 9
trayectoria en el pais.
Entrada de nuevos competidores por el relevo 4 4 16
generacional.
Alta participacion de empresas que ofrecen 4 5 20
servicios similares.

Tabla 6.DOFA prospectivo.



REGULARES:
Interesante solo si el
esfuerzo es bajo

MODERADAS:
Riesgo a ser evitado
si el esfuerzo es bajo

4.1.5.4.1. Analisis de la Informacién Obtenida.

REGULARES:
Mantener solo si el
esfuerzo es bajo

MODERADAS: Reducir

si el esfuerzo es bajo

Falta de Plan de
Direccionamiento
Estratégico.
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6al0 Crecimiento y FaadeP Productividad
posicionamiento de alla oe Frocesos
No hay firmas con trayectoria No hay definidos.
en el pais. Falta de Personal
Implementacion del
Sistema de Gestiona de
Calidad.
BUENAS: SEVERAS: Riesgo BUENAS: Ventajas . .
Interesante Si el considerable que para logro del sevlee (_:onfllcto
. . iy o potencial
riesgo es aceptable requiere proteccion propésito
Uso Herramientas
Tecnoldgicas. i6
11als g Falta de definicion de Innovacion
No hay No hay funciones claras por
Retroalimentacion de cargos.
los cambios en la
legislacién
. GRAVES: Riesgo :
D;}ﬁ?:&‘i\’;‘;ﬁ;‘ se cierto a ser evitado I?S)o(;?olilt_eEd':-II-ci' GRAVE: Carencia
incuestionablemente su |mpacto de cambios estructural prioritaria
cualquier forma
Relau_onamlento con Calidad en el Servicio
sus Clientes.
Posibilidad de adquirir D denci Capital Humano
nuevos clientes. Jependencia motivado
econdmica de un solo
cliente.
Relacionamiento con
sus clientes
16a25 Mercado

Constante aprendizaje
por el cambio de
normatividad.

Entrada de nuevos
competidores por el
relevo generacional.

Recursos tecnolégicos
y equipos de oficina
suficientes

Consolidacion de
experiencias en
empresas del sector
salud.

Alta participacion de
empresas que ofrecen
servicios similares.

Instalaciones fisicas
adecuadas.

Reconocimiento y
trayectoria de trabajo

No hay

Tabla 7.Tabla de resultados.

Teniendo en cuenta el analisis DOFA PROSPECTIVO realizado, es importante que la

empresa aproveche al maximo sus fortalezas. ldentifique los procesos o programas en las que tiene

ventajas competitivas significativas y busque formas de potenciarlas ain mas. Esto puede incluir



la asignacién de recursos adicionales, la implementacion de estrategias especificas para 61
consolidar procesos, laimplementacion de un sistema de calidad eficiente o el desarrollo de nuevas

capacidades que aprovechen sus fortalezas existentes.

Ademas, la empresa debe evaluar cuidadosamente sus amenazas y buscar formas de
mitigarlas. Aungue tenga menos amenazas que fortalezas, no se debe ignorar el impacto potencial
de las amenazas en el desempefio futuro de la empresa. Esto puede implicar el desarrollo de planes
de contingencia, la diversificacion de sus clientes y servicios para reducir la dependencia de un
solo mercado, o la busqueda de alianzas estratégicas para enfrentar las amenazas de manera

conjunta.

Al mismo tiempo, la empresa debe estar atenta a las oportunidades que se presenten en el
entorno. Con mas fortalezas que amenazas, la empresa estd en una posicion favorable para
aprovechar nuevas oportunidades de crecimiento. Esto puede implicar la expansion a de sus
clientes, la introduccion de sus servicios a diferentes sectores de la economia, o la adopcion de

tecnologias emergentes para mejorar la eficiencia y la competitividad.

4.1.5.5. Matriz DOFA Cruzada.

e Aprovechar el buen respaldo que tienen de los
clientes actuales para motivar a la empresa a que
implemente planes de direccionamiento estratégico
que permita ser mucho mas competitiva y genere
mayor crecimiento.

e Disefiar e implementar procesos especificos a
los programas de auditoria y consultoria que estén a
la vanguardia del dia, con el fin de generar mayor

e Consolidar el equipo de trabajo para seguir
generando credibilidad y seguridad en los trabajos
realizados y de esta manera conservar el buen
respaldo con el que cuenta los clientes ya existentes.
e Aprovechar el potencial de la experiencia y
trayectoria que tienen los socios de la empresa para
ofrecer servicios a mas clientes.




e Fortalecer el grado de seguridad vy
confiabilidad utilizando herramientas tecnoldgicas
que optimicen el tiempo y den seguridad.

e  Propender por conservar el buen clima
organizacional para obtener mayor productividad en
la organizacion y asi realizar un trabajo mucho mas
confiable y seguro para los clientes.

e Aprovechar las buenas relaciones que se tienen
con los clientes actuales, para que estos los puedan
recomendar a mas empresarios.

e  Maximizar al maximo los equipos de oficina
con los que se cuenta para implementar diferentes
herramientas tecnol6gicas que permita mejorar la
calidad y el tiempo de respuesta a los trabajos.

e  Aprovechar el potencial de la experiencia y
trayectoria con los que cuentan los socios de la
empresa para ofrecer servicios a diferentes clientes
y asi dejar de depender econdmicamente de un solo
grupo empresarial como cliente.

e  Fortalecer y consolidar la empresa con base en
la experiencia obtenida y a la constante
actualizacion normativa con el fin de impulsar a gran
escala el buen nombre y trayectoria de la empresa
para competir con grandes firmas de consultoria en
el pais.

e  Mantener un buen relacionamiento con los
clientes actuales para generar mas experiencia y de
esta manera ir adquiriendo nuevos clientes.

e  Mantener el buen clima organizacional para
consolidar la empresa y posicionarla en el sector
como una de las mas reconocidas.

productividad y poder ofrecer servicios confiables a
diferentes clientes.

e  Contratar a mas personal para que contribuya
al fortalecimiento de procesos internos y de esta
manera poder descongestionar a los directivos para
buscar nuevos clientes.

e Vincular a personal femenino para aportar
diferentes conocimientos y perspectivas a la
empresa que contribuya al fortalecimiento de la
misma y asi atraer mas clientes.

e Implementar procesos especificos para
programas de auditoria con el fin de ofrecer el
portafolio de servicios a diferentes clientes.

e  Ser sistematicos al momento de realizar
procesos de auditoria con el fin de generar mayor
productividad y expandir los clientes.

e  Generar conciencia de la importancia de
implementar con prontitud un plan de
direccionamiento  estratégico para ser mas
competitivos en el mercado.

Tabla 8.DOFA cruzada

4.2. Segunda Fase: Formulacion Estratégica
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4.2.1 Proyecto organizacional, empresarial o institucional (proyecto formal de empresa)

Con base al andlisis estratégico suministrado y la informacion obtenida del modelo de

direccionamiento estratégico, se puede definir el marco en el cual se desenvuelve laempresa C&G

Accounting SAS, ya que una definicion precisa determina la forma de como la compafiia funciona

para obtener una ventaja competitiva.
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Segun Markides para definir un negocio de manera efectiva, proporciona un proceso de evaluacion
y seleccion para encontrar la definiciobn méas adecuada. Con base al producto que se vende, la
funcidn que quiere desempefiar para el cliente y segln su portafolio de capacidades basicas. Este

proceso de negocio definido por Markides consta de 4 pasos.

1. Realizar un listado exhaustivo de todas las posibles definiciones, tomando en
consideracion las tres perspectivas mencionadas: servicio, funcion para el cliente y

capacidades basicas.

2. Evaluar cada una de las definiciones utilizando una serie de criterios para identificar

aquella que brinde a la empresa el mayor poder en relacion con la competencia.

3. Seleccionar una definicién en base a la evaluacién previa realizada.

4. Finalmente, es importante reflexionar sobre la estrategia resultante en caso de que el

competidor redefina su negocio.

En ese orden de ideas se procede a realizar la basgqueda las definiciones que mas se adapten
a las tres perspectivas previamente mencionadas en consenso con los socios de C&G Accounting
SAS, De acuerdo con las definiciones obtenidas se debe evaluar cada una de ellas con los

siguientes criterios planteados por Markides.



DEFINICION

POSIBLES DEFICIONES

Segun servicio que vende.

¢Cual es el servicio que venden?

e Servicios de consultoria contable y
tributaria
e Servicios de
auditoria
e Encargos de revisoria fiscal

consultoria en

Beneficio que obtiene el cliente

¢Cémo se puede mejorar la experiencia del
cliente con mis servicios?

e Calidad y seguridad en el servicio
prestado

e Respuesta
requerimientos  que
empresas.

oportuna a los
solicitan  las

Segun sus capacidades bésicas

¢Qué aporte C&G al mercado?

e Ofrecer servicios especializado en
consultoria contable y tributaria

e Brindar seguridad en los trabajos
de revisoria fiscal y control

Tabla 9.Definicion de la empresa
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. ¢Cual es el perfil y las necesidades de los clientes que atiendo?
o ¢Quiénes son los competidores en mi industria?
. ¢Puedo ofrecer algo unico o especial para satisfacer las necesidades de estos

clientes en comparacion con mis competidores?

. ¢ Tengo la capacidad de mantener una ventaja competitiva a largo plazo?

. ¢ Es atractiva mi definicion del mercado en el que opero?

. ¢Cuales son los factores clave que contribuirdn al éxito de mi negocio?

o ¢Mi definicion de negocio me permite alcanzar mis objetivos personales para la
compaiiia?

o ¢Mi vision del negocio coincide con la percepcion que mis clientes tienen de él?
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poseer una ventaja competitiva por lo cual se escogid la Ofrecer servicios especializado en

consultoria contable y tributaria

MISION

La mision debe establecer el proposito centra de C&G Accounting SAS, su razon de sery
la direccién hacia donde enfoca sus esfuerzos. Al definir la mision se establece los limites y el
alcance de sus operaciones, de esa manera se define el valor que se debe brindar a los clientes.
Para la formulacion de la mision se plantean las siguientes preguntas para responderlas juntos con

los directivos de la empresa.

e ;Cudl es el proposito central de nuestra empresa?
e (A quiénes servimos y que necesidades satisfacemos?
e ;Cual es nuestra contribucion Gnica en el mercado?
e ;Cudles son nuestros valores y principios fundamentales?
De acuerdo con las respuestas obtenidas la mision de la empresa C&G Accounting SAS

queda de la siguiente forma:

“Nuestra mision en C&G Accounting SAS es brindar servicios de consultoria contable,
fiscal y de Revisoria Fiscal de calidad excepcional, satisfaciendo las necesidades de empresas y
personas naturales al proporcionarles soluciones personalizadas para el cumplimiento de sus

obligaciones tributarias y optimizacion de su desempefio financiero. Con un equipo altamente



calificado y el uso de tecnologia avanzada, nos comprometemos a ser el socio 66
estratégico de nuestros clientes, ofreciendo un servicio confiable y ético, basado en valores de

integridad, confidencialidad y excelencia, para contribuir a su éxito financiero a largo plazo”.

VISION

La vision de C&G Accounting SAS debe ser un elemento inspirador, desafiante, orientado
hacia el futuro, de manera que refleje la direccidn estratégica que la empresa desea seguir y

establecer una imagen clara y ambiciosa que desee alcanzar.

La vision de la empresa debe ser comunicada de forma efectiva a todos los miembros de la
organizacion para todos puedan alinearse y trabajar durante varios afos, la vision debe ser revisada
y adaptarla segin los cambios las nuevas oportunidades que surjan. A continuacion, se presentan

las preguntas que consideramos ayudan a tener un mejor vision de la empresa.

o ¢Cdémo te imaginas que sera el futuro de la empresa?
. ¢Cual es la posicion que deseas alcanzar en el mercado o en tu industria?
o ¢Cuales son los valores y principios fundamentales que guiaran las acciones y

decisiones de la empresa?
o ¢Qué impacto deseas tener en los clientes, empleados y la sociedad en general?
De acuerdo con las respuestas obtenidas la vision de la empresa C&G Accounting Sas

queda de la siguiente forma:



"Para el afo 2028 C&G Accounting SAS serd una firma de consultoria 67
contable y fiscal con énfasis en Revisoria Fiscal lider en la region Surcolombiana, reconocida
por nuestra excelencia en servicios profesionales de forma interdisciplinarios en materia
contable, fiscal, revisoria fiscal y auditoria, comprometidos con la ética empresarial, brindando
soluciones confiables y de calidad a nuestros clientes, y contribuyendo al crecimiento econémico

y desarrollo sostenible de la sociedad.™

PROPOSITO ESTRATEGICO

El proposito estratégico de C&G Accounting SAS debe establecer la razon de ser de la
empresa y su direccién a largo plazo, debera ser una declaracion clara y concisa que comunica la
esencia de la organizacion, ayudando a guiar las decisiones y acciones de la empresa,
proporcionando una base solida para el desarrollo de su estrategia. A continuacion, se presenta las

preguntas que se consideran mas influyentes que ayudan a encontrar este propdsito.

o ¢Cuales son los factores que motivan a los clientes a realizar compras y a
mantenerse leales a una marca o proveedor?

o ¢Qué esperan los clientes de nuestra organizacién en términos de propuesta de
valor?

De acuerdo con las respuestas obtenidas el propoésito estratégico de la empresa C&G

Accounting SAS queda de la siguiente forma:

"El proposito estratégico de C&G Accounting SAS es brindar servicios de consultoria

contable y fiscal de alta calidad, basados en la confianza, la excelencia y la innovacion, para



ayudar a nuestros clientes a alcanzar el cumplimiento legal, optimizar sus recursos y 68

lograr el éxito financiero a largo plazo™.

PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS

Los principios y valores éticos son caracteristicas principales que debe tener la empresa
C&G Accounting SAS, los principios se describe como las creencia que orientan el
comportamiento y la decisiones que tendra la empresa basandose en los valores morales, integridad
y transparencia, ademas los valores éticos buscan las cualidades y caracteristicas que se busca

promover dentro de la cultura organizacional de C&G Accounting SAS.

Cuando se trabaja los principios y los valores éticos de una empresa, muchas veces se
entiende que no son mas que simples palabras, sin embargo, su proposito busca acciones, actitudes
y comportamientos que lograran diferenciarlos en el mercado y para que en verdad aporten como
una ventaja competitiva, es vital asegurar que sean reconocidos y valorados como en el mercado

y por sus clientes.

En la busqueda de ser reconocidos, por su compromiso hacia la excelencia sea

establecido una base que guiaran las acciones y decisiones que formaran los principios.

e la voluntad de un empresario de ser reconocido en funcion de su vision empresarial, sus

preferencias y sus aspiraciones.
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mente de los consumidores y la competencia.

e las decisiones se toman con determinacion y reflexion, y como se materializan en la

realidad.

Integridad: Actuar de manera ética, honesta y transparente en todas las interacciones y

transacciones comerciales.

Confidencialidad: Salvaguardar la informacion financiera y fiscal de los clientes,

manteniendo la confidencialidad y el deber de secreto profesional.

Profesionalismo: Cumplir con altos estandares de competencia y conocimiento en el

campo de la revisoria fiscal y contable, y actuar de manera profesional en todo momento.

Los valores éticos que se idearon para construir las cualidades positivas y promover

conductas y actitudes que reflejen su compromiso con la excelencia.

e En perspectiva segln los empleados de la empresa para establecer normas de conducta o

protocolos de convivencia entre los empleados

e En perspectiva segun la empresa para establecer los valores corporativos que la

establecen como creacion
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Etica profesional: Mantener altos estandares éticos en el ejercicio de la profesion, basados

en la integridad, la responsabilidad y el respeto hacia los demas.

Confianza: Generar confianza en los clientes y en el publico en general, a través de la

honestidad, la transparencia y el cumplimiento de los compromisos adquiridos.

Respeto: Tratar a todas las partes interesadas con respeto, considerando sus derechos,

opiniones y necesidades.

POLITICAS

Las politicas estratégicas son esenciales para asegurar las decisiones y acciones que se
tomen en C&G Accounting SAS estén alineadas con sus objetivos y metas estratégicas
determinadas, estas son unas ideas que podrian ayudar a la empresa dentro del contexto de

consultoria fiscal y contable:

Calidad en los servicios contables: Esta politica establece los estandares y criterios de
calidad que la empresa debe cumplir en la ejecucion de servicios contables, garantizando la

precisién, confiabilidad y cumplimiento normativo en todas las actividades contables realizadas.

Gestion de riesgos: Dado que la consultoria contable y fiscal implica el manejo de

informacién financiera confidencial, una politica de gestién de riesgos puede establecer los
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de los datos financieros de los clientes.

Desarrollo profesional y capacitacion: Esta politica se enfoca en fomentar el crecimiento
y desarrollo de los profesionales contables de la empresa, promoviendo la actualizacion de
conocimientos, la participacion en programas de capacitacion y el mantenimiento de

certificaciones relevantes.

Estas politicas deben ser expuestas por la alta direccidn y el equipo directivo, para que sean

comprendidas por todos los miembros C&G Accounting SAS para que se ejecuten.

4.2.2 Formulacién de las Estrategias

4.2.2.1 Estrategias de crecimiento.

Diversificacion de servicios: Agregar nuevos servicios complementarios al portafolio
actual con el fin diversificar sus servicios como, por ejemplo, ofrecer servicios de consultoria

financiera, programas de auditoria forense y asesoramiento en fusiones y adquisiciones

Abarcar diferentes disciplinas: Incorporar dentro de la organizacion profesionales de
diferentes disciplinas a las contables como: abogados, ingenieros de sistemas o de software,
enfermeros, médicos y psicélogos con el fin de brindarle a los clientes soluciones confiables y de

forma integral.
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Expansion a nuevos clientes: Aprovechar la experienciay trayectoria con la que se cuenta
en el sector de la salud, servicios y educacion con el fin de llegar a mas clientes que pertenecen a

estos sectores.

4.2.2.3 Estrategias de productividad.

Automatizacidn de procesos: Implementar protocolos sobre la ejecucion de los procesos
en los programas de auditoria con el objetivo de sistematizar las acciones que permitan una mayor
eficiencia en estas labores. Adicionalmente implementar herramientas tecnoldgicas para

automatizar y asegurar los procesos de revision en programas de auditoria.

Capacitacion y desarrollo de los empleados: Brindar oportunidades de capacitacion
constante y desarrollo profesional a los empleados para mejorar sus habilidades técnicas y de

gestion, lo que se traducira en una mayor productividad y calidad de servicio.

Gestion de la cultura y el clima organizacional: Mantener un clima laboral que
promueva el compafierismo, el respeto mutuo y la colaboracién, el cual se reconozca la
importancia de mantener un equilibrio saludable entre el trabajo y la vida personal de los
empleados. Esto implica ofrecer flexibilidad en horarios, permitir el trabajo remoto cuando sea
posible y brindar apoyo para que los empleados puedan cumplir con sus responsabilidades

personales fuera del trabajo.
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Implementacion de herramientas tecnoldgicas: Usar herramientas tecnoldgicas de
contabilidad y auditoria para facilitar el acceso a los datos y la colaboracion entre su equipo. Esto
mejorara la eficiencia de la gestion de la informacién y proporcionara una mayor flexibilidad para

el trabajo remoto.

Analisis de datos: Utilizar herramientas de analisis de datos para identificar patrones,
tendencias y oportunidades de mejora para sus clientes y su propia empresa, teniendo en cuenta la

informacidn recopilada durante las actividades de contabilidad, impuestos y auditoria.

4.2.2.2 Estrategias de sostenibilidad.

Foco en la calidad: Establecer estrictos estandares de calidad, monitoreando
constantemente los cambios que presentan la legislacién colombiana y actualizando las técnicas

de revision con el fin de dar seguridad y confiabilidad a los clientes.

Responsabilidad Social Corporativa: Participar en actividades sociales y eventos
académicos que permita visibilizar una imagen positiva de la empresa dandose a conocer en

diferentes escenarios y contribuir al desarrollo sostenible de la comunidad.
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4.3.1 Estructura organizacional.

Para este trabajo se hace necesario seguir la estructura de la gobernanza y el gobierno
corporativo, el cual es fundamental para garantizar el adecuado funcionamiento y la gestion

eficiente de las estrategias planteadas para la empresa.

El gobierno corporativo se refiere a la implementacion préactica de la gobernanza, el cual
se refiere al conjunto de estructuras, procesos y practicas que se establecen para garantizar la
aplicacion efectiva de los principios de gobernanza corporativa. Esto implica la creacion de una
estructura de gobierno, como una junta directiva o consejo de administracion, que se encargue de

la toma de decisiones estratégicas y supervise la gestion de la empresa.

También implica establecer mecanismo para la implementacion de una adecuada
gobernanza y gobierno corporativo que permita asegurar la calidad de los servicios, la confianza
de los clientes y el cumplimiento de las normativas aplicables. Esto implicaria establecer una
estructura de gobierno que incluya una junta directiva o consejo de administracion, definir roles y
responsabilidades claras, establecer politicas y procedimientos de control interno, promover la
transparencia y la comunicacion efectiva, asi como cumplir con las normativas contables,

tributarias y de auditoria pertinentes.

4.3.1.1.Junta Directiva
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4.3.1.2.Definicioén roles

JUNTA DIRECTIVA

> CONSULTOR

SUBDIRECTOR

llustracion 2.0rganigrama actual

e Directo

Actuar como representante legal de la empresa, fijar las politicas operativas,
administrativas y de calidad. planear, dirigir y controlar las actividades de la empresa junto con

los demas lideres.

Ejercer autoridad funcional sobre el resto de los cargos ejecutivos, administrativos y

operacionales de la organizacion.
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conceptual y de manejo de cada area funcional, asi como con conocimientos del area técnica y de

aplicacion de nuestros servicios.

Ser la imagen de la empresa en el ambito externo y nacional, proveer de contactos y

relaciones empresariales a la organizacion con el objetivo de establecer negocios a largo plazo.

e Consultor:

Brindar asesoramiento y apoyo en materia contable, incluyendo la aplicacién de normas
contables internacionales (NIIF), elaboracion de informes financieros, y disefio e implementacion

de sistemas contables.

Proporcionar orientacién en temas relacionados con impuestos, como la planificacion
fiscal, cumplimiento de obligaciones tributarias, beneficios fiscales y resolucion de controversias

con las autoridades fiscales.

Evaluar y mejorar los procesos contables y financieros de la empresa, identificando areas

de mejora, implementando controles internos efectivos y optimizando la eficiencia operativa.

Brindar asesoria estratégica y orientacion en la toma de decisiones empresariales, basada
en el analisis de los estados financieros, las tendencias del mercado y la situacion financiera de la

organizacion.
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Brindar capacitacion y desarrollo profesional a los miembros del equipo, asi como realizar

seminarios y talleres para clientes sobre temas contables, fiscales y normativos relevantes.

e Subdirector:

Proponer, planificar y desarrollar las acciones de contabilidad asignadas por el socio, asi

como gestionar las tareas administrativas relacionadas con los clientes asignados y de la firma en

general.

Planear, dirigir y controlar las actividades de la empresa junto con los demas lideres.

Actuar como soporte de la organizacion a nivel general, es decir a nivel conceptual y de

manejo de cada area funcional, asi como con conocimientos del area técnica y de aplicacion de

nuestros servicios.

Ser la imagen de la empresa en el ambito externo y nacional cuando no esta el director.

Coordinar y dirigir los programas de auditoria de las diferentes areas.



e Profesional de Auditoria: 8

Realizar auditorias internas y externas para evaluar los procesos y controles financieros de

la empresa.

Examinar y analizar los estados financieros, registros contables y transacciones para

identificar posibles errores, fraudes o irregularidades.

Evaluar el cumplimiento de las politicas, procedimientos y regulaciones contables y

fiscales vigentes.

Preparar informes de auditoria con recomendaciones para mejorar los controles internos y

procesos financieros.

Colaborar con el equipo de auditoria en la planificacion y ejecucion de las auditorias.
Realizar pruebas de cumplimiento y sustantivas para garantizar la integridad de la

informacion financiera.

Mantenerse actualizado sobre las normas y regulaciones contables y fiscales para

garantizar el cumplimiento.

Proporcionar asesoramiento y orientacion en temas contables y fiscales a los clientes de la

empresa.
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Participar en reuniones y presentaciones con los clientes para discutir los resultados de las

auditorias.

Trabajar en estrecha colaboracién con otros departamentos, como el departamento de

impuestos y el departamento financiero, para resolver problemas y mejorar los procesos.

e Profesional de Impuestos.

Revisar la documentacion contable y financiera de la empresa para asegurarse de que se
hayan registrado correctamente todos los ingresos, gastos, activos y pasivos relacionados con los

impuestos.

Verificar el cumplimiento de las obligaciones fiscales, como la presentacion oportuna de
declaraciones de impuestos, retenciones, pagos a cuenta y otros requerimientos legales.
Evaluar la correcta aplicacion de las leyes y regulaciones fiscales vigentes, identificando

posibles areas de riesgo o incumplimiento.

Realizar analisis y célculos de impuestos para determinar la exactitud de los pagos
realizados y verificar si existen oportunidades para minimizar la carga tributaria.
Preparar informes y reportes fiscales internos y externos, proporcionando informacion

claray precisa sobre la situacion fiscal de la empresa.



Mantenerse actualizado sobre los cambios en las leyes y regulaciones fiscales, y 80
asesorar a la empresa sobre las implicaciones y posibles estrategias para optimizar el cumplimiento

tributario.
Brindar asesoria a los clientes en materia de impuestos y legislacion tributaria.
Elaborar auditorias internas al Departamento de Contabilidad relacionadas con los

impuestos.

Proponer y desarrollar politicas y procedimientos internos para el adecuado manejo de los

impuestos.

e Profesional de NIIF.

Realizar pruebas de cumplimiento y sustantivas de los controles internos financieros de las

empresas que auditamos.

Revisar y analizar los estados financieros y otros registros contables para identificar

posibles desviaciones o errores en relacion con las NIIF.

Realizar pruebas de detalle y analisis de cuentas relevantes para evaluar la razonabilidad y

precision de la informacion financiera presentada.



Preparar informes de auditoria que documenten los hallazgos, conclusiones y 81
recomendaciones resultantes de la auditoria de conformidad con las politicas y estandares de la

empresa.

Comunicar los resultados de la auditoria a la direccion de la empresa y proporcionar

asesoramiento en relacion con la aplicacion de las NIIF.

Brindar asesoramiento y orientacion a la empresa en relacién con la aplicacion de las NIIF

y la mejora de los controles internos financieros.

Comprender a fondo los principios y requisitos de las NIIF y su aplicacion en la

preparacion de estados financieros.

e Profesional de fracturacion.

Realizar auditorias internas para identificar posibles problemas o areas de mejora en el

proceso de facturacion y sugerir medidas correctivas.

Revisar y auditar la documentacion de facturacion medica para verificar la exactitud de los

codigos de diagndstico, procedimientos y tarifas de los servicios médicos prestados.

Generar informes periddicos sobre las actividades de auditoria, los hallazgos y las

recomendaciones para la alta direccion.
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Identificar e informar de los errores o discrepancias en la documentacion de facturacion

para garantizar la presentacion precisa de las reclamaciones de seguro y los informes financieros.

e Profesional juridico.

Planificar y ejecutar auditorias legales en todas las areas de la empresa, incluyendo

aspectos contables, fiscales y operativos.

Evaluar la conformidad de las politicas y procedimientos de la empresa con la legislacion

y regulaciones vigentes.

Identificar riesgos legales y elaborar informes detallados sobre las deficiencias

encontradas.

Brindar asesoramiento juridico a los departamentos internos y a la alta direccion.
Analizar contratos, acuerdos y otros documentos legales para garantizar su cumplimiento

y minimizar riesgos.

Participar en la elaboracion y revision de politicas internas, contratos y otros documentos

legales relevantes.
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aspectos legales en las auditorias generales.

Preparar informes detallados sobre los hallazgos de las auditorias legales, incluyendo

recomendaciones para mejorar los procesos y reducir riesgos.

e Asistente administrativo.

Clasificar, archivar y mantener actualizados los documentos y registros administrativos.
Gestionar la correspondencia, tanto fisica como electronica, y asegurar su distribucién

adecuada.

Preparar y mantener actualizados los informes y reportes solicitados por la direccion.
Apoyar en la planificacion, organizacion y ejecucion de reuniones, conferencias y eventos

internos.

Atender y canalizar las consultas y solicitudes de los clientes y proveedores.
Mantener un registro actualizado de los contactos y proveedores de la empresa.
Colaborar en la gestion de compras y contrataciones, asegurando el cumplimiento de los

procedimientos establecidos.

Realizar tareas de apoyo en la preparacion de informes financieros y contables, bajo la

supervision del area correspondiente.



4.3.1.3. Definicion de procesos

PROCESOS DE REVISION EFECTIVOS Y DE CARTERA

o01-
Procedimientos
primordiales
Efectivo

a.) Confronte los saldos de médulos de bancos o aplicativos contra los saldos contables.

b.) Confronte los saldos de efective con periodos anteriores e identifique fluctuaciones significativas.

c.) ldentifique partidas inusuales en el efectivo.

d.) Verifique que el saldo de efectivo esta a valor de realizacion.

e.) Indague la existencia de efectivo restringido y su correspondiente revelacion en los estados financieros.

f.) Examine la correcta aplicacion de recibos de caja y comprobantes de egreso.

g.) Investigue demoras en consignaciones al banco de recaudos en efectivo registrados en recibos de caja.

h.) Examine facturas por ventas en efectivo y su adecuado registro contable.

i.) Seleccione comprobantes de egreso por cheques o trasferencias electronicas (de acuerdo a alcance definido) y
verifigue documentos soporte, fecha de registro, beneficiario, valor y registro contable. En caso de soportes en
fotocopia investigar duplicidad en pagos con documento original y también con copia.

j.) Indagar la existencia de: ajustes contables inusuales, anulacion de facturas por ventas en efectivo, recibos de caja
no aplicados, pagos a la orden de una empresa o persona distinta del proveedor, cheques no retirados por
proveedores.

k.) Concluya de acuerdo al trabajo realizado.

002-Conciliaciones

a.) Solicite todas las conciliaciones de bancos.

b.) Verifique la conciliacién individual por cada cuenta bancaria OPE PO1 F4 Conciliacion Bancaria.

c.) Compruebe la informacion de la conciliacion contra extracto bancario y libros contables.

d.) Verifiqgue que la cuenta bancaria esté a nombre de la Compafiia.

e.) Examine las principales partidas conciliatorias por montos, antigiedad, valores redondos, montos repetidos,
conceptos inusuales.

bancarias )
f.) Para cuentas en moneda extranjera verifigue la correcta valuacion.
g.) Compruebe que los sobregiros contables se reclasifiquen al pasivo.
h.) Confronte los saldos de médulos de bancos o aplicativos contra los saldos contables.
i.) Verifique la oportuna preparacion de la conciliacion bancaria.
j.) Concluya de acuerdo al trabajo realizado.
a.) Obtenga la relacion completa de las cuentas bancarias.
.. |b.) Prepare cartas de confirmacion de todos los bancos incluyendo cuentas canceladas, saldos activos y pasivos. OPE
003-Confirmacidn P01 F5 Confirmacion de Bancos,OPE P01 F& Confirmacion Proveedores del Exterior.
1E ST c.) Realice el primer envid de confirmaciones y en caso de no obtener respuesta hacer un segundo envio.
d.) Archive copia de la comunicacion de confirmacion en los papeles de trabajo.
a.) Obtenga todas las respuestas a las confirmaciones.
b.) Identifique en las respuestas de los bancos: partidas contingentes, impuestos, restricciones de efectivo, garantias,
sobregiros, intereses pagados y generados, etc.
. c). Verifique si las firmas autorizadas en bancos correspondan a perscenal active de la compafiia.
004-Seguimiento R - -
; d.) Examine los saldos confirmados por la entidad contra los saldos contables.
crnfeneEines e.) Indague por las diferencias presentadas entre las respuestas de los bancos en comparacion con los saldos en
LIS contabilidad y solicite su justificacion.
f.) Realice procedimientos de auditoria alternos para confirmaciones sin respuesta.
g.) Archive las respuestas obtenidas en los papeles de trabajo.
h.) Concluya de acuerdo al trabajo realizado.
a.) Indague con el tesorerc o contador el valor fijo autorizado de la caja.
b.) Proceda a contar el dinero en presencia del personal responsable de su custodia OPE P01 F7 Arqueo de Caja.
a0 de c.) Relacione el dinero contado en un formato de arqueo, discriminandolo por tipo de moneda y denominacion.
- d.) Verifigue la existencia de recibos de caja provisionales o facturas que soporten el dinero faltante.
e.) Sume los valores soportados en el punto anterior con el efectivo contado, el resultado debe ser el monto fijo del
primer punto.
f.) Concluya de acuerdo al trabajo realizado.
a.)Seleccione documentos con un intervalo temporal anterior y posterior a la fecha de cierre, comprobando cobros,
pagos y transferencias entre cuentas. Verifique su documentacion soporte y su inclusion en los extractos, las
conciliaciones y registros contables.
de b.) Revise transacciones posteriores: Verificar si los pagos importantes, registrados por el banco, en el periodo
T inmediatamente posterior al cierre del ejercicio, corresponden a gastos o compras del ejercicio o estaban provistos o

registrados como cuentas a pagar por la entidad.

c.) Verifigue el nimero consecutive de comprobantes contables que afectan las cuentas de efectivo e investigar saltos
por numeros faltantes.

d.) Concluya de acuerdo al trabajo realizado.

llustracion 3.Revision efectivo de cartera.
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PROCESO DE REVISION DE CARTERA

001-Procedimientos

a.) Compruebe que las cuentas por cobrar se presentan a su valor de realizacion neto cobrable.

b.) Indague la existencia de restriccion o garantia sobre las cuentas por cobrar.

c.) Verifique la adecuada clasificacion en los estados financieros de las cuentas por cobrar.

d.) Compruebe la exactitud de la conciliacion del madulo de cartera versus el modulo de contabilidad e
indague sobre partidas conciliatorias inusuales por su naturaleza, antigledad, etc.

e.) Compare el valor de develuciones respecto al total de ventas e indague sobre porcentajes
significativos.

f.) Compruebe la correcta facturacion de productos respecto a precios autorizados.

g.) Verifigue la existencia de articulos entregados no facturados.

h.) Determine la existencia de ventas con condiciones diferentes y comprobar si corresponden a

primordiales de -
deudores transacciones de financiacion.
i.) Verifique precios o descuentos inusuales.
j.) Considerar la obligacion de registrar reservas o estimaciones correspondientes a devoluciones,
garantias, descuentos, etc.
k.) Evalue la suficiencia de las estimaciones de descuentos, devoluciones, garantias y otros semejantes.
1.) Verifique que los descuentos otorgados a acreedores fueron reconocidos como menor valor de la
cuenta por cobrar y el ingreso.
m.) Para cuentas en moneda extranjera verifique la correcta valuacion y su efecto contable por diferencia
en cambio.
n.) Concluya de acuerdo al trabajo realizado.
a.) Calcule los dias de rotacion de cartera-
b.) Solicite un informe de cartera por edades y verifique la recuperacian de las partidas que superen los
dias de rotacion de cartera. Tenga presente 1as practicas y politicas de cobranza de 1a Compafiia.
c.) En los deudores con antiguedad superior a los dias de rotacion de cartera o politicas de negociacion
. de la Compafiia, determine si existe evidencia de deterioro de las cuentas por cobrar, indagando sobre:
002-Deterioro de . ) . R L -
dificultades financieras del deudor, incumplimientos o moras en acuerdos de pagos, alta probabilidad
cartera que el deudor entre en quiebra o reorganizacion financiera.
d.) Calcule el valor de la provisién por detericro de cartera y evalle si la provision es suficiente y cubre la
totalidad de la cartera incobrable.
e.) Verifigque las partidas castigadas durante el periodo.
f.) Concluya de acuerdo al trabajo realizado.
a.) Obtenga todas las respuestas a las confirmaciones.
L. b.) Indague por las diferencias presentadas entre las respuestas y saldos en contabilidad y solicite su
M-!—Segw:::}:enm justificacion.
confirmacidn de c.) Realice procedimientos de auditoria alternos para confirmaciones sin respuesta.
TELITE d.) Archive las respuestas obtenidas en los papeles de trabajo.
e.) Concluya de acuerdo al trabajo realizado.
a. Seleccione documentos con un intervalo temporal anterior y posterior a la fecha de cierre, comprobando
facturas, notas contables, recibos de caja, devoluciones.
005-Corte de b. Verifique su documentacion soporte y su inclusion en los registros contables.
documentos c. Investique la anulacion de facturas o recibos de caja en pericdos posteriores.
deudores d. Verifiqgue el ndmero consecutivo de comprobantes contables que afectan las cuentas de efectivo e

investigar saltos por numeros faltantes.

e. Concluya de acuerdo al trabajo realizado.

llustracion 4.Revisién de cartera

85



PROCESO DE REVISION DE INVENTARIOS

D01-Procedimientos

a. Calcule l1a rotacion de inventarios y compare contra periodos anteriores, identifique e indague flutuaciones
significativas o inusuales.

b. Seleccione los principales items de inventario y analise la coherencia de cantidades compradas versus
cantidades vendidas (consumidas) y versus cantidades en existencia.

c. Compare margenes brutos del periodo versus pericdos anteriores

d. Solicite los saldos del kardex del inventario y comparelos con saldos contables.

primordiales de . A . "
inventarios e. Detecte e indague sobre partidas inscélitas en las cuentas de materias primas, produccion en proceso y
articulos terminados.
f. Identifigue piezas de repuesto y equipo de mantenimiento registrados como inventarios, con antiguedad
superior a un afio y considere si deben ser clasificadas como propiedades, planta y equipo.
g. Cruce las fechas de despachos de mercancia y |las facturas e identifique tiempos inusuales
h. Concluya de acuerdo al trabajo realizado
a. Obtenga la relacion completa de inventarios en poder de terceros .
002-Confirmacisn de b. Realice una muestra de terceros por monto significativo, antigledad, saldos inusuales, etc.
inventarios en poder de | Prepare cartas de confirmacién OPE P01 F11 Cartas de Confirmacion de Inventarios.
A RIry d. Realice el primer envid de confirmaciones y en caso de no obtener respuesta hacer un segundo envio.
f. Archive copia de la comunicacion de confirmacion en los papeles de trabajo.
a. Obtenga todas las respuestas 3 las confirmaciones
. b. Indague por las diferencias presentadas entre las respuestas y saldos en contabilidad y solicite su
Ms—Segmm.r'cnma justificacion.
cmﬁnﬂaa(’mde €. Realice procedimientos de auditoria alternos para confirmaciones sin respuesta
[nventarios d. Archive las respuestas obtenidas en los papeles de trabajo.
f. Concluya de acuerdo al trabajo realizado.
1. Compruebe que los inventarios estan valuados al costo o mercado (el mas bajo)
2. Revise que el método de valuacién o costeo esta acorde a la politica contable del cliente
3. Verifique el costo de inventarios y aseglrese que no incluye:
004-Valuacidn de a) Importes por desperdicio de materiales, mano de obra u otros costos de produccian,
P b) Costos de almacenamiento no incurrides en el proceso productivo,
c) Costos indirectos de administracion, d) Costos de venta.
4. Seleccione items significativos de materias primas, en produccion, en proceso, e inventario de productos
terminados y compruebe los costos unitarios contra facturas de compras
5. Concluya de acuerdo al trabajo realizado.
a.) ldentifique 13 existencia de inventarios obsoletos, dafiados o de baja rotacion por medio de la observacion
. de la toma fisica de inventarios y un analisis estadisticos de consumo y ventas por productos.
005-inventarios . R . - -
" . |b.) Verifigue que los inventarios de poco movimiento, obsoletas y defectuosas se han reducido a su valor neto
obsoletos, donados o baja e N - -
. de realizacion y reconocido la perdida por deterioro
EDIDENRY c.) Calcule la reserva necesaria para inventarios obsoletos y de lento movimiento y determine exceso o defecto
en la provision.
d.) Concluya de acuerdo al trabajo realizado.
a.) Recorra los almacenes y la planta, cbsernvando que los materiales y productos a contar estan debidamente
ordenados (sefializacion ubicaciones, items agrupados, etc).
b.) Compruebe que fue identificado los inventarios obsoletos, dafiados o de lento movimiento.
c.) Verifique la suspension de entregas y recepcion durante la toma del inventario.
d.) Obtenga las instrucciones de la toma fisica y compruebe que son conocidas por el personal que participa en
el conteo.
e.) Revise el adecuado control de las tarjetas de conteo.
1.) Compruebe que se excluyen del proceso de conteo los bienes no considerados inventarios
006-Toma fisica de £.) Seleccione del kardex de inventarios (reporte detallado de inventario valorizado) los items de mayor valor
inventarios individual, mayor valor total, etc.
h.) Seleccione items de inventarios desde el piso (lugar fisico) especialmente aquellos sin rotular, en espacios
apartados, en ultimo lugar, paquetes resefiados.
i.) Realice un conteo de auditoria independiente de los items seleccionados.
j.) Compare los resultados del conteo de auditoria con el conteo consolidado del cliente.
k.) En caso de existir diferencias entre el conteo del cliente versus el conteo de auditoria, realice un conteo en
conjunto con el cliente.
1.) Solicite los ajustes contables por inventario faltante o sobrante identificado en la toma fisica
m.) Indague sobre los ajustes mas significativos e insolitos.
n.) Concluya de acuerdo al trabajo realizado.
a.) Seleccione documentos que tengan efecto contable en inventarios (entradas y salidas) con un intervalo
temporal anterior y posterior a la fecha de cierre
b.) Verifique su documentacidn soporte y su inclusidn en los registros contables.
D07-Corte de documentos |C-) Investique Iz anulacion de documentos de entradas y salidas de inventarios en periodos posteriores.

d.) Verifique el nimero consecutivo de comprobantes contables que afectan las cuentas de inventarios e
investigar saltos por numeros faltantes.
e.) Concluya de acuerdo al trabajo realizado

llustracion 5.Revision de inventario.
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PROCESOS DE REVISION DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

001-Procedimientas

a.) Determine si existen gastos por reparaciones, mantenimiento, honorarios legales, aranceles, etc.
que deben capitalirzarse como activo de propiedad, planta y equipo.

b.) Verifique los contratos de arrendamiento de activos y determine su adecuada clasificacion como
operativos o financiero.

c.) Compruebe la exactitud de la conciliacion del madulo de propiedad planta y equipos versus el

nnfnmﬁak:'sde modulo de contabilidad e indague sobre partidas conciliatorias inusuales por su naturaleza,
inventarios .
antigledad, etc.
d.) Investigue la existencia de restricciones, gravamenes, hipotecas y otras garantias sobre propiedades,
plantas y equipos.
e.) Concluya de acuerdo al trabajo realizado.
a. Solicite un listado detallado del movimiento de activos e identifique las adiciones y retiros al costo.
b. Seleccione las adiciones y retiros de mayor valor.
c. Verifique los documentos soportes (factura,contratos,etc) de cada adicion o retiro seleccionado.
d. Compruebe que no estan capitalizando costos o gastos, no relacionados con el activo.
002-Revisidn de adiciones . . .
. e. Verifique la adecuada clasificacion del activo.
y retiros f. Realice inspeccion fisica a los activos adquiridos .
£. En los retiros verifique los calculos de las ganancias y pérdidas resultantes, tambien compruebe que
los registros contables de depreciacion acumulada se hayan eliminado.
h. Concluya de acuerdo al trabajo realizado.
a.) Realice un calculo global del gasto y costo de depreciacion de todos los activos ([Costo-valor residual
= Importe depreciable) [ afios de vida util), OPE P01 F12 Calculo Depreciacion PPyE.
b.) Compare el resultado del calculo global con los registros contables e indague sobre diferencias
003-Calculo global de significativas.
depreciacion c.) Identifique piezas de repuesto de propiedades, planta y equipo que tengan patrones
significativamente diferentes de consume que deben ser depreciados por separado a lo largo de su vida
atil.
d.) Concluya de acuerdo al trabajo realizado.
a.) Verifique si el valor en libros de los activos netos es superior al valor recuperable de lo contrario
calcule y determine la perdida por deterioro.
b.) Evalie el procedimiento de la compafiia para determinar la perdida por deterioro de propiedades
planta y equipo.
. . c.) Verifique la existencia de indicios de deterioro de propiedades planta y equipo por cbsolecencia,
. deterioro fisico, disminucion del valor de mercardo del activo, etc.
G EET LS d.) Determine si la reduccion del valor del activo por reconocimiento de deterioro impacta
significativamente su vida Util restante, el método de depreciacion y su valor residual.
e.) Evalue si los indicios de deterioro ya no existen o pueden haber disminuido y determine si deben
revertir total o parcial la perdida por deterioro.
f.) Concluya de acuerdo al trabajo realizado.
a.) Obtenga la relacion completa de las compafiias de seguros contratadas por la Compafiia.
005-Confirmacion b.) Prepare cartas de confirmacion.
companias de seguros  |d-) Realice el primer envid de confirmaciones y en caso de no obtener respuesta hacer un segundo envio.
e.) Archive copia de la comunicacion de confirmacion en los papeles de trabajo.
a.) Obtenga todas las respuestas a las confirmaciones.
b.) Indague por las diferencias en cobertura de las polizas presentadas entre las respuestas y saldos de
D06-Seguimiento los activos asegurados OPE P01 F14 Calculo Cobertura de Seguros y solicite su justificacion.
confirmacion de sequros (c.) Archive las respuestas obtenidas en los papeles de trabajo.

d.) Concluya de acuerdo al trabajo realizado.

llustracion 6.Propiedades planta y de equipo.
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4.3.1.4. Mecanismos de control 88
Es importante establecer mecanismos de control efectivos para garantizar la eficiencia,

precision y cumplimiento normativo en las operaciones.

Control estratégico: Evaluar y analizar las estrategias implementadas en la empresa en todo
momento. Consiste en monitorear de manera detallada y objetiva la eficacia de las estrategias a
medida que se llevan a cabo, con el objetivo de identificar posibles fallas y realizar ajustes

necesarios.

Acceso a la informacion: Implementar controles de acceso fisico y 16gico para proteger la
informacién confidencial de los clientes y garantizar que solo las personas autorizadas tengan

acceso a ella.

Confidencialidad: Establecer acuerdos de confidencialidad con los clientes y garantizar que
todos los empleados comprendan la importancia de proteger la informacion confidencial y se

adhieran a las politicas y procedimientos establecidos.

Control de calidad: Establecer un programa de control de calidad para monitorear y evaluar

la calidad de los servicios de auditoria y consultoria, incluyendo revisiones internas y externas.

Gestion del tiempo: Establecer prioridades diarias, eliminar tareas innecesarias y establecer
limites entre el trabajo y la vida personal, se puede optimizar el uso del tiempo y lograr mejores

resultados en menos tiempo.
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Uso de tecnologia y herramientas adecuadas: La implementacion de un sistema de gestion
de calidad a través de herramientas tecnoldgicas, que permita sistematizar y adjuntar la

informacion recolectada, con el fin de hacer seguimiento y control de las tareas asignadas.

Control de documentacion y archivo: Establecer politicas y procedimientos para la gestion
adecuada de la documentacion contable, tributaria y de auditoria. Esto incluye la organizacion,
clasificacion y almacenamiento de los documentos de auditoria, informes de auditoria y demas
documentacion confidencial. También implementar sistemas electronicos de gestion documental

para facilitar el acceso y la seguridad de los archivos.

Control de calidad de los informes financieros: Implementar revisiones y controles internos
para asegurar la precision y la integridad de los informes financieros emitidos. Esto incluye la
verificacion de calculos, la revision de registros y transacciones, y la aplicacién de politicas

contables consistentes.

Control de ética profesional: Establecer un cddigo de ética y conducta profesional para
todos los trabajadores de la empresa. Hay que asegurar que se sigan las mejores préacticas éticas y
promover una cultura de integridad y responsabilidad en todas las actividades contables, tributarias

y de auditoria.

Control de capacitacion y desarrollo profesional: Proporciona a tus consultores

oportunidades de formacién y desarrollo profesional continua. Esto les permitird mantenerse



actualizados con los cambios normativos y adquirir nuevas habilidades y conocimientos 90

relevantes para su trabajo.

4.3.2 Sistema de seguimiento y evaluacion.

e Mapa estratégico

E

|

i

AN

i

|

llustracion 7.Mapa estratégico.
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4.3.3 Plan de Accion.

Evaluacion

Plan de Accion
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procesos en los
programas de auditoria

de actividades

auditoria'y
Optimizacion del
tiempo

auditoria.

Indicador Meta Iniciativa Estratégica Tiempo Responsable
L Gl gl el n[m)c?;iirt]gr?ar?gl el e et g Proyectos y/o programas para alcanzar los Ligsn de Pelr':(s);gnqdl::eplgjrelraa /
ST real:::ralldrlzs\allsmn ik comportamiento dell:ir:]c:::jc:)or objetivos estratégicos y las metas If;emg:gz\?: correcta ejecucion de
p del objetivo P la iniciativa
Porcentaje de Disenar el portafolio de servicios
S . J 10% de aumento iy PO eIvIcios y .
Diversificar los clientes | nuevos clientes - solicitar espacios con los directivos de Director y
de clientes del . 6 meses )
en el sector salud. en el sector de sector las IPS para dar a conocer los servicios subdirector
la salud ofertados.
Agregar nuevos servicios
mplementarios al . . - L .
c():rciafglieo ;th.lill ?:)ﬁ el Porcentaje de Vincular a un especialista en auditoria 6 meses Director y
P fin diversificar sus Ingresos 20% de aumento forense Consultor
- provenientes de .
servicios como, por NUEVOS de ingresos
ejemplo, ofrecer servicios Estruct de auditorf Director y
i structurar un programa de auditoria o
servicios dg programas fp 9 8 meses Especialista en
de auditoria forense. orense. Auditoria Forense
. . . Disenar el portafolio de servicios -
Expandir el portafolio de | Porcentaje de 0 L port e Y Director,
servicio ya existente a nuevos clientes 15% de_aumento solicitar espacios con directivos de 1 afio subdirector y
nuevos clientes en en los ingresos empresas para dar a conocer los Consultor
) servicios ofertados.
Porcentaje de
Utilidad afio . .
Aumentar las utilidades actual — 10% de aumento Implementar las estrategias planteadas Director,
en un 10% Porcentaie de en la utilidad en el plan de direccionamiento 1 afio subdirector y
reentaje estratégico. Consultor
utilidad afio
anterior
Disefiar protocolos especificos para el 6 meses Director y
manejo de los programas realizados. Consultor
- : Capacitar y retroalimentar
Garantizar seguridad y . o . P y .
confiabilidad bajo altos Indicadores de 100% de clientes constantemente al personal de los Director,
. . Calidad y retenidos y cambios normativos que surjan o del 1 afio subdirector y
estandares de calidad en - - L - - O
: o Satisfaccion del adquisicion de mejoramiento de las técnicas de Consultor
los trabajos de auditoria - - L .
: cliente nuevos clientes auditoria y consultoria.
y consultoria. -
Realizar un mayor control y
seguimiento al personal, para Director y
. . 8 meses .
garantizar la veracidad de la subdirector
informacién.
Publicidad y Participar en eventos académicos Director,
- cobertura COMO coNngresos 0 Simposios como 1 afio subdirector y
Participar en eventos o S s
. . mediatica / Participacion en 2 ponentes de alguna tematica Consultor
sociales y académicos )
ara promocionar los Ll_stado_de congresos y 2 Asistir a eventos sociales por medio de
para pre - asistencia a foros al afio : - . Director y
servicios ofrecidos. Stand para promocionar los servicios 1 afio .
Eventos / de la empresa subdirector
Certificaciones P
Mejoramiento de
Implementar protocolos . la calidad en los - .
. . Oportunidad en Definir procesos claros y especificos .
sobre la ejecucion de los S programas de . Director y
el cumplimiento para determinados programas de 6 meses

subdirector
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los empleados

los trabajos

los trabajos de
auditoria

subdirector

llustracion 9.Plan de accion.




CAPITULO V — CONCLUSIONES 94

Al finalizar este trabajo se puede concluir que al disefiar un plan estratégico para la empresa

se logro crear una propuesta de mejoramiento en la cual se establecen la mision, vision, principios
corporativos, politica de calidad, objetivos estratégicos y una estructura organizacional, con el fin
de orientar a la empresa al crecimiento ya que el analisis estratégico determina los aspectos claves
para establecer estrategias que integren los medios con los que cuenta la empresa para lograr sus

fines.

Estos resultados se obtuvieron a través de la elaboracion de un diagnostico interno y
externo por medio de la matriz DOFA y analisis prospectivos, lo cual permitié evidenciar el estado
actual de la empresa e identificar sus principales debilidades como lo son: la falta de
implementacion de procesos claros y especificos para los programas de auditoria, la falta de
herramientas tecnoldgicas para el uso eficiente de las actividades realizadas y la falta de
implementacion real de una estructura clara y definida de los roles por cada trabajador, asi como
también las fortalezas con las que cuenta la empresa, tales como: La experiencia y gran trayectoria
en el sector de la salud y de servicios lo que permite generar una mayor confiabilidad y seguridad
en los trabajos realizados, el buen relacionamiento con los clientes que se cuenta actualmente y el
buen clima organizacional. A partir de alli se pudo generar un diagnéstico gque sirve como modelo
para continuar evaluando su comportamiento y capacidad ante el mercado, generando una alerta
en la empresa para la toma de acciones, asi como para desarrollar nuevos servicios diferenciadores
gue no se encuentren en la regién, consolidar la imagen confiable y segura en los trabajos
realizados para expandir la oferta a otras clientes, que le permitan mejorar su crecimiento y

posicionamiento en el mercado, y de esta manera poder diferenciarse de la competencia, dado que,



por el momento, con los contantes cambios y la complejidad de los temas que abarcan

el sector salud y el sector servicios son pocos los que manejan estos temas en esos sectores.
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ANEXOS
ANEXO 1.
TALLER ANALISIS INTERNO.

Objetivo: Identificar las fortalezas y debilidad de C&G Accounting SAS
Administracion de los recursos y capacidades

Escribe SI o NO, si estas areas se encuentran en la empresa, ademas de una clasificacion del
impacto. Se establecio un nivel de prioridad que va 5 a 1, el cual 1 se considera de alto impacto y

5 de bajo impacto, para lograr desarrollar estrategias empresariales basadas en una investigacion
solida.

Recursos y Capacidades SIONO IMPACTO
¢ Se dispone de personal
capacitado en materia contable
y tributaria?
¢se ha establecido politicas y
procedimientos claros para la
administracion de recursos y
capacidades?
¢La empresa utiliza tecnologia
avanzada para realizar sus
tareas?
¢ C&G posee una sélida base
de clientes y relaciones
comerciales establecidas?
¢Se realiza un seguimiento
regular de sus indicadores
financieros y de desempefio?
¢La empresa utiliza conceptos
y herramientas de direccion
estratégica para orientar sus
decisiones y acciones?
¢La estructura de la
organizacion es apropiada
para facilitar la coordinacion,
la comunicacién y la toma de
decisiones eficientes?
¢Los mecanismos de
recompensa y control de la
empresa son eficaces para
incentivar el desempefio y
garantizar el cumplimiento de
los objetivos establecidos?
¢Los objetivos y metas de la
empresa estan alineados con
su vision estratégica y son
medibles?




Culturay Clima
Organizacional

SIONO

PRIORIDAD

¢Los empleados comprenden
y estdn comprometidos con la
vision y mision de la empresa?

¢ Se ofrece oportunidades de
desarrollo profesional y
capacitacion para sus
empleados?

¢Se promueve la
comunicacion abierta y
transparente en todos los
niveles de la organizacion?

¢Se fomenta un equilibrio
adecuado entre el trabajo y la
vida personal de sus
empleados?

¢ C&G brinda recursos y
herramientas adecuadas para
gue los empleados realicen su
trabajo de manera eficiente?

¢Los empleados sienten que
tienen voz y participacion en
la toma de decisiones
relevantes para su trabajo?

¢La empresa promueve una
cultura de innovacién y
aprendizaje continuo?

¢la cantidad de trabajo que le
pone la empresa le parece
justa?

¢La empresa valora 'y
reconoce el desempefio
sobresaliente de sus

empleados?
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ANEXO 2. 100
ENTREVISTA PARA DEFINIR LA LINEA A SEGUIR.
Objetivo: Evaluacion de la situacion actual para recopilar informacion valiosa sobre la percepcion

que tienen los empleados sobre la empresa, ayudando a proporcionar una vision mas completa de
la situacion actual, ayudando a identificar areas de mejora

1. ¢ Cuanto tiempo lleva funcionando C&G Accounting SAS?

2. ¢Cantidad de empleados vinculados a la empresas?

3. ¢Describa su cargo y sus responsabilidades ¢,

4. ¢C&G cuenta con una vision y misién clara?

5. ¢Cual es el propdsito a futuro que hace que se desarrolle la empresa?

6. ¢ Como se sabe que las decisiones que se toman son las correctas?

7. ¢Como cree que C&G Accounting sea registrada en el mercado, como desean
combatir y ubicarse en la mente de los clientes?

8. ¢Hay alguna forma en la que podriamos ser mas proactivos para adaptarnos a los
cambios del entorno empresarial?

9. ¢Se han implementado medidas para garantizar la calidad y eficiencia en nuestras

operaciones?

10.  ¢Cdmo crees que se gestionan y utilizan estos recursos en la organizacion?

11.  ¢Qué acciones o iniciativas crees que podrian mejorar el ambiente laboral y la
colaboracion entre los equipos?

12.  ¢Qué obstaculos o desafios identificas que podrian afectar el crecimiento y el éxito
de nuestra empresa?

13.  ¢Cudles crees que son las principales debilidades o &reas de mejora en nuestra
organizacion?

14.  ;Crees que nuestra empresa esta aprovechando al méximo las oportunidades en el
mercado? ¢;Hay alguna area en la que deberiamos enfocarnos mas?

15.  ¢Qué medidas consideras que se podrian implementar para mejorar la
comunicacion interna y la colaboracion entre los equipos?

16. A continuacion, se presenta una tabla con los factores que puede perturbar a la
empresa siendo 1 un nivel de importancia mayor y 5 siendo el menor.



ANEXO 3. 101
ENTREVISTA PARA DEFINIR LA LINEA A SEGUIR.

Objetivo: Evaluacion de la situacion actual para recopilar informacion valiosa sobre la percepcion
que tienen los empleados sobre la empresa, ayudando a proporcionar una vision mas completa de
la situacion actual, ayudando a identificar areas de mejora

Escribe una lista de las decisiones que puede llegar a tener C&G Accounting SAS para cada una
de las siguientes perspectivas y de acuerdo las definiciones planteadas, contesta las siguientes
preguntas:

PERSPECTIVAS POSIBLES DEFICIONES
Segulin servicio que venden .

¢Cuadl es el servicio que venden?

Beneficio que obtiene el cliente .

¢Cbémo se puede mejorar la experiencia del
cliente con mis servicios?

Segun sus capacidades basicas o

¢Qué aporte C&G al mercado?

¢Cudl es el | ;Quiénes son | ¢Puedo ofrecer | ;Tengo la | ¢(Es ¢Cuéles son | ¢{Mi ¢Mi visién

perfil y las | los algo Unico o | capacidad atractiva los factores | definicion | del

necesidades | competidores | especial para | de mantener | mi clave  que | denegocio | negocio

de los | en mi | satisfacer las | una ventaja | definicién | contribuiran | me coincide

clientes que | industria? necesidades de | competitiva | del al éxito de | permite con la

atiendo? estos clientes | a largo | mercado mi negocio? | alcanzar percepcion
en plazo? en el que mis que  mis
comparacion opero? objetivos | clientes
con mis personales | tienen de
competidores? para la | éI?

compafiia?




ANEXO 4. 102
CUESTIONARIO DEFINICION DE MISION, VISION Y OBJETIVOS.

Objetivo: Se busca lograr claridad, alineacion y diferenciaron, estas preguntas logran a la empresa
evaluar y mejorar su direccion estratégica, mejorando el enfoque y éxito en sus objetivos

MISION
o ¢ Cudl es el proposito central de nuestra empresa?
. ¢A quiénes servimos y qué necesidades satisfacemos?
. ¢ Cual es nuestra contribucion Unica en el mercado?
. ¢ Cuales son nuestros valores y principios fundamentales?
VISION
o ¢Cébmo te imaginas que serd& el futuro de la  empresa?
. ¢Cual es la posicion que deseas alcanzar en el mercado o en tu industria?
o ¢Cuales son los valores y principios fundamentales que guiaran las acciones y
decisiones de la empresa’?
. ¢ Qué impacto deseas tener en los clientes, empleados y la sociedad en general?
PROPOSITO ESTRATEGICO
o ¢Cuales son los factores que motivan a los clientes a realizar compras y a
mantenerse leales a una marca 0 proveedor?
o ¢Qué esperan los clientes de nuestra organizacién en términos de propuesta de

valor?



